
 

Podmienky platobného systému (GROWPAY) 

Tieto Podmienky vytvárajú právne záväznú dohodu medzi Vami („Vaše“, „Klient“, 
„Používatelia“) a operátormi BITmarkets. Operátori BITmarkets sú subjekty, ktoré 
prevádzkujú BITmarkets, vrátane, ale nielen, právnické osoby ako UAB BITmarkets a 
Unicorn Technologies Ltd. („Spoločnosť“, „My“, „Nás“, „Naše“), a riadia používanie 
dostupných platobných možností pre vklady na klientské účty. Vyhotovením platby 
súhlasíte, že ste tieto Podmienky v plnom rozsahu prečítali, porozumeli im a akceptovali, 
rovnako ako aj naše Podmienky BITmarkets a Podmienky obchodovania s maržou 
BITmarkets a ďalšie právne dokumenty. Tieto právne dokumenty sú dostupné a prístupné 
na našej webovej stránke a v mobilnej aplikácii. Ak nesúhlasíte, nerozumiete alebo 
neakceptujete časť alebo celý obsah týchto Podmienok, odporúčame sa zdržať 
používania alebo prístupu k našej platforme a dostupným platobným možnostiam. Tieto 
Podmienky regulujú vaše používanie nášho platobného systému, vrátane procesov 
vkladov a výberov, ako aj súvisiace poplatky a požiadavky. Prosím, prečítajte si ich 
pozorne.  

I. Všeobecné podmienky   
1.1.  Klient je zodpovedný za potvrdenie správnosti a úplnosti platobných údajov alebo 

informácií poskytnutých na vklad.  
1.2.  Spoločnosť si vyhradzuje právo kedykoľvek zmeniť alebo upraviť tieto Podmienky. 

Akékoľvek vykonané zmeny budú oznámené klientom a aktualizované Podmienky 
budú platné pre všetky budúce vklady.  

1.3.  Všetky platby uskutočnené na platformu nie sú vratné, okrem prípadov, ktoré sú 
výslovne uvedené v špecifických podmienkach vkladových možností.  

II. Platobná možnosť pre vklady pochádzajúce z Indie  

Vklad na maržový účet  
a.  Táto platobná možnosť umožňuje klientom vkladať finančné prostriedky priamo 

na ich Maržový Účet.  
b.  Na vklady uskutočnené na Maržový Účet sa nevzťahujú žiadne poplatky. Na 

získanie bezplatného vkladového poplatku musí klient uskutočniť obchody v 
objeme minimálne 200-násobku vloženej sumy v maržových obchodoch. 
Neexistuje časový limit, dokedy musí byť splnená požiadavka na obchodovanie v 
objeme 200-násobku.  

c.  Ak klient neplánuje splniť požiadavku na obchodný objem, alebo neplánuje 



 

obchodovať, a rozhodne sa o výber vloženej sumy, bude účtovaný poplatok vo 
výške 13 % za výber. 

d. V prípade výberu musí klient zaslať žiadosť o výber emailom na 
support@bitmarkets.com. Žiadosť o výber musí byť odoslaná z klientovej 
registrovanej emailovej adresy u Spoločnosti.  

e.  Platforma si vyhradzuje právo stanoviť podmienky, za ktorých môže byť poplatok 
za výber upravený, vrátane toho, či boli splnené obchodné podmienky.  

III. Spracovanie platieb a poplatky  
3.1.  Všetky vklady musia byť vykonané v mene a prostredníctvom platobných metód 

určených Spoločnosťou.  
3.2.  Spoločnosť si vyhradzuje právo upraviť príslušné poplatky a oznámime vám 

akékoľvek zmeny.  
3.3.  Klient je zodpovedný za zabezpečenie, aby jeho konanie, vrátane, ale nielen, 

vkladov, výberov a obchodovania, bolo plne v súlade s týmito Podmienkami. 3.2. 
Klient je zodpovedný za akékoľvek dodatočné poplatky alebo náklady uložené 
platobným procesorom počas vkladového procesu.  

3.3.  Spoločnosť nezodpovedá za akékoľvek straty, oneskorenia, zlyhania alebo 
problémy vyplývajúce z platobného procesu z dôvodov ako, ale nielen, problémy s 
internetovým pripojením, problémy poskytovateľov platobných služieb alebo 
bankových inštitúcií.  Ďalej Spoločnosť nenesie zodpovednosť za akékoľvek 
dôsledky vyplývajúce z nedodržania ustanovených podmienok alebo za okolnosti 
mimo kontrolu Spoločnosti.  

IV. Výber finančných prostriedkov   
4.1.  Výbery môžu byť spracované klientom len na účet, z ktorého bol vklad pôvodne 

uskutočnený.  
4.2.  Klienti, ktorí majú v úmysle vybrať finančné prostriedky, sú povinní dodržiavať 

konkrétne postupy Spoločnosti pri výbere, ktoré môžu zahŕňať požiadavky na 
overenie identity a príslušné časy spracovania.  

4.3.  V prípade maržového vkladu, kde podmienka obchodovania nebola splnená, bude 
klient informovaný o príslušných poplatkoch za výber po predložení žiadosti o 
podporu emailom.  

V. Práva a povinnosti spoločnosti  
5.1.  Ak spoločnosť na základe svojho výlučného uváženia zistí, že klient je zapojený 

alebo je podozrivý z nelegálnej alebo podvodnej činnosti, alebo ak sú tieto 
Podmienky porušené, spoločnosť si vyhradzuje právo pozastaviť alebo zrušiť 
klientov účet. Akékoľvek otvorené obchodné pozície budú zatvorené a akékoľvek 



 

zisky vytvorené z obchodnej činnosti budú prepadnuté. Spoločnosť nebude 
zodpovedná za žiadne dôsledky vyplývajúce z pozastavenia alebo zrušenia 
klientovho účtu. 

5.2.  Spoločnosť si vyhradzuje právo kedykoľvek zmeniť, pozastaviť alebo zrušiť vkladové 
alebo platobné možnosti spolu s ich príslušnými podmienkami. Akékoľvek 
vykonané zmeny budú oznámené klientom. Pokračovaním v používaní nášho 
platobného systému po zavedení takýchto zmien súhlasíte s tým, že budete viazaní 
aktualizovanými Podmienkami.  

5.3.  V prípade technických ťažkostí, problémov s internetovým pripojením alebo zlyhaní 
systému spoločnosť nenesie zodpovednosť za akékoľvek straty, ktoré vzniknú 
klientovi.  

VI. Rozhodné právo   
6.1.  Tieto Podmienky sú riadené a vykladané podľa zákonov Svätého Vincenta a 

Grenadín, jurisdikcie, v ktorej spoločnosť pôsobí.  
6.2.  Akýkoľvek spor vyplývajúci z používania platobných služieb bude riešený záväznou 

arbitrážou alebo mediáciou, ako určí spoločnosť.  

Používaním platobných možností na vklady súhlasíte s týmito Podmienkami. Ak máte 
akékoľvek otázky alebo obavy, prosím, kontaktujte náš tím podpory na 
support@bitmarkets.com alebo zavolajte kedykoľvek na +44 20 4579 5923. 


