
 
  

Obchodné podmienky BITmarkets 
 
Tieto Podmienky stanovujú právne záväznú dohodu medzi Vami („Vaším“, 
„Klientom“, „Používateľom“) a Prevádzkovateľmi BITmarkets, Prevádzkovatelia 
BITmarkets sú strany, ktoré prevádzkujú BITmarkets, vrátane, ale nielen, 
právnických osôb, ako sú UAB BITmarkets a Unicorn Technologies Ltd 
(„Spoločnosť“, „My“, „Nás“, „Naše“). Tieto obchodné podmienky (ďalej len 
„podmienky“) vydáva Spoločnosť a stanovujú podmienky, ktoré sa vzťahujú na 
vaše používanie platformy, služieb a na váš obchodný účet u nás. Návštevou, 
prístupom, vytvorením účtu alebo používaním webových stránok 
www.bitmarkets.com a/alebo mobilných aplikácií, prostredníctvom ktorých 
pristupujete k našim službám, a takýchto ďalších webových stránok a/alebo 
aplikácií, ktoré sú prevádzkované a vyvinuté na účely ponúkania služieb 
BITmarkets, vyjadrujete súhlas s týmito Podmienkami, ako aj s našimi Zásadami 
ochrany osobných údajov a Zásadami používania súborov cookie. Súhlasíte s 
tým, že ste si tieto Podmienky prečítali, porozumeli im a v plnom rozsahu ich 
prijímate. Ak nesúhlasíte s časťou alebo celým znením týchto Podmienok, 
nerozumiete im alebo ich neprijímate, odporúčame vám zdržať sa používania, 
prístupu alebo registrácie na našej platforme.  

Tieto podmienky vydáva spoločnosť a stanovuje v nich podmienky, ktoré sa 
vzťahujú na vaše používanie platformy a služieb. Pred pokračovaním si tieto 
Podmienky pozorne prečítajte. 
 
Uvedomie si rizika 
Buďte si vedomí toho, že obchodovanie s kryptomenami alebo ich držba so 
sebou nesie značné riziko straty. Hodnota kryptomien môže výrazne kolísať a pri 
ich nákupe, predaji alebo držbe existuje značné riziko straty peňazí. Vzhľadom 
na svoju finančnú situáciu by ste mali starostlivo posúdiť, či je pre vás 
obchodovanie s kryptomenami alebo ich držba vhodná. 
 
Žiadne investičné poradenstvo 
Ste výlučne zodpovední za určenie, či je pre vás akákoľvek investícia, investičná 
stratégia alebo súvisiaca transakcia vhodná, a to s ohľadom na vašu finančnú 
situáciu, investičné ciele a toleranciu voči riziku. Spoločnosť v žiadnej forme 
neposkytuje investičné, daňové, finančné ani právne poradenstvo. Informácie 
dostupné na webovej stránke alebo na stránkach tretích strán nepredstavujú 
žiadny druh poradenstva a akákoľvek komunikácia alebo informácie, ktoré 
Spoločnosť poskytuje, by sa nemali chápať ako poradenstvo v akejkoľvek forme. 
Spoločnosť neposkytuje poradenstvo akéhokoľvek druhu ako službu podľa 
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týchto podmienok a nevystupuje ako váš poradca v súvislosti s akýmkoľvek 
aspektom vášho používania platformy a/alebo služieb. 
 
Žiadne fiduciárne záväzky 
Súhlasíte, chápete a akceptujete, že vzťah medzi vami a Spoločnosťou ani vaše 
aktivity na platforme nezakladajú žiadne fiduciárne, poradenské, agentúrne, 
maklérske, správcovské povinnosti z našej strany vo váš prospech, a to ani v 
prípade, že máme lepšie znalosti o trhu vo všeobecnosti alebo o konkrétnom 
príkaze. Nemáme žiadne záväzky, ktoré by nás zaväzovali prijať rozsiahlejšie 
povinnosti, než sú stanovené v týchto Podmienkach a iných právnych 
dokumentoch. Tieto Podmienky nezakladajú žiadny druh partnerstva, 
spoločného podniku, poradenstva, správcovstva, zastupovania alebo 
dôverníckeho vzťahu alebo akýkoľvek podobný vzťah medzi vami a/alebo vašou 
oprávnenou osobou a Spoločnosťou.  

DÔLEŽITÉ UPOZORNENIE 

PRÍSTUP K APLIKÁCII ALEBO JEJ POUŽÍVANIE MÔŽE BYŤ V NIEKTORÝCH 
JURISDIKCIÁCH OBMEDZENÉ ZÁKONOM A ČINNOSŤ POUŽÍVATEĽOV MÔŽE 
PODLIEHAŤ KONTROLE ALEBO PRESKÚMANIU ZO STRANY NIEKTORÝCH 
ORGÁNOV V SÚLADE S INVESTIČNÝMI ZÁKONMI A PREDPISMI. 

TÁTO ZMLUVA JE URČENÁ PRE KLIENTOV, KTORÍ MAJÚ BYDLISKO MIMO ÚZEMIA 
SPOJENÝCH ŠTÁTOV AMERICKÝCH. APLIKÁCIA NIE JE REGISTROVANOU BURZOU 
PODĽA ODDIELU 6 ZÁKONA O BURZE CENNÝCH PAPIEROV V SPOJENÝCH 
ŠTÁTOCH Z ROKU 1934. K APLIKÁCII NESMÚ MAŤ PRÍSTUP ANI JU NESMÚ 
POUŽÍVAŤ, ANI INAK PONÚKAŤ, PREDÁVAŤ, DORUČOVAŤ ALEBO PREVÁDZAŤ NA 
ÚZEMÍ SPOJENÝCH ŠTÁTOV AMERICKÝCH. 

Zmeny a doplnenia 

Tieto podmienky môžu byť kedykoľvek zmenené a doplnené bez 
predchádzajúceho upozornenia a každá zmena bude účinná od posledného 
dátumu uvedeného v tomto dokumente. Vyhradzujeme si právo na zmenu, 
doplnenie, aktualizáciu alebo úpravu: 

1. Tieto Podmienky alebo iné právne dokumenty nachádzajúce sa na 
platforme; 

2. platformu, vrátane zavedenia alebo ukončenia akýchkoľvek funkcií alebo 
programov, ktoré môžu byť v platforme ponúkané; 

3. platformu v dôsledku vývoja právnych predpisov alebo regulácie; 
4. obsahu zverejneného v sekciách „Centrum pomoci“, „Ako začať“ a „Často 

kladené otázky (FAQ)“; 
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5. sekcie „Poplatky“ v platforme, ktorá obsahuje tieto informácie: Poplatky za 
vklad a výber fiat, Poplatky za vklad a výber kryptomien a Cenník 
viazaných zliav. 

Odporúčame vám, aby ste si tieto Podmienky z času na čas skontrolovali. Ak po 
vykonaní akýchkoľvek zmien budete naďalej používať našu platformu alebo 
služby alebo budete mať k nim prístup, týmto súhlasíte s prijatím všetkých 
zverejnených zmien.  
 
Oprávnenosť 
Aby ste si u nás mohli úspešne zaregistrovať obchodný účet a využívať naše 
služby, musíte spĺňať nasledujúce podmienky: 

1. Ak ste fyzická osoba, musíte mať minimálne 18 rokov;; 
2. Ak ste právnická osoba, musíte mať plnú právnu spôsobilosť na zapojenie 

sa do našich služieb a musíte byť riadne zaregistrovaný a/alebo 
organizovaný podľa zákonov niektorej z dostupných jurisdikcií 

3. Ak vystupujete ako zástupca fyzickej osoby, musíte byť riadne oprávnený 
konať v jej mene, čo musíte doložiť právne platnými dokumentmi; 

4. Ak vystupujete ako zástupca subjektu, musíte byť riadne oprávnený konať 
v jeho mene, čo je podložené právne platnými dokumentmi, ktoré udeľujú 
oprávnenie zaväzovať subjekt; 

5. Nesmiete mať bydlisko, sídlo, prevádzku alebo byť registrovaný v žiadnej z 
obmedzených jurisdikcií, ktoré môže spoločnosť uviesť vo svojej 
platforme; 

Musíte byť schopní k našej spokojnosti preukázať, že ste 
rezidentom dostupnej jurisdikcie; nenachádzate sa v žiadnej z 
krajín, štátov a jurisdikcií uvedených na webovej stránke 
Spoločnosti, nepodliehate jej jurisdikcii, nemáte v nej sídlo, nie ste 
jej občanom ani rezidentom a nemáte inak zakázaný alebo 
obmedzený prístup na burzu alebo jej trvalé používanie. 

6. Nesmiete byť uvedený na žiadnom zozname sankcií, ako napríklad na 
zozname osobitne určených občanov a blokovaných osôb (Specially 
Designated Nationals and Blocked Persons List - SDN) Úradu pre kontrolu 
zahraničných aktív Ministerstva financií USA, konsolidovanom zozname 
Bezpečnostnej rady Organizácie Spojených národov (OSN); 

7. Nesmiete mať obmedzené právo používať naše služby; 
8. Nesmiete mať existujúci obchodný účet na našej platforme. 

 
Žiadosť o obchodný účet BITmarkets 

I. Pre prístup k platforme a službám musíte: 
(i) vyplniť žiadosť o registráciu; a 
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(ii) poskytnúť požadované informácie a dokumenty. Informácie a dokumenty 
musia byť pravdivé a úplné.  

 
II. Po prijatí žiadosti, ktorá je v súlade s podmienkami uvedenými v tomto 

dokumente, môžeme vytvoriť účet na vaše meno:  
(a) Spoločnosť si vyhradzuje právo otvoriť a zrušiť váš účet a/alebo 

akúkoľvek peňaženku spojenú s vaším účtom. Bez obmedzenia tu 
uvedených Podmienok môžeme kedykoľvek a bez zodpovednosti:  

(i) pozastaviť alebo zrušiť účet alebo peňaženku;  
(ii) určiť alebo zmeniť rozsah a pôsobnosť účtu, peňaženky 

a/alebo prístupu k platforme;  
(iii) stanoviť alebo zmeniť akýkoľvek limit týkajúci sa účtu alebo 

peňaženky; alebo  
(iv) obmedziť alebo stanoviť podmienky alebo limity týkajúce sa 

účtu alebo peňaženky.  
(b) Podľa nášho uváženia a prevádzkových požiadaviek nesmiete mať 

viac ako jeden účet.  
(c) Všetky účty zriaďujeme a vedieme výlučne na účely poskytovania a 

ponúkania platformy a služieb a na dokumentovanie a/alebo 
zaznamenávanie príslušných transakcií s virtuálnymi aktívami. Účet 
by sa v žiadnom prípade nemal interpretovať ako banková alebo 
úschovná služba, ani ako zariadenie na uchovávanie hodnoty 
akéhokoľvek druhu.  

(d) Na základe vašej žiadosti môžeme otvoriť a poskytnúť jeden alebo 
viacero podúčtov na vaše meno  

(e) Môžeme vám poskytnúť používateľské meno a heslo alebo iné 
vhodné prihlasovacie údaje alebo spôsoby prístupu k vášmu účtu. 

III. Podľa vlastného uváženia si vyhradzujeme právo kedykoľvek zmeniť 
alebo upraviť kritériá oprávnenosti na registráciu alebo používanie 
platformy a/alebo služieb.  

 
Oprávnená osoba 

(a) Pred vymenovaním oprávnenej osoby musíte stanoviť svoj právny 
status a poskytnúť nám údaje o oprávnení na prevádzku účtu 
oprávnenej osoby.  

(b) Budeme konať na základe oprávnenia na vedenie účtu a v súlade s 
ním, kým ho nezmeníte (odstránením alebo pridaním oprávnenej 
osoby) alebo nezrušíte.  

(c) Ak chcete zmeniť oprávnenie na vedenie účtu zmenou oprávnenej 
osoby/osôb alebo spôsobu operácií, alebo ho zrušiť, musíte nám dať 
písomné pokyny. Po prijatí pokynov zmeníme alebo zrušíme 
oprávnenie. Zmena alebo zrušenie nadobúda účinnosť v primeranej 
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lehote po prijatí vašich pokynov a my vás budeme informovať po 
nadobudnutí účinnosti zmeny alebo zrušenia a o dátume jeho 
účinnosti. Ak je viac ako jeden majiteľ účtu: 

(i) všetci musíte schváliť pridanie ďalšej osoby ako 
oprávnenej osoby a  

(ii) každý z vás môže zrušiť oprávnenie ďalšej osoby byť 
Autorizovanou osobou.  

(d) Sme oprávnení spoliehať sa na všetky pokyny, ktoré dala alebo 
údajne dala Oprávnená osoba v súlade so splnomocnením.    

 
Zavádzači  

(a) Ak vás do Spoločnosti odporučil sprostredkovateľ, Spoločnosť nenesie 
zodpovednosť za žiadny typ dohody, či už ústnej alebo písomnej, 
uzavretej medzi vami a sprostredkovateľom, ani za žiadne dodatočné 
náklady, ktoré môžu vzniknúť v dôsledku týchto podmienok.  

(b) Beriete na vedomie a súhlasíte s tým, že zoznamovateľ nie je zástupcom 
Spoločnosti ani nie je oprávnený poskytovať akékoľvek záruky alebo 
prísľuby týkajúce sa Spoločnosti alebo jej služieb. 

 
Špecifické podmienky 
Po úspešnom vytvorení účtu u nás môžete využívať služby v platforme. 
Používanie každej konkrétnej služby sa bude riadiť týmito Podmienkami a 
príslušnými Podmienkami, ktoré upravujú jej používanie. Súhlasíte, chápete a 
akceptujete, že určité služby môžu poskytovať prevádzkovatelia BITmarkets. 

Odmietnutie žiadosti 
Na základe vlastného uváženia môžeme vašu žiadosť o registráciu zamietnuť, ak 
podľa nášho názoru: 

1. došlo k prípadu neplnenia záväzkov a tento prípad pretrváva;  
2. ste poskytli nesprávne, neúplné alebo zavádzajúce informácie alebo ste 

urobili nesprávne alebo zavádzajúce vyhlásenie alebo záruku;  
3. ste neposkytli všetky požadované dokumenty a informácie alebo 

informácie, ktoré môžeme požadovať, alebo  
4. ste neposkytli dostatočné dôkazy, ktoré spĺňajú naše kritériá 

oprávnenosti na používanie platformy a/alebo služieb. 

Pokiaľ to nie je nariadené platnými právnymi predpismi, spoločnosť nie je 
povinná uvádzať dôvody zamietnutia žiadosti o registráciu.  

Služby BITmarkets  
(a) Služby BITmarkets Spot Trading vám poskytuje spoločnosť UAB 

BITmarkets, ktorá je autorizovaným prevádzkovateľom virtuálnej 
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menovej burzy a depozitnej virtuálnej menovej peňaženky v Litve, ktorá 
pôsobí na základe licencie č.: 306062346, je pod dohľadom Úradu pre 
vyšetrovanie finančnej kriminality a vystupuje pod ochrannou známkou 
BITmarkets. 

(b) Služby BITmarkets Margin Trading of Derivative Products Services a 
Future Trading Services vám poskytuje spoločnosť Unicorn Technologies 
Ltd., spoločnosť založená podľa práva Komorských ostrovov, s 
registračným číslom: HA00124732 a pôsobiaca pod licenciou č.: 
BFX2024008, so sídlom na adrese Bonovo Road, Fomboni, ostrov Mohéli, 
Komorská únia, a/alebo príslušná(é) pobočka(y) poskytujúca(é) služby vo 
vašej oblasti pre konkrétnu službu alebo služby, ku ktorým máte prístup. 

(c) BTMT Earn je program, ktorý vám poskytuje spoločnosť Unicorn 
Technologies Ltd., spoločnosť založená podľa právnych predpisov 
Komorských ostrovov, s registračným číslom: HA00124732 a pôsobiaca 
pod licenčným číslom: BFX2024008 a so sídlom na adrese Bonovo Road, 
Fomboni, ostrov Mohéli, Komorská únia, a/alebo príslušná(-é) pobočka(-y) 
poskytujúca(-é) služby vo vašej oblasti pre konkrétnu službu alebo služby, 
ku ktorým máte prístup.  

(d) BITmarkets Wealth Management Program je program, ktorý vám 
poskytuje spoločnosť Unicorn Technologies Ltd., spoločnosť založená 
podľa právnych predpisov Komorských ostrovov, s registračným číslom: 
HA00124732 a pôsobiaca pod licenčným číslom: BFX2024008 a so sídlom 
na adrese Bonovo Road, Fomboni, ostrov Mohéli, Komorská únia, a/alebo 
príslušná(-é) pobočka(-y) poskytujúca(-é) služby vo vašej oblasti pre 
konkrétnu službu alebo služby, ku ktorým máte prístup. 
 

Požiadavky od nás 
Vytvorením účtu alebo používaním našich služieb vyhlasujete a zaručujete, že 
spĺňate všetky podmienky uvedené v doložke o oprávnenosti. Vaša schopnosť 
úspešne si u nás otvoriť alebo viesť účet je podmienená aj poskytnutím ďalších 
dokumentov, ktoré môžeme požadovať. Ďalšie dokumenty alebo aktualizácie 
vašich existujúcich dokumentov môžeme požadovať v nasledujúcich prípadoch: 

1. Môžeme požadovať aktualizácie vašich dokumentov, ak je to potrebné na 
aktualizáciu záznamov v našom systéme; 

2. Keď bude potrebné poskytnúť ďalšie dokumenty počas procesu vytvárania 
vášho účtu u nás s cieľom overiť vašu totožnosť a potvrdiť vaše požiadavky 
na oprávnenosť. 

Na základe výsledkov našich dopytov súhlasíte, chápete a prijímate, že:  

1. nie sme povinní vás informovať o výsledkoch nášho zisťovania a/alebo si 
vyhradzujeme právo podľa vlastného uváženia rozhodnúť o vašej 
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spôsobilosti, o tom, či budeme pokračovať alebo odmietneme vaše konto 
alebo používanie služieb, aj keď spĺňate podmienky; 

2. vaše osobné údaje môžu byť poskytnuté príslušným vládnym alebo 
regulačným orgánom; 

3. ak to považujeme za nevyhnutné, môžeme dočasne pozastaviť alebo 
trvalo zablokovať vaše konto. 

 
Požiadavky od Vás 
Na platforme je k dispozícii pracovisko podpory. Ak informácie uvedené v 
platforme nepostačujú na vyriešenie vašej otázky alebo v prípade spätnej väzby 
či sťažností môžete poslať e-mail prostredníctvom adresy 
support@bitmarkets.com alebo nás kontaktovať na čísle +44 20 4579 5923. 
Budeme vás kontaktovať prostredníctvom e-mailovej adresy alebo kontaktného 
čísla, ktoré ste nám poskytli. V prípade zmien, pokiaľ ide o vaše kontaktné údaje, 
nezabudnite nám ich čo najskôr oznámiť. Nenesieme zodpovednosť v prípade, 
že od nás nedostanete korešpondenciu alebo oznámenie z dôvodu zmeny vašich 
kontaktných údajov. 

Ak sa vaša otázka týka špecifík alebo technických otázok, odporúčame vám 
vyhľadať nezávislé odborné poradenstvo. 

Evidencia dokumentov 
Spoločnosť uchováva vaše osobné údaje na uľahčenie vášho ďalšieho využívania 
služieb, podľa požiadaviek zákona, na daňové a účtovné účely a po dobu 
nevyhnutnú na splnenie príslušných účelov uvedených v Zásadách ochrany 
osobných údajov. Postup, ako zhromažďujeme a používame vaše osobné údaje v 
súvislosti s používaním a výkonom platformy a služieb, je uvedený v Zásadách 
ochrany osobných údajov. 
 
Činnosti  
Súhlasíte, chápete a akceptujete, že: 

1. budete používať svoje konto a služby oprávneným spôsobom; 
2. budete používať svoj účet a služby s plnou autoritou a výlučne vo svoj 

prospech a nie v prospech inej osoby; 
3. budete plne zodpovedný za všetky činnosti svojho oprávneného zástupcu 

a títo budú viazaní týmito podmienkami a inými právnymi dokumentmi 
vrátane všetkých zmien, dodatkov alebo úprav, ktoré môžu byť 
zverejnené; 

4. nesiete plnú zodpovednosť za všetky činnosti, úkony a/alebo opomenutia, 
ktoré sa môžu uskutočniť na vašom účte, a preberáte na seba všetky riziká 
spojené s autorizovaným alebo neautorizovaným prístupom k vášmu účtu 
v plnom rozsahu povolenom zákonom; 
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5. neustále udržiavate bezpečnosť svojho účtu; 
6. čo najskôr nás informujete, ak máte podozrenie, že váš účet je zapojený 

do narušenia bezpečnosti. 

Používanie platformy a obchodného účtu 
(a) Ak ste retailový klient, musíte svoj obchodný účet používať výlučne na 

vlastné účely, pokiaľ ste vopred nezískali písomný súhlas na iný 
postup. Ak ste firemný klient, osoby oprávnené používať účet tak 
musia robiť výlučne vo váš prospech, a nie v mene alebo v prospech 
inej osoby.  

(b) Obchodný účet môžu používať len osoby overené spoločnosťou. Ste 
zodpovední za zachovanie dôvernosti svojich prihlasovacích údajov 
alebo spôsobu prístupu, aby váš účet nebol prístupný alebo 
používaný bez vášho súhlasu. Ste výlučne zodpovedný za všetky 
činnosti, ktoré sa vyskytujú na vašom účte. Musíte zabezpečiť, aby 
akýkoľvek účet registrovaný na vaše meno ste používali výlučne vy a 
nie iná osoba alebo pre inú osobu. Osoby, ktoré uzatvárajú tieto 
podmienky vo vašom mene, sú a budú na to plne oprávnené a každá 
osoba, ktorá vás zastupuje v súvislosti s akýmkoľvek príkazom, je a 
bude na to plne oprávnená; 

(c) Ak schválime vašu žiadosť o registráciu, 
(d) podmienky, za ktorých môžete používať platformu a svoj účet, 

sú uvedené v týchto Podmienkach a ďalších príslušných 
právnych dokumentoch, ktoré sa nachádzajú na webovej 
stránke www.bitmarkets.com;   

(ii) môžeme vám udeliť nevýhradné, nesublicencovateľné (s 
výnimkou prípadov povolených v rámci týchto Podmienok, na 
Oprávnené osoby), neprevoditeľné osobné právo používať 
Burzu a váš Účet na obchodovanie s Virtuálnymi aktívami;  

(iii) platformu a svoj účet môžete používať len na svoje vlastné 
účely; 

(e) pri podaní žiadosti o registráciu alebo kedykoľvek neskôr nás 
oprávňujete vykonávať elektronické overovanie vašej totožnosti, a to 
buď priamo, alebo prostredníctvom príslušných poskytovateľov 
služieb tretích strán; 

(f) Vyhradzujeme si právo v prípade potreby overiť vami poskytnuté 
informácie alebo získať informácie o vás, a to buď priamo, alebo 
prostredníctvom tretích strán s využitím zabezpečených databáz. Na 
základe výsledkov týchto zisťovaní môžeme tiež prijať akékoľvek 
opatrenia, ktoré považujeme za potrebné. Preto pri ich zisťovaní 
beriete na vedomie, že vaše osobné údaje môžu byť poskytnuté 
tretím stranám; 
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(g) Ak kedykoľvek zistíme, že vaše informácie alebo dokumenty sú 
neúplné, neaktuálne alebo nepresné, môžeme vás požiadať o 
poskytnutie dodatočných informácií alebo dokumentov a/alebo o 
opätovné absolvovanie procesu overovania. Nedodržanie 
ktorejkoľvek časti registračného procesu alebo neposkytnutie 
aktuálnych informácií alebo dokumentov vám môže zabrániť v 
používaní našej platformy a/alebo služieb. V takom prípade súhlasíte 
s tým, že nás odškodníte za všetky straty, ktoré vám môžu vzniknúť v 
dôsledku neposkytnutia úplných, presných a aktuálnych informácií 
kedykoľvek, a to pred ukončením poskytovania našich služieb aj po 
ňom; 

(h) Ak sa dozviete o akýchkoľvek zmenách svojich informácií, 
dokumentov alebo oprávnení, musíte nám to v primeranej lehote 
oznámiť a predložiť aktualizované informácie, dokumenty alebo 
oprávnenia. 

(i) Súhlasíte a uzatvárate tieto Podmienky a predkladáte každý príkaz 
ako príkazca a nekonáte ako zástupca akejkoľvek inej osoby, ako 
správca akéhokoľvek trustu alebo v mene, či v prospech akejkoľvek 
inej osoby. Bez obmedzenia všeobecnosti platí, že žiadna oprávnená 
osoba nemá žiadny podiel na vašom účte ani na žiadnom príkaze; 

(j) ste jediným konečným vlastníkom vášho účtu a nekonáte v mene ani 
v zastúpení žiadnej inej fyzickej osoby, právnickej osoby alebo 
právnického subjektu;  

(k) ste skutočným vlastníkom (alebo, ak konáte ako správca, právnym 
vlastníkom) akéhokoľvek virtuálneho aktíva alebo fiat meny, ktoré sú 
predmetom týchto podmienok a tvoria predmet služieb;  

(l) nevydávate sa za inú osobu, nevystupujete pod prezývkou ani inak 
neskrývate svoju totožnosť;   

(m) zabezpečujete, aby vaše systémy a všetky príslušné zariadenia 
vrátane všetkých povolených zariadení boli udržiavané v dobrom 
stave a boli vhodné na používanie s vaším účtom; 

(n) zabezpečíte, aby ste nenechávali bez dozoru v žiadnom čase žiadny 
systém, telefón, počítač, terminál alebo zariadenie, z ktorého môžete 
ovládať svoj účet;  

(o) Vy alebo vami poverená osoba musíte mať potrebné vybavenie a 
internet, aby ste mohli pristupovať k svojmu účtu. Akékoľvek 
zariadenie, ktoré používate vy alebo ktorákoľvek z vašich 
oprávnených osôb, vrátane vášho povoleného zariadenia, nie je 
jailbreaknuté a inak spĺňa požiadavky na zariadenie opísané v častých 
otázkach burzy; 

(p) udržiavate primerané bezpečnostné opatrenia nad svojimi systémami 
a zariadeniami vrátane akýchkoľvek povolených zariadení, aby ste 
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zabránili tomu, aby ktokoľvek iný ako vy alebo vaše oprávnené osoby 
mohol ovládať váš účet alebo mať k nemu prístup;   

(q) pravidelne vykonávate kontrolu svojich systémov a zariadení na 
prítomnosť vírusov, rootkitov, keyloggerov a iného škodlivého 
softvéru;  

(r) ste povinní nás okamžite informovať o známom neoprávnenom 
prístupe, transakcii alebo pokyne k vášmu účtu. Ak je to vo vašej 
moci, spôsobiť ukončenie takéhoto neoprávneného prístupu; 

(i) Ak ste rezidentom určitej dostupnej jurisdikcie alebo máte relevantné 
spojenie s určitou jurisdikciou, môžu sa na vás vzťahovať dodatočné 
podmienky, ktoré vám kedykoľvek oznámime.  

(j) Všetky informácie a dokumenty, ktoré nám poskytnete počas 
vytvárania účtu alebo ktoré od vás môžeme čas od času požadovať, 
musia byť v anglickom jazyku. Ak dokument, ktorý ste poskytli, nie je v 
anglickom jazyku, môžeme od vás požadovať overený preklad do 
anglického jazyka, okrem prípadov, keď to zakazuje platný zákon. 
Spoločnosť by nemala byť zodpovedná za preklad akýchkoľvek 
dokumentov, ktoré nie sú v anglickom jazyku, a nemala by byť 
povinná spracovať alebo skontrolovať akékoľvek dokumenty, ktoré 
nie sú v anglickom jazyku;    

(k) Beriete na vedomie a súhlasíte s tým, že platforma, váš účet, webová 
lokalita a mobilná aplikácia nie sú vyvinuté pre individuálne potreby a 
súhlasíte s ich používaním na základe „tak, ako sú“ a „tak, ako sú k 
dispozícii“ na vlastné riziko, bez akéhokoľvek vyhlásenia alebo záruky, 
či už výslovnej, implicitnej alebo zákonnej. Nezodpovedáme za žiadne 
následky alebo straty, ktoré vám môžu vzniknúť v dôsledku ich 
používania. 

(l) Súhlasíte s tým, že pred používaním platformy, služieb alebo svojho 
účtu v čase, keď sa nachádzate mimo krajiny svojho bydliska, sa 
ubezpečíte, že tým neporušujete žiadne zákony, pravidlá alebo 
predpisy v inej krajine. 

(m) Zabezpečíte, že nebudete posielať, distribuovať ani nahrávať údaje 
alebo materiály, ktoré obsahujú poruchy, škodlivý softvér, vírusy 
alebo iné podobné nedostatočné alebo škodlivé komponenty, ktoré 
môžu narušiť alebo poškodiť prevádzku platformy alebo vášho účtu;  

(n) prostredníctvom platformy nebudete zverejňovať, propagovať ani 
prenášať žiadne nezákonné, obťažujúce, hanlivé, škodlivé, vulgárne, 
obscénne alebo inak nevhodné materiály akéhokoľvek druhu alebo 
povahy;  

 

Odstúpenie alebo pozastavenie používania platformy 
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Vyhradzujeme si právo kedykoľvek odobrať alebo pozastaviť vaše právo používať 
platformu a/alebo služby bez predchádzajúceho upozornenia alebo súhlasu a 
bez uvedenia dôvodu tohto konania. 

História účtu 
(a) História vášho účtu je prístupná v platforme. Ak narazíte na neznáme 

alebo nerozpoznané záznamy alebo transakcie alebo ak zistíte akékoľvek 
nepresnosti, musíte do štrnástich (14) kalendárnych dní odo dňa 
sprístupnenia histórie účtu zaslať e-mail na adresu 
support@bitmarkets.com. 

(b) Môžeme kedykoľvek opraviť akékoľvek chyby v histórii vášho účtu a 
vyhradzujeme si právo zrušiť, anulovať alebo stornovať akúkoľvek 
transakciu zahŕňajúcu zjavnú chybu alebo vyplývajúcu z nej. Môžeme tiež 
zmeniť údaje o takýchto transakciách tak, aby odrážali to, čo odôvodnene 
považujeme za správne informácie. V takom prípade vám Spoločnosť 
oznámi a potvrdí údaje prostredníctvom dohodnutého spôsobu 
komunikácie. 

 
Pokyny 
Všeobecné pokyny 
Vy:  

(a) nás splnomocňujete na prijímanie Pokynov od vás alebo akejkoľvek 
Oprávnenej osoby. Potvrdzujete, že každá Oprávnená osoba je 
oprávnená dávať Pokyny vo vašom mene. Zabezpečíte, aby každá z 
vašich Oprávnených osôb spĺňala požiadavky kladené v súvislosti s 
Pokynmi a všetky platné právne predpisy; 

(b) súhlasíte s tým, že môžeme predpokladať pravosť akýchkoľvek 
pokynov, ktoré ste dali alebo údajne dali vy alebo ktorákoľvek 
Oprávnená osoba, alebo akákoľvek osoba, ktorá tvrdí, že je vaším 
oprávneným zástupcom, je skutočne touto osobou, alebo z vášho 
povoleného zariadenia. Nie sme povinní zisťovať ani prešetrovať 
podrobnosti;  

(c) ste zodpovední za zabezpečenie presnosti a úplnosti Pokynov. 
Beriete na vedomie a súhlasíte s tým, že po podaní Pokynu ho 
nemožno odvolať, a ak budeme konať, Pokyn bude pre vás záväzný. 

  
Elektronické pokyny a záznamy 

(a) V príslušnom rozsahu beriete na vedomie, že všetky pokyny (a naše 
záznamy týchto pokynov) v elektronickej forme sú originálnymi 
písomnými dokumentmi. 

(b) Prijímate plnú zodpovednosť za bezpečnosť a pravosť všetkých 
pokynov zaslaných prostredníctvom platformy a/alebo služieb a ste 
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viazaný všetkými pokynmi. Sme oprávnení predpokladať, že všetky 
prijaté pokyny sú vaše. Nie sme povinní zisťovať alebo skúmať ich 
náležitosti. 

(c) Beriete na vedomie, že pokyny a informácie prenášané 
prostredníctvom platformy a/alebo služieb sa spravidla posielajú cez 
internet a môžu prechádzať cez verejné, medzinárodné siete, ktoré 
nie sú osobitne zabezpečené. Nemôžeme zaručiť, že takéto pokyny 
budú úplne chránené pred neoprávneným prístupom, a vy prijímate 
súvisiace riziká. 

(a) Akékoľvek vami zaslané pokyny sa považujú za prijaté až vtedy, keď 
ich úspešne načítame z príslušného systému a riadne vás o tom 
informujeme. Ak váš pokyn nepotvrdíme do siedmich (7) dní, 
uvedený pokyn sa považuje za nami neprijatý. Podobne sa všetky 
pokyny, ktoré ste zaslali tretím stranám, považujú za prijaté tretími 
stranami len v súlade s ich podmienkami. 

(d) Bez toho, aby bolo porušené akékoľvek ustanovenie tejto zmluvy, 
súhlasíte s tým, že akékoľvek podmienky vo vašej miestnej 
jurisdikcii, ktorými sa riadi čas a miesto odoslania a prijatia 
elektronickej komunikácie, by sa takéto podmienky nemali vzťahovať 
na vaše používanie platformy a/alebo služieb v maximálnom 
rozsahu povolenom príslušnými právnymi predpismi. Beriete na 
vedomie, že nesiete zodpovednosť za všetky škody, ktoré môžu 
vzniknúť v dôsledku používania internetu, vrátane straty, 
oneskorenia, nesprávnej interpretácie, poškodených textov, 
neoprávneného zachytenia tretími stranami alebo duplikátov.  

(e) Beriete na vedomie a súhlasíte s tým, že v prípade akéhokoľvek 
sporu vzniknutého v súvislosti s vaším používaním platformy a/alebo 
služieb by naše záznamy (vrátane elektronických, počítačových a 
mikrofilmových záznamov) o všetkých záležitostiach týkajúcich sa 
vášho používania platformy a/alebo služieb (vrátane histórie 
transakcií) k určitému dátumu mali byť rozhodujúce z hľadiska 
presnosti a pravosti a mali by byť pre vás záväzné na všetky účely. 
Okrem toho súhlasíte s tým, že nebudete spochybňovať platnosť, 
prípustnosť alebo vykonateľnosť takýchto záznamov na základe 
toho, že sú v elektronickej podobe, bez ďalšej požiadavky na 
preukázanie pravosti alebo presnosti na súde podľa platných 
zákonov, pravidiel a/alebo predpisov o dokazovaní.   

 
Poskytovanie a prijímanie pokynov 

(a) Pokyny môžete poskytovať prostredníctvom dohodnutého spôsobu 
komunikácie.  
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(b) S výhradou nášho práva odmietnuť akýkoľvek pokyn sú všetky 
pokyny platné a účinné len vtedy, ak nám boli doručené v rámci 
obchodných hodín v pracovný deň. Nezaručujeme však, že niektorý 
z pokynov bude spracovaný, aj keď mohol byť prijatý.  

(c) Pokyny od vás sú neodvolateľné a vy nie ste oprávnení takéto 
pokyny zrušiť alebo inak odmietnuť. Nie sme povinní konať na 
základe pokynu na zrušenie alebo zmenu predchádzajúceho pokynu 
od vás alebo vami poverenej osoby. Z akéhokoľvek dôvodu 
nemusíme byť schopní zrušiť alebo zmeniť ani nevykonaný alebo 
čiastočne vykonaný pokyn. 

(d) Vyvíjame primerané úsilie na vykonanie pokynov, ale nezaručujeme, 
že pokyny budú úplne alebo čiastočne vykonané alebo že budú 
vykonané do určitého času. Čiastočne vykonané pokyny nie je 
možné zrušiť alebo zrušiť na základe toho, že pokyny neboli úplne 
vykonané. Nezodpovedáme za žiadne oneskorenia spôsobené 
vyššou mocou, udalosťou v sieti, trhovými faktormi, našimi 
vlastnými overovacími alebo autorizačnými procesmi alebo 
akýmikoľvek inými dôvodmi, ani za vykonanie pokynu pred 
spracovaním akéhokoľvek zrušenia alebo zmeny, ktorú nám môžete 
zaslať. 

 

Kedy môžeme odmietnuť, zrušiť alebo zmeniť pokyny  

(a) Narušujúce obchodovanie alebo manipulácia s trhom sú zakázané. 
Akékoľvek pokyny, ktorých cieľom je vytvoriť zbytočnú volatilitu 
alebo vytvoriť podmienky, v ktorých ceny neodrážajú spravodlivú 
trhovú hodnotu, nie sú povolené. Ak vy alebo akákoľvek spojená 
osoba zadáte takéto príkazy s vedomím ich účelu alebo ak vy alebo 
akákoľvek spojená osoba s takýmto vedomím pomáhate pri 
realizácii akéhokoľvek plánu alebo schémy na zadávanie takýchto 
príkazov, bude sa mať za to, že vy a akákoľvek spojená osoba ste sa 
zapojili do konania poškodzujúceho Spoločnosť. 

(b) Spoločnosť si vyhradzuje právo kedykoľvek a z akéhokoľvek dôvodu 
obmedziť alebo ukončiť zmluvný vzťah podľa vlastného uváženia. To 
zahŕňa okrem iného situácie, keď má Spoločnosť podozrenie, že 
klient sa zapája do manipulácie s trhom na účely cenovej arbitráže 
alebo zneužíva ceny poskytované Spoločnosťou na získanie trhovej 
výhody. Spoločnosť nie je povinná vopred oznámiť obmedzenie, 
ukončenie alebo dôvody, ktoré k nemu viedli. 

(c) Vyhradzujeme si právo kedykoľvek odmietnuť, zrušiť alebo zrušiť 
vaše pokyny bez uvedenia dôvodu, vysvetlenia alebo 
predchádzajúceho oznámenia. 
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Riziká spojené s poskytovaním pokynov  

Beriete na vedomie, akceptujete a preberáte riziká spojené s poskytovaním 
pokynov prostredníctvom dohodnutého spôsobu komunikácie. Tieto riziká 
zahŕňajú možnosť neoprávnených pokynov alebo pokynov vydaných 
neoprávnenou osobou, možnosť dvojitého spracovania pokynov, ak boli zaslané 
v rôznych formách, a riziká spojené s elektronickou komunikáciou, ako je 
nemožnosť zaručiť bezpečnosť, ochranu pred vírusmi alebo včasné doručenie 
informácií. 

Poplatky 

Súhlasíte, chápete a prijímate: 

1. Zaplatíte všetky príslušné poplatky alebo dane súvisiace s používaním 
služieb, okrem iného vrátane poplatkov za vklady, obchody, provízie, 
výbery, prevody alebo platby, ako je uvedené v sadzobníku poplatkov v 
sekcii Poplatky na platforme, prostredníctvom iného dohodnutého 
spôsobu komunikácie alebo ako nám z času na čas písomne oznámite 
iným spôsobom, ktoré sú bez akýchkoľvek platných daní a skutočný 
účtovaný poplatok bude zvýšený o všetky takéto platné dane; 

2. Povoľujete a oprávňujete nás, aby sme z vášho účtu odpočítali všetky 
príslušné provízie, poplatky, platby alebo úroky, ktoré môžu vzniknúť na 
základe výpočtu uvedeného v sadzobníku poplatkov relevantnom pre vaše 
využívanie konkrétnej služby; 

3. Za všetky dodatočné poplatky alebo platby uložené vašou finančnou 
inštitúciou alebo poskytovateľom platobných služieb za vykonané 
transakcie pri používaní služby nesiete výhradnú zodpovednosť; 

4. Všetky výpočty týkajúce sa služieb sú pre vás konečné a záväzné, s 
výnimkou prípadu zjavnej chyby; 

5. Poplatky sa môžu kedykoľvek zmeniť bez predchádzajúceho upozornenia 
a každá zmena bude účinná odo dňa zverejnenia zmien poplatkov v 
platforme. Odporúčame vám, aby ste z času na čas skontrolovali časť 
Poplatky. Ak po vykonaní akýchkoľvek zmien budete naďalej používať našu 
platformu alebo služby alebo budete mať k nim prístup, súhlasíte s tým, 
že všetky zmeny akceptujete.  

 
Dane 

Je vašou výhradnou zodpovednosťou a povinnosťou 
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1. určiť, či a v akom rozsahu sa na akékoľvek transakcie spojené s vaším 
prijatím alebo prevodom virtuálnych aktív a/alebo na vami vykonávané 
príkazy vzťahujú akékoľvek dane, a zrážať, vyberať, oznamovať a odvádzať 
správnu výšku daní príslušným daňovým úradom. História vašich 
transakcií je dostupná v platforme. Nie sme povinní určovať a ani 
nebudeme určovať, či a v akej výške sa dane uplatňujú, ani vypočítavať, 
vyberať, oznamovať alebo odvádzať dane vyplývajúce z akejkoľvek 
transakcie akémukoľvek daňovému úradu. 

2. primerane upraviť splatnú sumu, ak si platné zákony vyžadujú zrážky daní 
z platieb v náš prospech. Táto úprava by mala zabezpečiť, aby sme po 
odpočítaní dostali rovnakú čistú sumu, akú by sme dostali bez požiadavky 
na odpočet. Zaväzujete sa odpočítať sumu dane, odviesť ju príslušnému 
daňovému úradu podľa platných zákonov a predložiť nám originály 
potvrdení o jej zaplatení. 

Môžeme byť povinní zadržať vám platby a previesť tieto sumy štátnemu orgánu. 
Súhlasíte, chápete a akceptujete, že nám bezodkladne uhradíte sumu takejto 
zrážky alebo odvodu, alebo môžeme túto sumu vymáhať na vašom účte, ak od 
nás kedykoľvek príslušný štátny orgán bude požadovať, aby sme vykonali zrážku 
alebo odvod z akejkoľvek platby, ktorá vám prináleží. Súhlasíte, chápete a 
akceptujete, že nás odškodníte za akúkoľvek stratu, ktorú utrpíme alebo ktorá 
nám vznikne v dôsledku zrážky alebo zadržania. 

 
Daň z pridanej hodnoty (DPH) 

1. Všetky platby, ktoré od vás požadujeme v súvislosti so Zmluvou, sa 
vypočítavajú bez ohľadu na akúkoľvek daň z tovaru a služieb, daň zo 
spotreby, daň z pridanej hodnoty alebo akúkoľvek daň podobného 
charakteru.  

2. Ak sa v súvislosti s platbou platí niektorý z týchto typov daní, musíte nám 
zaplatiť dodatočnú sumu rovnajúcu sa platbe vynásobenej príslušnou 
sadzbou dane. Musíte tak urobiť súčasne s vykonaním platby. 

 

Platka a Dodanie 
(a) Vyhradzujeme si právo v dobrom úmysle a komerčne primeraným 

spôsobom odmietnuť prijatie alebo vykonanie akéhokoľvek prevodu 
virtuálneho aktíva a o takomto odmietnutí vás budeme bezodkladne 
informovať.  

(b) Vyhradzujeme si právo odmietnuť sprostredkovanie akéhokoľvek 
prevodu virtuálnych aktív, či už prostredníctvom obchodného systému 
alebo iným spôsobom, ak sa tieto aktíva nekvalifikujú ako oprávnené 
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virtuálne aktíva. Ďalej nesmiete takéto virtuálne aktíva použiť na 
vyrovnanie vykonaného príkazu. 

(c) Beriete na vedomie a súhlasíte s tým, že ak kedykoľvek nebude dostatok 
oprávnených virtuálnych aktív na pokrytie iných platieb, ktoré boli alebo 
majú byť zúčtované na ťarchu účtu, alebo akejkoľvek sumy, ktorú nám 
dlžíte, môžeme podľa vlastného uváženia a bez akejkoľvek povinnosti 
odmietnuť vykonanie vašich pokynov a vynútiť si predaj akýchkoľvek 
oprávnených virtuálnych aktív, ktoré máme vo vašom mene, bez toho, 
aby sme od vás požadovali ďalšie pokyny alebo oprávnenie 

(d) Vaša povinnosť zaplatiť akúkoľvek sumu je oddelená od každej vašej inej 
povinnosti zaplatiť. 

Práva na započítanie, vyrovnanie a záložné právo  

(a) Ak máte v daný deň vy alebo spoločnosť záväzky na úhradu a dodanie 
toho istého virtuálneho aktíva súvisiace s dvoma alebo viacerými 
vykonanými príkazmi, vyhradzujeme si právo rozhodnúť sa splniť tieto 
záväzky na základe započítania. Tým sa zabezpečí automatické 
vyrovnanie a splnenie záväzkov. Ak v prípade toho istého virtuálneho 
aktíva celková suma splatná jednou stranou prevyšuje celkovú sumu 
splatnú druhou stranou, platobné a dodacie záväzky sa upravia tak, že 
strana s vyššou celkovou splatnou sumou bude musieť druhej strane 
zaplatiť len rozdiel medzi vyššou a nižšou sumou. 

(b) Vyhradzujeme si právo započítať akúkoľvek sumu, ktorú nám dlhujete, s 
akoukoľvek sumou, ktorú nám dlhujete, bez predchádzajúceho 
upozornenia. Toto konanie môže nastať bez ohľadu na to, či je záväzok 
splatný alebo podmienený, a vzťahuje sa na akúkoľvek menu, aktíva 
alebo miesto platby. Okrem toho, ak je naším klientom viacero fyzických 
alebo právnických osôb, vyhradzujeme si právo započítať dlžné sumy 
ktorejkoľvek z týchto strán, a to buď jednotlivo, alebo spoločne. 

(c) Vyhradzujeme si právo uplatniť záložné právo na akýkoľvek alebo celý 
váš majetok, ktorý je v našom vlastníctve alebo pod našou kontrolou, a 
to z akéhokoľvek dôvodu, okrem prípadov, keď by si takýto postup 
vyžadoval zverejnenie nášho záujmu. Toto záložné právo nám udeľuje 
oprávnenie predať uvedený majetok a použiť výťažok z predaja po 
odpočítaní primeraných nákladov na vyrovnanie akýchkoľvek 
nesplatených súm, ktoré nám dlhujete. 

(d) Vyhradzujeme si právo vykonať akýkoľvek prevod meny podľa vlastného 
uváženia v kurze, ktorý považujeme za primeraný okolnostiam. 

(e) Práva uvedené v tomto dokumente dopĺňajú všetky ostatné práva, 
oprávnenia alebo povinnosti, ktoré môžeme mať podľa týchto 
Podmienok alebo podľa platných právnych predpisov. Patria sem okrem 
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iného práva na započítanie, kompenzáciu, kombináciu účtov, záložné 
právo, zádržné právo, zrážky alebo akékoľvek podobné práva alebo 
požiadavky. 

 
Platba v ostatných aktívach  
Vzdávate sa akéhokoľvek nároku, ktorý by ste mohli mať v akejkoľvek jurisdikcii, 
na zaplatenie akejkoľvek inej sumy ako v oprávnenom virtuálnom aktíve, v 
ktorom je splatná. Ak dostaneme sumu v inom virtuálnom aktíve, ako v tom, v 
ktorom je splatná:   

(a) Vyhradzujeme si právo vrátiť platbu a požiadať vás o splnenie príslušnej 
platobnej povinnosti. Ďalej vám môžeme účtovať poplatky za náklady, 
ktoré nám vznikli v súvislosti s vrátením platby; alebo  

(b) Vyhradzujeme si právo konvertovať sumu na požadované oprávnené 
virtuálne aktívum v termíne a v kurzoch, ktoré považujeme za 
primerané, pričom si môžeme odpočítať náklady vzniknuté v procese 
konverzie. Za týchto okolností ste povinní splniť svoje platobné záväzky 
výlučne v požadovanom oprávnenom virtuálnom aktíve, a to až do výšky 
sumy získanej konverziou po odpočítaní súvisiacich nákladov.  

 
Konverzia pri súdnom dlhu  
Ak je rozsudok, príkaz alebo doklad o dlhu alebo o vymáhaní sumy v súvislosti s 
týmito Podmienkami vyjadrený v inom virtuálnom aktíve, než v akom je suma 
splatná podľa týchto Podmienok, potom sa zaväzujete, že nás na požiadanie 
odškodníte za:  

(a) akýkoľvek rozdiel vyplývajúci z konverzie virtuálneho aktíva, ak je 
výmenný kurz, ktorý by sme inak použili podľa týchto Podmienok pri 
prijatí platby vo virtuálnom aktíve, pre nás menej výhodný ako výmenný 
kurz použitý na účely rozsudku, príkazu alebo prijatia dôkazu o dlhu; a  

(b) náklady na konverziu.  
 
Platby tretích strán 
Nie sme povinní uskutočniť žiadne platby alebo dodávky tretej strane, pokiaľ to 
nie je výslovne uvedené v týchto Podmienkach alebo pokiaľ sme sa písomne 
nedohodli inak. Okrem toho akékoľvek platby tretej strany môžu podliehať 
podmienkam.  
 
Všeobecné podmienky predchádzajúce platbám z našej strany  

Každá naša povinnosť uskutočniť platbu alebo dodanie alebo splniť záväzok 
podlieha nasledujúcim podmienkam:  

(a) sme presvedčení, že ste splnili svoje prípadné zodpovedajúce záväzky v súlade 
so všetkými platnými podmienkami;  
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(b) nenastal a nepretrváva žiadny prípad neplnenia záväzkov a  
(c) takéto konanie nebude mať za následok porušenie platných právnych 

predpisov alebo našich interných zásad. 
 
Výpočty 

(a) V prípade každého vykonaného príkazu vystupujeme ako 
„sprostredkovateľ výpočtov“. Všetky výpočty vykonávame podľa 
vlastného uváženia, pokiaľ nie je v príslušnom potvrdení uvedené inak. 

(b) S výhradou príslušného potvrdenia je agent pre výpočty zodpovedný za:  
(i) výpočet poplatkov a sadzieb, súm, období a dátumov (vrátane 

zmien) v súlade s potvrdením;  
(ii) oznamovanie týchto poplatkov, sadzieb, súm, období a 

dátumov;  
(iii) určenie hodnoty akéhokoľvek virtuálneho aktíva vo vzťahu k 

inému virtuálnemu aktívu alebo vo vzťahu k fiat mene;  
(iv) vykonanie alebo výpočet akejkoľvek konverzie virtuálneho 

aktíva, ktorá je potrebná alebo žiaduca na účely akéhokoľvek 
vykonaného príkazu; a  

(v) výpočet akéhokoľvek započítania alebo kompenzácie.  
(c) Výpočty a určenia vykonané agentom pre výpočty sa považujú za 

konečné a záväzné, pokiaľ nedôjde k podstatnej chybe. Tieto výpočty sa 
použijú s použitím metodiky, ktorú určíme v dobrom úmysle a podľa 
vlastného uváženia.  

  
Úpravy  

(a) If Ak podľa nášho názoru nastane akákoľvek udalosť alebo okolnosť, 
vrátane sieťovej udalosti alebo vyššej moci, ktorá nepriaznivo ovplyvní 
našu schopnosť určiť sumu splatnú vám alebo vami v súvislosti s 
akýmkoľvek príkazom, a tieto okolnosti pretrvávajú najmenej päť (5) 
pracovných dní, môžeme upraviť metódu, ktorá sa použila alebo sa má 
použiť na určenie sumy splatnej vám alebo vami v súvislosti s 
akýmkoľvek vykonaným príkazom. Tieto úpravy sa vykonajú v súlade s 
našimi obvyklými postupmi, prípadne s trhovými postupmi, ktoré sú 
nám známe. 

(b) Vykonané úpravy sú voči vám záväzné a konečné.  
 
Započítanie  

V prípade dvoch alebo viacerých vykonaných príkazov určíme my ako 
sprostredkovateľ výpočtu čistú sumu všetkých splatných súm v ten istý deň a v 
tom istom virtuálnom aktíve bez ohľadu na to, či sú tieto sumy spojené s tým 
istým vykonaným príkazom. 
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Oznámenie o započítaní a platbe 
Spoločnosť vydá oznámenie o platbe na všetky poplatky alebo dlžné sumy, 
ktoré vypočítala spoločnosť konajúca ako agent pre výpočty. To zahŕňa všetky 
sumy, ktoré nám spoločnosť dlhuje v dôsledku uplatnenia našich práv podľa 
týchto Podmienok. Ak takúto sumu neuhradíte do siedmich (7) pracovných dní 
odo dňa oznámenia, potvrdzujete a oprávňujete Spoločnosť, aby takúto sumu 
vymáhala z vašich ostatných účtov vedených u Spoločnosti odpísaním 
akýchkoľvek aktív z týchto účtov alebo iným spôsobom započítaním voči 
sumám, ktoré vám dlhujeme.  
  
Naše daľšie práva 

(a) Môžeme kedykoľvek a bez predchádzajúceho upozornenia:   
(i) započítať akúkoľvek sumu, ktorú vám dlhujeme, s akoukoľvek 

sumou, ktorú nám dlhujete, alebo 
(ii) vymáhať akúkoľvek sumu, ktorú nám dlhujete  

V oboch prípadoch, bez ohľadu na to, či je záväzok splatný alebo 
podmienený, a bez ohľadu na menu, aktíva alebo miesto platby, budú 
všetky sumy, ktoré sú predmetom započítania, okamžite vo všetkých 
ohľadoch vyrovnané. 

(b) Naše právo na započítanie a/alebo kompenzáciu dopĺňa všetky ostatné 
práva na započítanie, kompenzáciu, kombináciu účtov, záložné právo, 
právo na zadržanie alebo zrážku alebo podobné práva alebo 
požiadavky, na ktoré sme oprávnení alebo ktoré sa na nás vzťahujú, či 
už na základe Zmluvy alebo na základe platných právnych predpisov. 

(c) Ak nie je v týchto Podmienkach uvedené inak, nemáte nárok na vrátenie 
akýchkoľvek nákladov, poplatkov alebo úrokov, ktoré ste zaplatili, alebo 
dotácie, ktorú ste dostali, vrátane prípadov, okrem iného, keď zrušíte 
príkaz. 

(d) Od okamihu, keď je akákoľvek suma po splatnosti, až do jej zaplatenia 
súhlasíte s platením úrokov podľa našej prevládajúcej úrokovej sadzby z 
omeškania z omeškanej sumy. Tieto úrokové sadzby podliehajú 
pravidelnej revízii a zostávajú k dispozícii na požiadanie. 
 

Priebežné požiadavky a používanie burzy a/alebo služieb 

Ste povinní priebežne dodržiavať Zmluvu a platné právne predpisy vrátane 
požiadaviek AML/CTF a predpisov o finančnej kriminalite. 

Zaväzujete sa, že nebudete a nemali by ste, vedome ani inak, povoľovať, 
umožňovať ani pomáhať žiadnej inej strane:  
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(a) používať platformu a/alebo služby na elektronické rozosielanie 
nevyžiadanej pošty alebo inak šíriť akékoľvek nevyžiadané alebo 
nepovolené reklamné, propagačné alebo marketingové materiály, 
nevyžiadanú poštu alebo reťazové listy;  

(b) používať platformu a/alebo služby na vykonávanie nezákonných, 
protiprávnych alebo nemorálnych činností (okrem iného vrátane prania 
špinavých peňazí, financovania terorizmu a podvodných činností);  

(c) používať platformu a/alebo služby na nahrávanie obsahu, ktorý 
obsahuje alebo je infikovaný vírusmi, škodlivými kódmi, trójskymi koňmi 
alebo akýmkoľvek obsahom, ktorý je nezákonný, nemorálny alebo 
nezákonný alebo obsahuje akýkoľvek iný škodlivý alebo poškodzujúci 
program;  

(d) upravovať alebo prispôsobovať celú platformu a/alebo služby alebo ich 
časť alebo kombinovať alebo začleňovať platformu a/alebo služby do 
iného programu alebo aplikácie;  

(e) rozoberať, dekompilovať, vykonávať spätné inžinierstvo alebo sa inak 
pokúšať získať zdrojový kód, objektový kód, základné koncepty, 
myšlienky a algoritmy platformy a/alebo služieb alebo akýchkoľvek ich 
súčastí; 

(f) používať platformu a/alebo služby akýmkoľvek spôsobom, ktorý by 
viedol k porušeniu práv duševného vlastníctva nás, našich pridružených 
spoločností alebo akejkoľvek inej tretej strany. Zaväzujete sa, že 
nepodniknete ani sa nepokúsite podniknúť žiadne kroky alebo si 
nárokovať vlastníctvo akéhokoľvek majetku, ktorý porušuje alebo by 
porušil naše záujmy v oblasti duševného vlastníctva;  

(g) nebudete používať platformu a/alebo služby spôsobom, ktorý by mohol 
poškodiť, znemožniť, zhoršiť alebo ohroziť poskytovanie platformy 
a/alebo služieb (alebo systémov či bezpečnosti platformy a/alebo 
služieb alebo akýchkoľvek iných počítačových systémov alebo zariadení 
používaných v súvislosti s nimi) alebo rušiť ostatných používateľov alebo 
ovplyvniť dobré meno spoločnosti. Zaväzujete sa, že nezískate ani sa 
nepokúsite získať neoprávnený prístup k účtu alebo peňaženkám iných 
používateľov;  

(h) vykonávať akúkoľvek činnosť, ktorá predstavuje neprimeranú alebo 
neúmerne veľkú záťaž alebo zaťaženie infraštruktúry spoločnosti 
(vrátane, ale bez obmedzenia na naše servery, siete, dátové centrá a 
súvisiace alebo podobné zariadenia) a škodlivo zasahovať do 
akéhokoľvek systému, údajov alebo informácií patriacich iným 
používateľom služieb, zachytávať ich alebo sa ich zmocňovať;  

(i) vykonávať akékoľvek iné činnosti, ktoré považujeme za nevhodné alebo 
ktoré sú v rozpore s týmito Podmienkami alebo platnými zákonmi;  
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(j) poskytovať nepravdivé, nepresné, neúplné alebo zavádzajúce 
informácie Spoločnosti alebo ktorejkoľvek z jej pridružených spoločností 
alebo poskytovateľom služieb tretej strany; alebo  

(k) uložiť u Spoločnosti akékoľvek virtuálne aktíva a/alebo fiat menu, ktoré 
sú súčasťou výnosov z akejkoľvek trestnej alebo nezákonnej činnosti.    
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Burza 
 
1.2 Dostupnosť plaformy  

(a) Platforma je dostupná počas Obchodných hodín každý deň.  
(b) Platforma nemusí byť v určitých časoch dostupná. Môžu sa vyskytnúť 

určité prestoje (podľa oznámenia prostredníctvom dohodnutého 
spôsobu komunikácie), keď bude používanie platformy obmedzené 
alebo nebude možné.  

(c) Platformu alebo prístup prostredníctvom webovej stránky alebo 
aplikácie môžeme pravidelne vypínať a prerušiť všetky automatické 
funkcie z nasledujúcich dôvodov:  

(i) plánovaná údržba systému a softvéru;  
(ii) neplánovaná mimoriadna údržba;  
(iii) sezónne sviatky a;  
(iv) akejkoľvek inej udalosti, ktorá si podľa názoru spoločnosti 

vyžaduje pozastavenie platformy.  
(d) Vyhradzujeme si právo bez toho, aby sme voči vám niesli zodpovednosť, 

aktualizovať, meniť, odstraňovať, rušiť, pozastavovať, zakazovať alebo 
obmedzovať prístup k platforme alebo ukončiť jej prevádzku, prípadne 
meniť akékoľvek jej funkcie, komponenty alebo obsah. 

   
1.3 Odoslanie príkazu  

(a) Príkaz môžete na platformu odoslať len vy, a to dohodnutým spôsobom 
komunikácie a postupom určeným prostredníctvom tohto spôsobu pre 
daný príkaz.  

(b) Príkaz musí byť limitný príkaz, trhový príkaz alebo pokročilý príkaz.  
(c) Príkaz musí spĺňať všetky platné minimálne a maximálne hodnoty 

príkazu a všetky ostatné požiadavky stanovené prostredníctvom 
dohodnutej komunikačnej metódy.  

(d) Pri zadávaní príkazu musíte dodržiavať všetky nami stanovené 
obchodné a pozičné limity v súlade s týmito Podmienkami.  

(e) Ak chcete zadať príkaz, musíte mať na svojom účte dostupný zostatok 
príslušných oprávnených virtuálnych aktív. Tento disponibilný zostatok 
musí byť dostatočný na pokrytie celkovej hodnoty príkazu a všetkých 
príslušných poplatkov.  

(f) Keď zadáte príkaz, množstvo príslušného oprávneného virtuálneho 
aktíva bude na vašom účte pozastavené až do vykonania alebo zrušenia 
tohto príkazu.  

  
1.4 Príkazy  

(a) O Po zadaní pokynu do platformy sa pokyn zobrazí a zostane otvorený a 
záväzný pre klienta, ktorý ho zadal, až kým sa nevykoná alebo nezruší. 
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(b) Zadaný príkaz môžete zrušiť kedykoľvek pred jeho vykonaním.  
  
1.5 Upozornenie na odchýlku ceny  
Budeme sa snažiť poskytnúť vám varovanie, ak sa pokúsite zadať príkaz, ktorý 
sa môže úplne alebo čiastočne vykonať za cenu presahujúcu 5 % od ceny 
uvedenej v poslednom vykonanom príkaze pre daný obchodný pár. Napriek 
tomu konečné rozhodnutie o zadaní pokynu je na vás.  
 
 
1.6 Limitné príkazy 

(a) Limitný príkaz nemá zaručené vykonanie.  
(b) Limitný príkaz sa môže vykonať len za cenu uvedenú v limitnom príkaze 

alebo za lepšiu cenu.  
(c) Limitný príkaz môže byť Maker príkazom alebo Taker príkazom.  

  
1.7 Trhové príkazy  

(a) Trhový príkaz sa môže vykonať za rôzne ceny v závislosti od množstva 
uvedeného Základného aktíva a od objemu a cien Príkazov na Burze v 
čase podania Trhového príkazu a počas doby, keď je Trhový príkaz 
otvorený. 

(b) Trhový príkaz je vždy Taker príkazom.  
  
1.8 Pokročilé príkazy  

(a) Môžeme podľa vlastného uváženia určiť prostredníctvom dohodnutého 
spôsobu komunikácie dodatočné alebo odlišné požiadavky, obmedzenia 
alebo podmienky pre jeden alebo viac pokročilých príkazov alebo typov 
pokročilých príkazov. 

(b) Ak je akákoľvek požiadavka, obmedzenie alebo podmienka pre Pokročilý 
príkaz (alebo typ Pokročilého príkazu) v rozpore s ktoroukoľvek z týchto 
Podmienok, má v rozsahu rozporu prednosť prvá z nich vo vzťahu k 
danému Pokročilému príkazu (alebo typu Pokročilého príkazu), pokiaľ 
nie je písomne uvedené inak.  

  
1.9 Motor na porovnávanie príkazov 

(a) Pokyny sa vykonávajú prostredníctvom mechanizmu na párovanie 
príkazov, ktorý páruje Taker Príkaz s Maker Príkazom.  

(b) Príkazy sa párujú na základe ceny a času zadania Príkazov, pričom 
skoršie Príkazy za rovnakú cenu majú prednosť pred neskoršími 
Príkazmi.  

(c) Príkaz môže byť spárovaný s jedným alebo viacerými Príkazmi za 
rovnakú cenu a môže byť nimi vykonaný.  
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(d) Taker Príkaz bude spárovaný s najlepším cenovým a najskorším Maker 
Príkazom s rovnakou cenovou úrovňou pre daný Obchodný pár na 
Burze; a ak nie je vykonaný týmto Maker Príkazom alebo je vykonaný len 
čiastočne týmto Maker Príkazom, bude spárovaný s akýmkoľvek 
nasledujúcim Maker Príkazom v súlade s bodom 1.9 (b). 

(e) Postup uvedený v bode 1.9(d) druhej časti sa opakuje, až kým sa Taker 
Príkaz úplne nevykoná alebo nezruší.  

  
1.10 Prevencia samovykonania  
Ak by dve príkazy rovnakého množstva viedli k samovykonaniu, zrušíme oba 
príkazy.  
  
1.11 Obchodný motor  

(a) Vykonané príkazy a príslušné poplatky, náklady a dane budú v plnej 
výške, bez započítania, protipohľadávky alebo zrážky či zrážky, pokiaľ 
zrážka alebo zrážka nie je vyžadovaná platnými právnymi predpismi, 
uhradené Obchodným motorom.  

(b) Vykonané príkazy budú zúčtované čo najskôr po ich vykonaní.  
(c) Vyrovnanie vykonaných príkazov zo strany Obchodného motora je 

konečné a nebude zrušené, pokiaľ:  
(i) k tomu prinúti akýkoľvek Platný zákon;  
(ii) oprávnený tak urobiť podľa týchto Podmienok alebo; 
(iii) došlo k nesprávnemu vykonaniu alebo sa príkazy alebo plnenia 

nevykonajú tak, ako je uvedené v týchto Podmienkach, v 
dôsledku technickej alebo inej chyby.  

(d) Môžeme podľa vlastného uváženia vynaložiť primerané úsilie a 
podniknúť všetky potrebné kroky na to, aby sme vás vrátili na pozíciu, 
ktorú by ste zaujali, keby k chybnému vykonaniu alebo chybe nedošlo. 

 
1.12 Minimálne a maximálne hodnoty príkazov  
Minimálne a maximálne hodnoty príkazov pre platformu zverejníme na webovej 
stránke a/alebo v aplikácii, ktoré môžeme z času na čas upraviť.  

2. Príkazy 
 
2.1 Príkazy musia byť vopred zaplatené  

(a) Pred zadaním príkazu musíte mať na svojom účte zaznamenaný 
dostatočný a vhodný typ oprávnených virtuálnych aktív, aby ste mohli 
splniť svoje záväzky v súvislosti s navrhovanou transakciou s virtuálnymi 
aktívami vrátane všetkých príslušných poplatkov, nákladov a daní. Bez 
ohľadu na sumu zobrazenú ako zaznamenanú na účte sa pri 
posudzovaní, či sú splnené požiadavky na dostatočnosť a primeranosť 
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uvedené v tomto dokumente, budú brať do úvahy len oprávnené 
virtuálne aktíva a zodpovedajúca fiat mena.    

(b) Ak sa zistí, že niektoré virtuálne aktíva na vašom účte nie sú 
oprávnenými virtuálnymi aktívami, musíte aktíva na vašom účte 
nahradiť oprávnenými virtuálnymi aktívami skôr, ako budete môcť 
podať príkaz alebo splniť svoje povinnosti v súvislosti s vykonaným 
príkazom.  

  
2.2 Vaše povinnosti  
Bez obmedzenia akýchkoľvek iných ustanovení Zmluvy,  

(a) podanie príkazu a plnenie akéhokoľvek Vykonaného príkazu a 
akejkoľvek dohody vyplývajúcej z tohto Vykonaného príkazu alebo v 
súvislosti s ním je vašou výhradnou zodpovednosťou a  

(b) zodpovedáte za splnenie všetkých oznamovacích povinností a iných 
oznamovacích povinností týkajúcich sa Vykonaných príkazov podľa 
platných právnych predpisov.    

  
2.3 Limity a kontroly príkazov 

(a) Môžeme stanoviť limity na obchodovanie a pozície a kontroly riadenia 
pozícií. To zahŕňa limity a kontroly zamerané na zmiernenie a riadenie 
našich vlastných rizík likvidity, operačných a iných rizík. Takéto opatrenia 
môžeme zaviesť kedykoľvek, bez predchádzajúceho upozornenia a bez 
uvedenia dôvodov. V dôsledku toho chápete a beriete na vedomie, že v 
určitom čase nemusíte byť schopní zadať Príkaz alebo vykonať iné kroky, 
ak by takéto kroky spôsobili prekročenie platného limitu. Ďalej môžeme 
použiť vhodný filter na odmietnutie akéhokoľvek vami predloženého 
Pokynu. 

(b) Súhlasíte s tým, že budete dodržiavať všetky nami stanovené limity 
alebo kontroly a zdržíte sa akýchkoľvek činností, ktoré by viedli k 
porušeniu týchto limitov vašich činností. 

(c) Môžeme monitorovať vaše pozície vo vzťahu k nami stanoveným 
limitom alebo kontrolám. Tieto limity slúžia výlučne na našu ochranu a 
my nebudeme zodpovední za monitorovanie alebo zabezpečenie 
dodržiavania akýchkoľvek limitov uložených na vaše obchodné činnosti 
vami alebo príslušnými právnymi predpismi. 

(d) Na zabezpečenie dodržiavania platných právnych predpisov alebo nami 
stanovených limitov môžeme odmietnuť konať na základe pokynov 
alebo vykonať pokyn. Okrem toho môžeme pozastaviť vaše používanie 
obchodných nástrojov, požiadať vás, aby ste vykonali určité kroky, alebo 
podniknúť akékoľvek iné kroky, ktoré považujeme za vhodné za daných 
okolností. 
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(e) Odškodníte nás za akúkoľvek stratu v dôsledku porušenia nami 
stanovených limitov alebo kontrol. 

(f) Bez ohľadu na akékoľvek opačné ustanovenie týchto podmienok nie 
sme povinní sprístupniť vám akýkoľvek produkt alebo službu vrátane 
platformy, účtu alebo nástrojov na obchodovanie, ani sprostredkovať 
akýkoľvek príkaz, ak by sme takýmito krokmi porušili akýkoľvek platný 
zákon vrátane akýchkoľvek požiadaviek AML/CTF. 

  
2.4 Ukladanie online a offline alebo súkromných kľúčov  
Spoločnosť môže uchovávať akékoľvek súkromné kľúče virtuálnych aktív, ktoré 
má pod našou kontrolou, v kombinácii online a offline úložiska. V dôsledku toho 
môže byť potrebné, aby Spoločnosť získala tieto informácie z offline úložiska na 
vykonanie Príkazu v súlade s vašimi Pokynmi, čo môže oneskoriť iniciovanie 
alebo pripísanie takéhoto Príkazu o štyridsaťosem (48) hodín alebo viac. Ako 
používateľ platformy a/alebo služieb prijímate riziko, že príkaz môže byť 
oneskorený, a súhlasíte s tým, že nebudete brať Spoločnosť na zodpovednosť za 
akúkoľvek stratu vyplývajúcu z takéhoto oneskorenia alebo s ním súvisiacu.   
  
2.5 Rozhodovacie právomoci Spoločnosti 
Bez obmedzenia ustanovenia 2.3 si vyhradzujeme právo a bez toho, aby sme 
voči vám niesli zodpovednosť, vyplniť, odmietnuť splniť, pozastaviť, zrušiť, 
stornovať, anulovať alebo čiastočne vykonať vaše príkazy na platforme podľa 
nášho uváženia.    
 
10. Udalosti v sieti  
 
10.1 Účastník infraštruktúry, účastník siete a sieťová udalosť  
V spojení s prílohou I týchto podmienok, ak:  

(a) ktorýkoľvek účastník infraštruktúry alebo účastník siete vydá pokyn 
alebo prijme rozhodnutie alebo voľbu, ktoré majú vplyv na vykonaný 
príkaz, alebo  

(b) sa ktorýkoľvek účastník infraštruktúry alebo účastník siete stane 
platobne neschopným alebo je jeho činnosť pozastavená, alebo  

(c) nastala sieťová udalosť,  
môžeme prijať akékoľvek opatrenie, ktoré podľa vlastného uváženia považujeme 
za vhodné, aby zodpovedalo pokynu, rozhodnutiu, voľbe alebo udalosti (vrátane 
Sieťovej udalosti), alebo aby sme zmiernili akúkoľvek vzniknutú stratu alebo 
potenciálnu stratu alebo vplyv, ktorý môže vzniknúť v dôsledku takéhoto 
opatrenia alebo udalosti. Akékoľvek takéto opatrenie môže mať za následok 
pozastavenie prístupu k vášmu účtu alebo úpravu zostatku na ňom. V súlade s 
platnými právnymi predpismi bude pre vás každé takéto opatrenie záväzné 
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(vrátane prípadného prijatia akéhokoľvek rozhodnutia alebo voľby v súvislosti so 
sieťovou udalosťou). 

 
10.2 Spolupráca a otázky  
Ak ktorýkoľvek účastník infraštruktúry, účastník siete alebo akýkoľvek regulačný 
orgán uskutoční vyšetrovanie, ktoré sa týka platformy, vášho účtu alebo 
príkazu, súhlasíte s tým, že s nami budete spolupracovať a že akékoľvek 
informácie relevantné pre vyšetrovanie môžu byť podľa potreby odovzdané 
ktorémukoľvek členovi skupiny spoločnosti alebo ktorémukoľvek účastníkovi 
infraštruktúry, účastníkovi siete alebo regulačnému orgánu.  
  
10.3 Staking  
Pokiaľ to nie je výslovne oznámené prostredníctvom dohodnutého spôsobu 
komunikácie v súvislosti s virtuálnym aktívom a v súlade s týmito Podmienkami, 
nepodporujeme staking virtuálneho aktíva vo vašom mene a nerozdeľujeme 
žiadne odmeny spojené s takýmto stakingom.  
  
10.4 Udalosť v sieti 
Pri každej príležitosti sieťovej udalosti môžeme podľa vlastného uváženia určiť: 

(a) v prípade Fork, ktorá vetva Fork bude uznaná a podporovaná, ak 
existuje, a ak je to potrebné, podniknúť akékoľvek kroky alebo vykonať 
voľby potrebné na realizáciu takéhoto uznania a podpory tohto Forku;  

(b) v prípade Airdropu, či pripísať akékoľvek nami prijaté virtuálne 
aktíva na účet alebo sa zúčastniť na airdrope a za akých podmienok tak 
urobiť, pričom rozhodnutie týkajúce sa airdropovaných virtuálnych aktív 
zostáva vždy na nás. Nenesieme voči vám zodpovednosť za to, že vám 
nepripíšeme žiadne virtuálne aktíva alebo sa nezúčastníme na žiadnom 
airdrope. Ak airdrop nepodporíme, môžeme si takýto airdrop nárokovať 
vo svoj prospech, pokiaľ sa mu na základe spôsobu distribúcie nedá 
vyhnúť alebo nie je neuskutočniteľný. Ak ste akékoľvek virtuálne aktíva z 
airdropu v súvislosti s akýmikoľvek aktívami na burze dostali priamo ako 
aktíva mimo burzy, môžeme si od vás takéto virtuálne aktíva z airdropu 
nárokovať a vy súhlasíte s tým, že nám takéto virtuálne aktíva z airdropu 
vrátite;  

(c) v prípade sieťovej udalosti, ktorá má za následok stratu vlastníctva 
alebo kontroly nad virtuálnymi aktívami, spôsob rozdelenia takejto 
straty a  

(d) či zastaviť transakcie alebo ukončiť príslušné služby týkajúce sa 
konkrétneho virtuálneho aktíva (alebo všeobecne) alebo akékoľvek iné 
činnosti na akékoľvek obdobie, pričom toto obdobie môže byť podľa 
nášho uváženia aj predĺžené.  
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Keď sa dozvieme o sieťovej udalosti, budeme sa snažiť vás čo najskôr 
informovať prostredníctvom dohodnutého spôsobu komunikácie. Ďalej 
zverejníme naše rozhodnutie pri nakladaní s príslušnými virtuálnymi 
aktívami v prípade Sieťovej udalosti najneskôr jeden (1) pracovný deň 
pred jej výskytom, pokiaľ to nebude nemožné alebo primerane 
neuskutočniteľné.  

 
6. Prevencia nesprávneho konania na trhu  
 
6.1 Zákaz zneužívania trhu  
Nesmiete sa dopustiť nesprávneho konania na trhu. 
 
6.2 Zakázané príkazy  
Príkaz nesmiete podať:  

(a) ktorý by v prípade vykonania predstavoval zakázanú transakciu;  
(b) s cieľom zakryť alebo uľahčiť nesprávne konanie na trhu, ktorého sa 

dopustíte vy alebo akákoľvek iná osoba, alebo  
(c) ktorého primárnym účelom je prevod virtuálnych aktív medzi účtami 

bez vytvorenia alebo zníženia otvoreného záujmu v Obchodnom páre.  
  
6.3 Požiadavky na vykazovanie  
Musíte okamžite informovať Spoločnosť, ak viete alebo máte dôvod sa 
domnievať, že:  

(a) ste sa dopustili nesprávneho konania na trhu alebo porušenia 
burzových pravidiel;  

(b) iná osoba (vrátane Oprávnenej osoby) na platforme sa dopustila 
nesprávneho trhového konania alebo porušenia Burzových pravidiel;  

(c) akákoľvek iná osoba sa dopustila nesprávneho konania na trhu alebo 
porušenia Burzových pravidiel v súvislosti s platformou alebo 
virtuálnym aktívom vo všeobecnosti; alebo  

(d) na Burze došlo k nesprávnemu trhovému konaniu alebo porušeniu 
Burzových pravidiel iným spôsobom.  

 
7.2 Vyhlásenia a záruky  
Vyplnením registrácie účtu vyhlasujete a zaručujete, že:  

(a) v súčasnosti nie ste registrovaný ako používateľ platformy a/alebo 
služieb;  

(b) sa nenachádzate v žiadnej z jurisdikcií s obmedzeným prístupom alebo v 
krajinách, na ktoré sa vzťahujú medzinárodné sankcie, nie ste pod ich 
kontrolou ani nie ste ich štátnym príslušníkom alebo rezidentom;   
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(c) nie ste rezidentom alebo daňovým rezidentom žiadnej jurisdikcie, ktorú 
spoločnosť oznámila ako jurisdikciu, na ktorú sa vzťahujú zákazy alebo 
obmedzenia prístupu k platforme a/alebo službám alebo ich používania, 
ani nie ste rezidentom alebo daňovým rezidentom žiadnej jurisdikcie, v 
ktorej je vstup do týchto podmienok alebo plnenie vašich povinností 
podľa týchto podmienok alebo doručovanie, držba, používanie alebo 
výmena virtuálnych aktív nezákonné alebo akýmkoľvek spôsobom 
obmedzené alebo si vyžaduje licenciu, registráciu alebo schválenie 
akéhokoľvek druhu, ani s ňou nemáte žiadnu inú relevantnú väzbu; 

(d) informácie a dokumenty, ktoré ste poskytli, sú pravdivé, aktuálne a 
presné a zostanú zachované počas celej doby platnosti Zmluvy;  

(e) máte primerané znalosti a skúsenosti s technológiou blockchain, 
kryptografiou a inteligentnými zmluvami a virtuálnymi aktívami, ktoré sa 
vzťahujú na jednotlivé príkazy, a so súvisiacimi vlastnosťami a rizikami; 

(f) rozumiete povahe predmetu týchto podmienok a preberáte riziká s ním 
spojené;  

(g) ste schopní prevziať a preberáte všetky riziká spojené s týmito 
Podmienkami a každým príkazom vrátane rizík opísaných v prílohe I 
týchto Podmienok; 

(h) v súvislosti s platformou a každým príkazom:  
(i) ste dostali, prečítali a pochopili všetky príslušné dokumenty, ktoré 

tvoria tieto Podmienky;  
(ii) máte dostatočné informácie a vedomosti v súvislosti s vaším 

rozhodnutím používať platformu a podávať príkazy a 
(iii) ste urobili vlastné nezávislé rozhodnutie o používaní platformy a 

podaní príkazu a že platforma a každý príkaz sú pre vás vhodné a 
správne na základe vášho vlastného úsudku a na základe 
poradenstva od nezávislých poradcov, ktoré ste považovali za 
potrebné;  

(i) máte plnú spôsobilosť na právne úkony, právomoc a všetky potrebné 
oprávnenia vlastniť svoj majetok a vykonávať akúkoľvek činnosť, ktorú 
vykonáva, uzavrieť tieto Podmienky a podať každý príkaz a plniť 
povinnosti a vykonávať svoje práva podľa nich;  

(j) ste získali všetky potrebné oprávnenia a súhlasy a vykonali všetky 
potrebné firemné kroky (podľa potreby) na uskutočnenie všetkých 
platieb a dodávok podľa týchto Podmienok;  

(k) vaše záväzky vyplývajúce z týchto Podmienok sú platné, záväzné a 
vynútiteľné a uzavretím alebo plnením záväzkov alebo vykonávaním 
práv podľa týchto Podmienok alebo akéhokoľvek príkazu neporušíte 
žiadny platný zákon, povolenie, dokument alebo dohodu;  
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(l) vy alebo akákoľvek oprávnená osoba, osoba, ktorá má nad vami kontrolu, 
a/alebo akákoľvek osoba, za ktorú konáte, podľa okolností, nie ste zakázanou 
osobou;  

(m) ste nezatajili žiadne informácie, ktoré by mohli spôsobiť, že by sme neuzavreli 
tieto Podmienky alebo nepovolili podanie vášho príkazu (vrátane informácií o 
majetku, ktorý vlastníte, a o akomkoľvek jeho zaťažení); 

(n) ani vy, ani žiadny majetok, ktorý vlastníte, nie ste vyňatí spod súdnej 
právomoci alebo súdneho konania na akomkoľvek mieste;  

(o) nespoliehate sa na žiadnu našu komunikáciu ako na radu (či už písomnú 
alebo ústnu) od nás a nie sme vaším poradcom v súvislosti s týmito 
Podmienkami alebo akýmkoľvek príkazom;  

(p) rozumiete povahe predmetu týchto Podmienok a preberáte 
riziká s ním spojené a v prípade potreby vyhľadáte nezávislé 
odborné poradenstvo; 

(q) máte iné zdroje informácií ako tie, ktoré sme vám poskytli my a 
naši zástupcovia a ktoré používate pri hodnotení virtuálnych 
aktív;  

(r) kedykoľvek nám doručíte alebo zabezpečíte doručenie 
virtuálnych aktív v súvislosti s príkazom alebo inak, máte 
absolútne právo predať, postúpiť, previesť, odovzdať a doručiť 
takéto virtuálne aktíva a má sa za to, že potvrdzujete, že sú plne 
zaplatené a bez akéhokoľvek zaťaženia;  

(s) voči vám alebo týmto Podmienkam alebo vašej schopnosti plniť 
svoje záväzky vyplývajúce z týchto Podmienok nie je vedené 
alebo, pokiaľ je vám známe, nehrozí žiadne konanie, žaloba 
alebo konanie pred akýmkoľvek súdom, tribunálom, vládnym 
orgánom alebo akýmkoľvek rozhodcom, ktoré by mohlo mať 
vplyv na zákonnosť, platnosť alebo vymáhateľnosť voči vám 
alebo týmto Podmienkam;  

(t) ste zodpovední za svoje daňové záležitosti a nespáchali ste ani 
ste neboli odsúdení za daňový alebo iný trestný čin;  

(u) nenastal žiadny prípad neplnenia, ani žiadna udalosť, ktorá by sa 
po oznámení, uplynutí času alebo splnení akejkoľvek podmienky 
mohla stať prípadom neplnenia;   

(v) beriete na vedomie, že všetky transakcie na platforme sa 
uskutočňujú medzi virtuálnymi aktívami a nezahŕňajú fiat meny;   

(w) nebudete používať platformu a/alebo služby, ak vám to 
akékoľvek platné právne predpisy zakazujú v súlade s týmito 
podmienkami; a   

(x) dodržiavate tieto Podmienky a všetky Platné právne predpisy, 
ktoré sa na vás vzťahujú, vrátane, okrem iného, všetkých 
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daňových zákonov a predpisov, požiadaviek na devízovú 
kontrolu a registračných požiadaviek.    

  
Ak nastane prípad neplnenia alebo máte dôvod domnievať sa, že sa nemôžete 
zaviazať s vyhláseniami a zárukami, musíte nás o tom okamžite informovať. 
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Práva duševného vlastníctva 

(a) Platforma, Služby, Materiály platformy, Aplikácia a Webová lokalita a ich 
celý obsah, vlastnosti a funkcie (vrátane všetkých informácií, obsahu, 
softvéru, textu, zobrazení, obrázkov, videa, zvuku, servisných značiek a 
ich dizajnu, výberu a usporiadania) („Duševné vlastníctvo“) sú vo 
vlastníctve nás, poskytovateľov licencií alebo iných poskytovateľov 
Duševného vlastníctva a sú chránené miestnymi a medzinárodnými 
právami duševného vlastníctva. Beriete na vedomie, že my, jej 
poskytovatelia licencií alebo iní poskytovatelia vlastnia Duševné 
vlastníctvo, a súhlasíte s tým, že nebudete používať žiadne Duševné 
vlastníctvo bez predchádzajúceho výslovného písomného súhlasu nás 
alebo príslušného poskytovateľa licencie alebo poskytovateľa. Všetky 
práva sú vyhradené.  

(b) Duševné vlastníctvo sa nesmie kopírovať, upravovať, reprodukovať, 
opätovne publikovať, sťahovať, verejne zobrazovať, kódovať, prekladať, 
prenášať alebo akýmkoľvek spôsobom šíriť (vrátane zrkadlenia 
Duševného vlastníctva), a to v celku ani čiastočne, bez nášho výslovného 
predchádzajúceho písomného súhlasu, s výnimkou prípadov výslovne 
uvedených v týchto Podmienkach. Akékoľvek neoprávnené používanie 
Duševného vlastníctva je zakázané. 

 
2.2 Obmedzenia používania materiálov platformy   

(a) Nesmiete povoliť alebo dovoliť žiadnej inej osobe používať materiály 
platformy (ako je definované vyššie, ale tiež vrátane, ale nie výlučne, 
našej spotovej burzy a/alebo trhových údajov platformy, ktoré môžu 
zahŕňať, bez obmedzenia, ceny a množstvá príkazov a transakcií 
vykonaných na platforme spoločnosti) ani s nimi inak nakladať v 
prospech akejkoľvek inej osoby alebo akýmkoľvek spôsobom, ktorý nie 
je výslovne uvedený v týchto podmienkach (vrátane ich sťahovania, 
kopírovania, reprodukcie, prispôsobovania, zverejňovania, predaja 
alebo distribúcie) bez nášho výslovného písomného súhlasu, ktorý 
môžeme odmietnuť alebo udeliť podľa vlastného uváženia, s 
podmienkami alebo bez nich. 

(b) Budete zachovávať prísnu dôvernosť všetkých materiálov platformy, 
okrem prípadov, keď sú už verejne dostupné (okrem prípadov, keď sú 
zverejnené v dôsledku porušenia týchto Podmienok alebo iného 
záväzku zachovávať dôvernosť).  

(c) Budete rešpektovať a chrániť všetky práva, vlastnícke práva a záujmy 
(vrátane akýchkoľvek práv duševného vlastníctva) k materiálom 
platformy.  

(d) Bez nášho predchádzajúceho písomného súhlasu nebudete 
komercializovať a/alebo profitovať z materiálov platformy a/alebo 

32 
 



 
  

akýchkoľvek vlastníckych informácií patriacich Spoločnosti a/alebo jej 
pridružených spoločností. Ak na takéto činnosti potrebujete súhlas, 
musí byť medzi vami a Spoločnosťou a/alebo jej Pobočkami uzavretá 
ďalšia dvojstranná dohoda.    

(e) Bez nášho predchádzajúceho písomného súhlasu nebudete získavať 
žiadne údaje, pokúšať sa upravovať alebo zasahovať do platformy, 
webovej lokality, aplikácie, materiálov platformy a/alebo ich funkcií 
pomocou akéhokoľvek získavania údajov, robota, pavúka, crawlera, 
scrapera, skriptu, rozšírenia prehliadača, offline čítačky alebo iných 
automatizovaných prostriedkov alebo rozhraní.   

(f) Bez obmedzenia bodu 2.2 písm. c) je Webová stránka a/alebo Aplikácia 
majetkom Spoločnosti. Po prijatí vašej Žiadosti a vytvorení Konta 
Spoločnosť udeľuje vám a akejkoľvek Oprávnenej osobe osobné, 
obmedzené, nevýhradné, neprenosné a nesublicencovateľné právo 
používať Webovú lokalitu a/alebo Aplikáciu na prístup k Platforme 
a/alebo Službám.  

  
2.3 Ochrana práv v materiáloch platformy  

(a) Zaväzujete sa, že bez obmedzenia akýchkoľvek iných obmedzení 
nebudete a ani sa nepokúsite bez výslovného predchádzajúceho 
písomného súhlasu Spoločnosti a/alebo jej pridružených spoločností:  

(i) manipulovať, upravovať, prispôsobovať, prekladať, de-kompilovať, 
spätne analyzovať alebo inak meniť akýmkoľvek spôsobom;  

(ii) redistribuovať, šíriť alebo zobrazovať alebo vytvárať odvodené 
diela (okrem iného vrátane interných alebo iných indexov, 
fixingov alebo iných referenčných hodnôt; ocenenia digitálnych 
mien, tokenov, cenných papierov alebo finančných derivátov; 
alebo všeobecných cien alebo cien s reálnou hodnotou) na 
základe akéhokoľvek iného softvéru alebo dokumentácie, v 
kombinácii s nimi alebo ich zlúčením s nimi alebo do nich;  

(iii) získať neoprávnený prístup, neoprávnene ho používať alebo 
využívať na akýkoľvek nezákonný účel (alebo akýkoľvek iný účel, 
ktorý nie je uvedený v Zmluve);   

(iv) odstraňovať, vymazávať alebo manipulovať s akýmkoľvek 
upozornením na autorské práva alebo vlastnícke práva, ktoré je 
na ňom vytlačené alebo vyrazené, pripevnené alebo zakódované 
či zaznamenané, alebo 

(v) komercializovať a/alebo profitovať (vrátane prostredníctvom 
reklamy a/alebo poplatkov za sprostredkovanie) prostredníctvom 
dátových kanálov, obchodných služieb, streamovacích služieb 
a/alebo iných takýchto služieb; 
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Aby sa predišlo pochybnostiam, článok 2.3 písm. a) bod ii) zahŕňa 
používanie materiálov platformy a/alebo jej derivátov ako referenčnej 
hodnoty vrátane, ale bez obmedzenia, vydania finančného nástroja 
odkazujúceho na materiály platformy a/alebo jej deriváty, byť 
zmluvnou stranou akejkoľvek finančnej zmluvy, ktorá odkazuje na 
materiály platformy a/alebo jej deriváty, alebo poskytovať výpožičnú 
sadzbu vypočítanú z materiálov platformy a/alebo jej derivátov.   

(b) Spoločnosť nie je povinná kedykoľvek poskytovať akékoľvek úpravy, 
vylepšenia a/alebo modifikácie materiálov platformy vrátane 
akýchkoľvek aktualizácií, opráv, odstraňovania chýb a/alebo aktualizácií 
webovej stránky alebo aplikácie alebo akýchkoľvek nových verzií a/alebo 
vydaní webovej stránky alebo aplikácie, ktoré obsahujú nové vlastnosti 
alebo funkcie.  

  
2.4 Činnosti tretích strán  

(a) Beriete na vedomie, že my a/alebo iné tretie strany môžu proti vám 
podniknúť právne kroky, ak kedykoľvek porušíte niektoré z ustanovení v 
rámci práv duševného vlastníctva alebo ak máme my alebo tieto tretie 
strany podozrenie, že ste tak urobili. Môžu vám byť uložené aj iné 
pokuty a sankcie v akejkoľvek príslušnej jurisdikcii.  

(b) Zaväzujete sa nás okamžite informovať, ak sa dozviete o akomkoľvek 
porušení opísanom v tomto dokumente alebo o tom, že akékoľvek 
konanie pácha alebo sa oň pokúša iná osoba.  

(c) Môžeme od vás tiež požadovať, aby ste oznámili príslušným tretím 
stranám akékoľvek porušenie ktoréhokoľvek z týchto Podmienok. Ďalej 
nás splnomocňujete, aby sme takéto oznámenie vykonali vo vašom 
mene. 

 
Právomoci spoločnosti 

  
1. Vyhradzujeme si právo kedykoľvek a podľa vlastného uváženia zmeniť 

alebo upraviť akékoľvek podmienky obsiahnuté v tomto dokumente 
alebo akékoľvek zásady upravujúce používanie platformy a/alebo služieb. 
Je vašou povinnosťou pravidelne kontrolovať platformu, webovú stránku 
alebo mobilnú aplikáciu. Okrem toho môžeme kedykoľvek zmeniť, pridať 
alebo odstrániť akúkoľvek vlastnosť alebo funkciu platformy a/alebo 
služieb bez predchádzajúceho upozornenia. Akékoľvek zmeny alebo 
úpravy budú účinné okamžite po zverejnení zmien a vy sa vzdávate 
akéhokoľvek práva na osobitné upozornenie na takéto zmeny alebo 
úpravy týchto podmienok. Vaše ďalšie používanie platformy a/alebo 
služby znamená, že súhlasíte s takýmito zmenami alebo úpravami týchto 
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podmienok. Ak si neželáte byť viazaní žiadnou zo zmien alebo úprav 
týchto Podmienok, odporúčame vám, aby ste platformu a/alebo služby 
okamžite prestali používať.  

2. Môžeme zrušiť alebo pozastaviť váš prístup alebo používanie platformy v 
súlade s týmito Podmienkami alebo obmedziť akékoľvek prevody na váš 
účet alebo z neho, ak:  

(i) máme dôvod domnievať sa, že ste nedodržali tieto Podmienky;  
(ii) to od nás vyžaduje akýkoľvek platný zákon alebo interná politika; 

alebo  
(iii) máme dôvod domnievať sa, že daná transakcia súvisí s akoukoľvek 

nezákonnou činnosťou. 
3. Vami zadaný príkaz môžeme zrušiť, zmeniť alebo upraviť, ak máme dôvod 

domnievať sa, že:  
(i) príkaz obsahuje chyby v cene, množstve alebo iných parametroch;  
(ii) ste nedodržali podmienky uvedené v tomto dokumente;  
(iii) si to vyžaduje akýkoľvek platný zákon alebo interná politika 

Spoločnosti; alebo  
(iv) príkaz bol vykonaný na základe chybnej hodnoty.  

Spoločnosť nesmie inak zrušiť alebo upraviť žiadny príkaz len pre svoje 
vlastné pohodlie alebo pre pohodlie inej osoby. 

4. Ak technické problémy alebo iné okolnosti bránia alebo zhoršujú 
možnosť zadávať alebo rušiť pokyny alebo používať platformu, alebo ak 
Spoločnosť považuje zásah za nevyhnutný na zachovanie spravodlivého, 
efektívneho a riadneho obchodovania na platforme, môže Spoločnosť 
prijať akékoľvek opatrenie, ktoré považuje za nevyhnutné na ochranu 
integrity Spoločnosti. Opatrenia, ktoré môže Spoločnosť prijať, zahŕňajú 
okrem iného:  

(i) zakázanie alebo obmedzenie prístupu k účtu prostredníctvom 
webovej stránky a/alebo aplikácie;  

(ii) znemožnenie zadávania príkazov; 
(iii) obmedzenie typov príkazov alebo stanovenie podmienok pre 

príkazy vrátane zrušenia príkazov, ktoré sa nachádzajú v Knihe 
príkazov;  

(iv) obmedzenie, pozastavenie alebo limitovanie prístupu alebo 
používania platformy;  

(v) pozastavenie Vášho používania Obchodných nástrojov;  
(vi) úpravu parametrov znižujúcich riziko, fungovanie nástroja na 

párovanie príkazov alebo obchodného motora;   
(vii) akékoľvek iné kroky, ktoré sa považujú za najlepšie záujmy 

Spoločnosti.   
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Súhlasíte, že nás odškodníte za akúkoľvek stratu v dôsledku porušenia 
akýchkoľvek obmedzení alebo kontrolných mechanizmov, ktoré sme tu 
stanovili.    

  
5. Nezodpovedáme za žiadnu stratu vzniknutú v súvislosti s našou 

neschopnosťou alebo oneskorením pri prijímaní alebo vykonávaní 
príkazov alebo nedostupnosťou finančných prostriedkov alebo 
akéhokoľvek virtuálneho aktíva v dôsledku vyššej moci alebo akýchkoľvek 
okolností, ktoré sú mimo našej primeranej kontroly. Ak nastane vyššia 
moc alebo okolnosti mimo našej primeranej kontroly, môžeme v 
súvislosti s týmito Podmienkami prijať akékoľvek opatrenia, ktoré 
považujeme za vhodné.  

6. Nezodpovedáme za žiadne hypertextové internetové stránky, na ktoré vás 
môžeme odkázať, neschvaľujeme ich a neposkytujeme v súvislosti s nimi 
žiadne vyhlásenia ani záruky. Ďalej nenesieme zodpovednosť za žiadnu 
stratu, ktorá vám môže vzniknúť v súvislosti s týmito stránkami. 
Internetové stránky môžu obsahovať informácie, ktoré sme nevymysleli, 
neoverili ani nevyskúšali my ani naši predstavitelia, zamestnanci alebo 
zástupcovia. Neschvaľujeme presnosť ani úplnosť takýchto informácií, ani 
nezaručujeme, že tieto informácie alebo poskytnutie akýchkoľvek 
hypertextových odkazov neporušujú práva tretích strán.  

 
5. Rola spoločnosti  

 
5.1 Naša úloha ako príkazcu alebo sprostredkovateľa 

(a) Používaním platformy beriete na vedomie, že môžeme konať ako váš 
sprostredkovateľ alebo príkazca vo vzťahu k akémukoľvek príkazu, ktorý 
zadáte. Ak v súvislosti s objednávkou vystupujeme ako príkazca, bude to 
uvedené v príslušnej ponuke a potvrdení. 

(b) Neposkytujeme žiadne vyhlásenia ani záruky týkajúce sa akýchkoľvek 
aktív, ktoré sú súčasťou takýchto transakcií, bez ohľadu na to, či 
vykonávame určité kontroly a/alebo iné postupy dodržiavania predpisov 
týkajúce sa pokynu. Tieto postupy vykonávame v náš vlastný prospech a 
nemali by ste sa na ne spoliehať. 

 
5.2 Žiadna povinnosť oznamovať pohyby trhových cien  

(a) Pokiaľ Platné právne predpisy nevyžadujú inak, nie sme povinní Vás 
informovať o akýchkoľvek pohyboch trhových cien (alebo iných 
rizikových pohyboch) vo vzťahu k virtuálnemu aktívu, a to ani v prípade, 
že tieto pohyby môžu poškodiť Vašu pozíciu vo vzťahu k danému 
virtuálnemu aktívu.  
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(b) Vyššie uvedené ustanovenie sa nevzťahuje na všeobecné poskytovanie 
informácií poskytovaných na platforme alebo ktoré sú nevyhnutne 
potrebné na poskytovanie akýchkoľvek služieb podľa týchto Podmienok.  

  
5.3 Konflikt záujmov  

(a) Beriete na vedomie a súhlasíte s tým, že charakter obchodných činností 
v rámci platformy môže vytvárať konflikty záujmov medzi vašimi 
záujmami a záujmami iných klientov, protistrán alebo nami. Niektoré z 
týchto okolností sú opísané v iných častiach týchto Podmienok a v iných 
zverejneniach, ktoré môžeme z času na čas urobiť.   

(b) Ak konáme v okolnostiach, v ktorých dochádza ku konfliktu záujmov, 
podnikneme primerané kroky na zabezpečenie spravodlivého 
zaobchádzania s vami. Môžeme podľa vlastného uváženia, bez udania 
dôvodu alebo oznámenia a bez toho, aby sme voči vám niesli akúkoľvek 
zodpovednosť, odmietnuť s vami uskutočniť transakciu alebo inak konať 
podľa vašich pokynov za takýchto okolností.    

  
5.4 Služby a činnosti spoločnosti  

(a) Naše činnosti v súvislosti s platformou nie sú exkluzívne. V súlade s 
platnými právnymi predpismi môžeme uzatvárať transakcie s inými 
osobami a poskytovať im služby, ktoré podľa vlastného uváženia 
považujeme za vhodné a ktoré budú riadne zaplatené alebo 
kompenzované.  

(b) Pokiaľ to nevyžadujú Platné právne predpisy, nie sme zodpovední ani 
povinní vám vyúčtovať žiadnu výhodu, ktorú sme získali za 
obchodovanie s inými osobami alebo poskytovanie služieb iným 
osobám; ani vám zverejniť akúkoľvek záležitosť, o ktorej sa môžeme 
dozvedieť v priebehu obchodovania s inými osobami alebo 
poskytovania služieb iným osobám alebo v priebehu svojej činnosti, v 
akomkoľvek inom postavení alebo akýmkoľvek spôsobom. 

(c) My a ostatní členovia skupiny spoločnosti môžeme zaujať vlastné pozície 
alebo vykonávať vlastné činnosti vrátane zabezpečovacích transakcií 
súvisiacich s príkazmi, ktoré ste zadali a ktoré môžu ovplyvniť trhovú 
cenu, kurz alebo iné trhové faktory, ktoré sú základom príkazu.  

  
5.5 Používanie tretích strán  

(a) Beriete na vedomie a súhlasíte s tým, že my,  
(i) môžeme podľa nášho uváženia z času na čas využívať služby tretích 

strán, ako sú burzy, makléri a správcovia;  
(ii) nemusíme byť schopní poskytovať platformu, ak služby príslušných 

poskytovateľov služieb tretích strán nebudú dostupné za komerčne 
primeraných podmienok, a  
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(iii) nenesieme zodpovednosť za konanie, opomenutie alebo 
nedostupnosť za primeraných obchodných podmienok alebo za 
akékoľvek straty vzniknuté v súvislosti s využívaním takýchto 
poskytovateľov služieb tretích strán za predpokladu, že pri ich 
výbere postupujeme s primeranou starostlivosťou (nie však v 
prípade subdodávateľov alebo iných tretích strán, ktoré takýto 
poskytovateľ služieb tretej strany môže využívať).  

(b) Súhlasíme s tým, že pred vymenovaním akýchkoľvek poskytovateľov 
služieb tretích strán vykonáme primeranú náležitú starostlivosť, ako aj 
priebežnú náležitú starostlivosť v pravidelných intervaloch, pokiaľ ide o 
trvalé zapojenie vymenovaných poskytovateľov služieb tretích strán. 
Takáto náležitá starostlivosť bude v súlade s našimi internými zásadami 
a postupmi.   

 
Informácie 
 

(a) Na našu žiadosť ste povinní poskytnúť nám akékoľvek informácie alebo 
dokumenty týkajúce sa týchto podmienok alebo vašich finančných 
záležitostí, ktoré musia byť poskytnuté vo formáte určenom nami a 
budú považované za vami potvrdené ako pravdivé.  

(b) Ste povinní získať súhlas od osôb uvedených v týchto alebo iných 
príslušných dokumentoch, ako aj od všetkých Oprávnených osôb, na 
naše zhromažďovanie, uchovávanie a používanie ich informácií. 
Súhlasíte s tým, že príslušným osobám poskytnete kópiu akýchkoľvek 
zásad, vyhlásení, obežníkov, oznámení alebo iných podmienok 
týkajúcich sa ochrany osobných údajov, ktoré vám priebežne 
sprístupňujeme.  

(c) Súhlasíte s pravidelným preverovaním vášho úverového statusu u 
akéhokoľvek úverového úradu, úverovej referenčnej agentúry alebo 
podobného poskytovateľa služieb v akejkoľvek príslušnej jurisdikcii.  

(d) Beriete na vedomie a súhlasíte s tým, že informácie a dokumenty 
uvedené v tomto článku môžu byť odovzdané a spracované a/alebo 
uložené nami a/alebo inými osobami, ktoré sme si najali. Takéto 
informácie a dokumenty môžu byť zverejnené alebo sprístupnené v 
súlade s miestnymi zákonmi alebo praxou jurisdikcie, do ktorej sa údaje 
prenášajú. 

(e) Zaväzujeme sa, že vás budeme priebežne informovať o všetkých 
podstatných zmenách nášho názvu, hlavnej adresy, licenčného statusu 
alebo burzy.  

(f) Súhlasíte s tým, že budete bezodkladne informovať spoločnosť o 
akomkoľvek podstatnom pochybení vrátane pochybenia oprávnenej 
osoby, ktoré môže viesť k prípadu neplnenia alebo inak priamo či 
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nepriamo ovplyvniť práva spoločnosti, tieto podmienky alebo prevádzku 
platformy.  

 
Odškodnenie  

Odškodňujete nás, iného člena skupiny spoločností, našich poskytovateľov 
služieb tretích strán a každý z ich príslušných spoločných podnikov, riaditeľov, 
vedúcich pracovníkov, zamestnancov, agentov a zástupcov ktoréhokoľvek z 
vyššie uvedených subjektov (ďalej len „odškodnená strana“) a zbavujete ich 
zodpovednosti za akékoľvek nároky, požiadavky alebo straty (vrátane právnych 
poplatkov a akýchkoľvek pokút, poplatkov alebo sankcií uložených akýmkoľvek 
regulačným orgánom) vyplývajúce z alebo súvisiace s:   

(i) so Zmluvou;   
(ii) vaším porušením akýchkoľvek platných zákonov akejkoľvek 

jurisdikcie alebo práv akejkoľvek tretej strany;   
(iii) vaším porušením ktorejkoľvek z podmienok uvedených v tejto 

Zmluve;    
(iv) vaším používaním platformy a/alebo služieb;  
(v) plnenie akýchkoľvek našich povinností podľa týchto Podmienok 

vo vzťahu k vám;   
(vi) akékoľvek konanie, omyl alebo opomenutie pri používaní vášho 

účtu alebo akéhokoľvek používateľa vášho účtu v súvislosti s 
platformou a/alebo službami vrátane záležitostí týkajúcich sa 
nesprávnych, neúplných alebo nepravdivých informácií, 
ohovárania, narušenia súkromia, porušenia práva duševného 
vlastníctva;  

(vii) akýkoľvek chybný výrobok alebo akékoľvek zranenie alebo 
poškodenie osoby alebo majetku spôsobené akýmikoľvek 
výrobkami predávanými alebo inak distribuovanými 
prostredníctvom platformy a/alebo služieb alebo v súvislosti s 
nimi, alebo porušenie akéhokoľvek platného zákona; a   

(viii) ktorákoľvek z nasledujúcich okolností:   
(A) poskytnutie platformy alebo uzatvorenie príkazu za 

okolností, kedy sme neporušili tieto Podmienky;  
(B) v súvislosti s vami nastane prípad neplnenia;  
(C) vyhľadávanie a zisťovanie vykonané v súvislosti s vami 

(vrátane kontroly platobnej neschopnosti);  
(D) Pokyny, ktoré ste nám dali vy alebo oprávnená osoba, 

alebo osoba, ktorá sa za vás alebo oprávnenú osobu 
vydáva, za predpokladu, že pri vykonávaní Pokynov 
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konáme v dobrej viere, s výnimkou prípadov, keď 
skutočne vieme o podvode alebo falšovaní;  

(E) naše konanie, omeškanie alebo odmietnutie konať na 
základe pokynov od vás alebo oprávnenej osoby alebo 
prijatie opatrení proti vám alebo oprávnenej osobe;  

(F) vyrovnanie alebo pokus o vyrovnanie akéhokoľvek 
vykonaného príkazu alebo akékoľvek nevyrovnanie 
takéhoto vykonaného príkazu za okolností, keď sme 
neporušili tieto Podmienky;  

(G) akékoľvek služby poskytované treťou stranou, ktorú ste 
určili;  

(H) akúkoľvek daň, ktorú má odškodnená strana zaplatiť 
alebo ktorá sa vypočíta na základe akéhokoľvek príkazu 
alebo akejkoľvek sumy zaplatenej alebo splatnej vami 
alebo vám na základe týchto Podmienok (s výnimkou 
akejkoľvek dane, ktorú má odškodnená strana zaplatiť na 
základe svojho čistého príjmu); 

(I) akékoľvek konanie tretej strany s cieľom získať kontrolu 
nad akýmkoľvek virtuálnym aktívom, ktoré je predmetom 
týchto Podmienok;  

(J) akákoľvek osoba, ktorá uplatňuje alebo neuplatňuje práva 
podľa týchto Podmienok (vrátane exekučných opatrení a 
nákladov na vymáhanie pohľadávok, ako sú poplatky za 
ocenenie a poplatky dražobníka); alebo 

(K) náklady odškodňovanej strany na úspešnú obhajobu proti 
akýmkoľvek tvrdeniam o podvode, nedbanlivosti alebo 
úmyselnom porušení povinností, v každom prípade s 
výnimkou prípadov, keď je strata priamym dôsledkom 
hrubej nedbanlivosti, podvodu alebo úmyselného 
porušenia povinností samotnou odškodňovanou stranou. 

 
Na požiadanie musíte odškodnenej strane uhradiť akúkoľvek 
stratu, ktorá odškodnenej strane odôvodnene vznikne v súvislosti 
s udalosťami opísanými v tomto článku. 

  
8.4 Uplatnenie odškodnenia  
Súhlasíte s tým, že tieto ustanovenia zostávajú v plnej platnosti a účinnosti vo 
vzťahu k pokynom prijatým pred tým, ako vám oznámime, že nebudeme prijímať 
ďalšie pokyny, a že ustanovenia tohto dokumentu sú bezpodmienečné, 
neodvolateľné a pretrvávajú aj po ukončení všetkých vzťahov medzi nami a vami 
a nie sú narušené žiadnym konaním, opomenutím, záležitosťou alebo vecou, 
ktorá by mohla oslobodiť od odškodnenia alebo ho narušiť, ak by neexistovalo 
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toto ustanovenie. 
Odškodnenie v týchto Podmienkach je trvalým záväzkom, nezávislým od vašich 
ostatných záväzkov podľa nich. Pred uplatnením práva na náhradu škody v 
súvislosti s týmito Podmienkami nie je potrebné, aby sme vynaložili náklady 
alebo uskutočnili platbu. 

 
9.3 Zodpovednosť za rozhodnutia 

(a) Všetky rozhodnutia o tom, či investovať do virtuálnych aktív, držať ich 
alebo s nimi disponovať, alebo uzatvoriť akúkoľvek objednávku, sú vaše. 
My nenesieme zodpovednosť za žiadne vaše rozhodnutie: 

(i) uzavrieť Zmluvu alebo podať akýkoľvek Príkaz, alebo používať 
akúkoľvek Burzu; alebo 

(ii) o akýchkoľvek vlastnostiach alebo rizikách akéhokoľvek 
virtuálneho aktíva alebo o akýchkoľvek poplatkoch alebo 
nákladoch splatných v súvislosti s ním.  

(b) Pokiaľ o to výslovne nepožiadate a pokiaľ to nebude písomne 
dohodnuté medzi Spoločnosťou a vami, Spoločnosť neposkytne žiadnu 
formu poradenstva. Vy sami sa rozhodnete, ako zaobchádzať s 
platformou a/alebo službami, zadávať Príkazy a prijímať príslušné 
rozhodnutia na základe vlastného úsudku. Akékoľvek vysvetlenie alebo 
informácie, ktoré Spoločnosť poskytuje, nemajú byť a nemali by byť 
považované za poradenstvo.  

(c) Hoci niektorí naši zamestnanci a zástupcovia môžu byť oprávnení 
poskytovať vám určité typy všeobecných informácií o virtuálnych 
aktívach alebo iných produktoch či službách, naši zamestnanci ani jej 
zástupcovia nemajú žiadne oprávnenie robiť akékoľvek vyhlásenia v 
súvislosti s týmito Podmienkami.  

(d) Spoločnosť vám môže z času na čas a podľa vlastného uváženia 
poskytovať informácie, správy, komentáre trhu alebo iné informácie, 
ktoré sa nepovažujú za súčasť jej služieb pre vás. Ak tak urobí, tieto 
informácie sú poskytované výlučne s cieľom umožniť vám prijať vlastné 
investičné rozhodnutia a nepredstavujú pre vás investičné poradenstvo 
ani nevyžiadanú finančnú propagáciu; 

(e) V súlade s podmienkami uvedenými v tomto dokumente týmto 
súhlasíte a zaväzujete sa odškodniť Spoločnosť v plnom rozsahu, ktorý 
povoľujú platné právne predpisy, za akúkoľvek škodu, ktorá vám môže 
vzniknúť v súvislosti s ustanoveniami tohto dokumentu. 

 
9. Naša zodpovednosť 
Pokiaľ nám platné právne predpisy nezakazujú vylúčiť alebo obmedziť našu 
zodpovednosť alebo ak je strata priamo spôsobená našou hrubou 
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nedbanlivosťou, podvodom alebo úmyselným konaním, my, žiadny 
zamestnanec, riaditeľ, akcionár, vedúci pracovník, zástupca alebo zástupcovia 
nie sú zodpovední za žiadnu stratu vzniknutú v súvislosti so Zmluvou, vrátane, 
ale nie výlučne:  

(a) všeobecné riziká spojené s investovaním alebo zadaním akéhokoľvek 
príkazu alebo používaním platformy vrátane rizík opísaných v prílohe I;  

(b) poskytnutie alebo nedostupnosť akéhokoľvek virtuálneho aktíva, vášho 
účtu, platformy, webovej stránky alebo aplikácie;  

(c) investovanie alebo držba aktív v určitej jurisdikcii (vrátane strát 
vyplývajúcich zo znárodnenia, vyvlastnenia alebo iných vládnych 
opatrení, regulácie finančných služieb, obmedzení meny alebo aktív, 
devalvácie alebo fluktuácie a trhových podmienok ovplyvňujúcich riadne 
vykonávanie transakcií alebo ovplyvňujúcich hodnotu aktív);  

(d) inkaso, vklad alebo pripísanie neplatných, podvodných alebo 
sfalšovaných prevodov virtuálnych aktív;  

(e) uskutočnenie doručenia alebo platby proti očakávaniu prijatia, s 
výnimkou prípadov, keď je takéto doručenie alebo platba v rozpore s 
miestnou trhovou praxou; 

(f) pokyn na doručenie virtuálnych aktív burze, maklérovi, správcovi alebo 
inej tretej strane, a to aj v prípade, že by sme mohli mať informácie, 
ktoré by nasvedčovali tomu, že takýto postup alebo výber konkrétnej 
burzy, makléra, správcu alebo inej tretej strany pre transakciu je 
nerozumný; 

(g) akékoľvek informácie, ktoré poskytujeme o virtuálnych aktívach, 
trhových trendoch alebo inak, a to aj v prípade, že takéto informácie 
poskytujeme na vašu žiadosť;  

(h) akékoľvek konanie alebo opomenutie akejkoľvek burzy, makléra, 
správcu alebo inej tretej strany, bez ohľadu na to, či sme ich určili alebo 
nie. Nie sme povinní požadovať od takejto burzy, makléra, správcu 
alebo akejkoľvek tretej strany, aby si plnili svoje povinnosti;  

(i) uplatnenie alebo pokus o uplatnenie, neúspech alebo oneskorenie pri 
uplatnení práva alebo opravného prostriedku alebo oneskorenie alebo 
chyba pri vykonávaní platieb alebo dodávok podľa týchto Podmienok;  

(j) vaše pokyny alebo pokyny oprávnenej osoby, akékoľvek neoprávnené 
pokyny alebo naše odmietnutie konať na základe akéhokoľvek pokynu; 

(k) akákoľvek udalosť vyššej moci; 
(l) udalosť v sieti, ktorú nemôžeme primerane ovplyvniť;  
(m) prípad neplnenia záväzkov;   
(n) akékoľvek prerušenie, oneskorenie, pozastavenie, prerušenie alebo 

výpadok platformy a/alebo služieb;     
(o) akékoľvek odmietnutie spracovania alebo autorizácie alebo akékoľvek 

zrušenie akejkoľvek transakcie z akéhokoľvek dôvodu;     
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(p) nemožnosť vykonať alebo dokončiť akúkoľvek transakciu z dôvodu 
údržby systému alebo poruchy alebo nedostupnosti platformy, webovej 
stránky, aplikácie, siete, nášho hardvéru alebo softvéru alebo hardvéru 
tretích strán; 

(q) používanie vášho povoleného zariadenia alebo prístup k vášmu účtu 
alebo platforme a/alebo službám tretími stranami, či už vami 
povolenými alebo nepovolenými;    

(r) akákoľvek krádež alebo strata vášho povoleného zariadenia;    
(s) akékoľvek neoprávnené alebo neautorizované používanie platformy 

a/alebo služieb v rozpore s týmito Podmienkami;    
(t) hackerský útok, manipuláciu, prenos vírusov alebo iný neoprávnený 

prístup alebo používanie platformy, služieb, účtu alebo akýchkoľvek 
informácií v nich obsiahnutých;   

(u) nemožnosť používať platformu a/alebo služby alebo náklady na 
obstaranie náhradných služieb;     

(v) ukončenie ktorejkoľvek z podmienok; alebo 
(w) akékoľvek vrátenie alebo údajné vrátenie virtuálnych aktív v súlade s 

platbami a nakladaním s virtuálnymi aktívami po pozastavení, ukončení 
alebo obmedzení Zmluvy 
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Ukončenie, pozastavenie a vymáhanie 

 
12.1 Ukončenie zmluvy ktoroukoľvek zmluvnou stranou  

(a) Svoj prístup k účtu, platforme a/alebo službám a ich používanie môžete 
kedykoľvek ukončiť alebo uzavrieť. Ste povinní zaslať e-mailovú žiadosť 
na adresu support@bitmarkets.com spolu s informáciami a podpornými 
dokumentmi, ktoré môžeme požadovať.   

(b) Ak v čase odoslania vašej e-mailovej žiadosti má váš účet akékoľvek 
nevyrovnané alebo prebiehajúce záväzky alebo aktivity, vrátane, ale 
nielen, akejkoľvek termínovanej pôžičky, vkladov, stávok alebo 
akejkoľvek dlžnej sumy voči spoločnosti, súhlasíte s tým, že spoločnosť 
nebude povinná spracovať vašu žiadosť, kým nebudú všetky takéto 
záväzky, aktivity alebo nevyrovnané sumy ukončené.  

  
12.2 Príčiny pozastavenia, obmedzenia alebo zrušenia vášho účtu 
Môžeme pozastaviť, obmedziť alebo ukončiť váš prístup k vášmu účtu, 
platforme a/alebo službám a ich používanie a následne deaktivovať váš účet, ak 
okrem iného: 

(a) poskytnete nesprávne, neúplné alebo zavádzajúce informácie alebo 
urobíte vyhlásenie alebo záruku, ktorá je nesprávna alebo zavádzajúca; 

(b) porušíte akúkoľvek platobnú alebo dodávaciu povinnosť, akúkoľvek inú 
zmluvu s nami alebo akúkoľvek podmienku dohody, ktorú máte s inou 
finančnou inštitúciou, alebo ak iná finančná inštitúcia pozastaví alebo 
ukončí vaše používanie akýchkoľvek finančných služieb;  

(c) sa stanete platobne neschopným alebo sa na akýkoľvek váš majetok 
začne konkurzné konanie;  

(d) konáte podvodne alebo nečestne alebo podľa nášho uváženia je 
transakcia podvodná alebo chybná;   

(e) nepotvrdíte, zrieknete sa, odmietnete alebo úplne alebo čiastočne 
odmietnete tieto Podmienky, akékoľvek potvrdenie alebo akúkoľvek 
Vykonanú objednávku (alebo takéto konanie vykoná oprávnená osoba 
vo vašom mene); 

(f) akákoľvek oprávnená osoba alebo iná osoba uplatňuje akýkoľvek 
záujem alebo právo na kontrolu vášho účtu na základe toho, že ste 
poskytli prístup k svojmu účtu, alebo inak;  

(g) porušenie plnenia akejkoľvek povinnosti vyplývajúcej z týchto 
Podmienok alebo je pravdepodobné, že poruší akýkoľvek platný zákon 
(vrátane požiadaviek AML/CTF, nariadení o finančnej kriminalite alebo 
požiadaviek týkajúcich sa zneužívania trhu) alebo je inak v rozpore s 
akoukoľvek politikou, ktorú uplatňujeme, v dôsledku príkazu alebo 
sankcie vydanej akýmkoľvek vládnym orgánom;  

44 
 

mailto:support@bitmarkets.com


 
  

(h) nastane čokoľvek, čo by podľa nášho názoru mohlo mať podstatný 
nepriaznivý vplyv na vašu schopnosť alebo ochotu plniť si svoje 
povinnosti podľa týchto Podmienok;  

(i) sme povinní tak urobiť na základe platných právnych predpisov alebo 
akéhokoľvek súdu alebo iného rozhodujúceho orgánu, ktorému 
podliehame v akejkoľvek jurisdikcii;  

(j) ste predmetom prebiehajúceho súdneho sporu, vyšetrovania alebo 
vládneho konania;   

(k) akýkoľvek váš virtuálny majetok je predmetom výkonu rozhodnutia 
alebo je vyvlastnený, povinne nadobudnutý alebo obnovený na 
akomkoľvek základe;  

(l) ste v akejkoľvek jurisdikcii odsúdený za daňový alebo iný trestný čin; 
(m) podľa nášho uváženia usúdime, že váš účet je prevádzkovaný alebo 

platforma a/alebo služby sú inak používané neregulárnym alebo 
nevhodným spôsobom;  

(n) podľa nášho uváženia môžete porušovať tieto Podmienky alebo sa inak 
snažíte obchádzať tieto Podmienky, napríklad otvorením viacerých účtov 
alebo zneužitím niektorého z našich motivačných programov alebo 
programov odmien;  

(o) neposkytnete akékoľvek informácie požadované podľa týchto 
Podmienok alebo ak sa to vyžaduje v súlade s akýmkoľvek platným 
zákonom alebo požiadavkou akejkoľvek zmluvy;  

(p) nastane akýkoľvek iný prípad neplnenia (akokoľvek opísaný) podľa 
akejkoľvek inej zmluvy medzi vami a Spoločnosťou; alebo 

(q) váš účet bol neaktívny po dobu troch rokov. V tomto prípade, ak vás 
Spoločnosť nemôže kontaktovať v súvislosti s aktívami na vašom účte, 
Platné právne predpisy môžu vyžadovať, aby Spoločnosť odovzdala 
všetky takéto aktíva príslušnému štátu alebo jurisdikcii ako 
nevyzdvihnutý majetok.    

  
12.3 Oznámenie o pozastavení, obmedzení alebo ukončení 

(a) Ak sa rozhodneme pozastaviť, obmedziť alebo ukončiť váš prístup k 
platforme a/alebo službám, a to úplne alebo čiastočne, poskytneme 
vám (v rozsahu, v akom to nie je nezákonné) oznámenie a toto 
opatrenie môže nadobudnúť účinnosť od času a na dobu, ktorú určíme. 
Odvolanie oznámenia bude doručené čo najskôr, ako to bude možné, 
akonáhle dôvody odmietnutia prestanú existovať, ako to určíme podľa 
vlastného uváženia. Nie sme povinní vykonať akékoľvek pozastavené, 
zrušené alebo ukončené transakcie alebo Príkazy za rovnakú cenu alebo 
za rovnakých podmienok.   

(b) Beriete na vedomie, že rozhodnutie Spoločnosti prijať určité opatrenia 
môže byť založené na dôvernosti, ktorá je nevyhnutná pre riadenie rizík 

45 
 



 
  

a bezpečnostné protokoly Spoločnosti. Súhlasíte s tým, že Spoločnosť 
nie je povinná vám oznámiť podrobnosti o svojich postupoch riadenia 
rizík a bezpečnostných postupoch.   

(c) Naše práva podľa bodu 12.2 nemajú vplyv na žiadne iné právo podľa 
týchto Podmienok a podliehajú podaniu oznámenia, žiadosti alebo 
uplynutiu času, ktoré sa vyžaduje podľa platných právnych predpisov a 
ktoré nemožno vylúčiť.    

  
12.5 Dôsledky ukončenia 
You shall: 

(a) neprevádzkovať a nepoužívať svoj účet, platformu a/alebo službu, ktorá 
je predmetom pozastavenia, obmedzenia, ukončenia alebo akýchkoľvek 
výhod v súvislosti s platformou; 

(b) bezodkladne uskutočniť všetky platby a dodania požadované v súvislosti 
s Podmienkami, vaším účtom, platformou a všetkými príslušnými 
Vykonanými príkazmi;  

(c) splniť všetky záležitosti, ktoré vyžadujú Podmienky, keď sa skončí vaše 
právo používať váš účet, platformu a/alebo službu; a 

(d) všetky propagačné alebo preferenčné opatrenia, ktoré sa na vás 
vzťahujú, môžeme preskúmať a zrušiť. 

  
12.6 Žiadny vplyv na práva a záväzky  

(a) Pozastavenie, obmedzenie alebo ukončenie platnosti všetkých alebo 
niektorých Podmienok nemá vplyv na žiadne práva a povinnosti 
ktorejkoľvek z nás, ktoré vznikli pred ukončením platnosti.   

(b) Nemáte nárok na vrátenie žiadneho poplatku, úroku alebo sumy 
zaplatenej alebo dotácie prijatej v súvislosti s Podmienkami alebo 
Vykonaným príkazom.  

(c) V súvislosti s pozastavením, obmedzením alebo ukončením používania 
platformy a/alebo služieb z akéhokoľvek dôvodu nemáte od nás nárok 
na žiadnu platbu, kompenzáciu alebo náhradu škody.  

(d) Naše práva na pozastavenie, obmedzenie a ukončenie by nemali mať 
vplyv na žiadne iné práva alebo opravné prostriedky, ktoré môžeme mať 
(či už podľa týchto Podmienok, platných právnych predpisov alebo inak). 
V každom prípade všetky ustanovenia Podmienok v súvislosti s 
platbami, spätným vymáhaním, odškodnením, obmedzením 
zodpovednosti, zverejňovaním informácií, započítaním, konverziou 
aktív, daňou zostávajú v platnosti aj po ukončení platnosti týchto 
Podmienok.  

  
12.8 Opatrenia na vymáhanie  
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Môžeme podniknúť akékoľvek kroky, ktoré považujeme za vhodné na 
vymáhanie týchto Podmienok, vrátane využitia akéhokoľvek zástupcu tretej 
strany na vymáhanie akejkoľvek dlžnej sumy, podniknutia krokov na vymáhanie 
svojich práv voči vášmu majetku, ako napríklad zablokovanie akejkoľvek dlžnej 
sumy na tomto majetku, a začatie súdneho konania.  
 
12.9 Platby a nakladanie s virtuálnymi aktívami po ukončení 

(a) Po pozastavení, obmedzení alebo ukončení platnosti týchto Podmienok 
vám môžeme vrátiť všetky virtuálne aktíva zaznamenané na vašom účte 
na určenú externú adresu, pokiaľ nám platné právne predpisy 
nezakazujú uvoľniť takéto virtuálne aktíva, alebo ak máme dôvodné 
podozrenie, že tieto virtuálne aktíva boli získané podvodom alebo 
akýmkoľvek nezákonným spôsobom alebo súvisia s trestnou činnosťou. 
Ak máte akékoľvek otázky týkajúce sa tohto ustanovenia, kontaktujte 
nás na adrese support@bitmarkets.com.  

(b) Ak vám nebudeme môcť vrátiť akékoľvek virtuálne aktíva, podnikneme 
podľa vlastného uváženia primerané kroky, aby sme vás kontaktovali a 
vrátili vám virtuálne aktíva vo forme a spôsobom, ktoré považujeme za 
vhodné.  

(c) Ak vás nebudeme môcť kontaktovať alebo vrátiť virtuálne aktíva, 
môžeme s virtuálnymi aktívami (po odpočítaní príslušných nákladov) 
disponovať tak, ako to považujeme za vhodné a ako to určíme podľa 
vlastného uváženia. To zahŕňa aj prevod virtuálnych aktív na tretiu 
stranu. Na tieto sumy nebudete mať žiadne ďalšie práva. Bez 
obmedzenia vyššie uvedeného nie sme povinní držať pre vás virtuálne 
aktíva.  
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Všeobecné podmienky 

 
13.1 Hardvér, obchodné nástroje a iné materiály 

(a) Ste výlučne zodpovední za inštaláciu, údržbu a aktualizáciu príslušného 
hardvéru a nástrojov na obchodovanie a príslušných bezpečnostných 
postupov na používanie vášho účtu, platformy a/alebo služieb. 

(b) Môžete využívať rôzne Obchodné nástroje vrátane, ale nie výlučne, 
vlastných automatizovaných obchodných robotov („ Trading Bots“) na 
vykonávanie obchodov prostredníctvom vyplňovania a aktualizácie 
obchodných parametrov, o ktorých ste rozhodli.   

(c) Beriete na vedomie riziká spojené s používaním obchodných robotov a 
ich používanie predstavuje Vami autorizovaný Pokyn. Beriete na 
vedomie, že obchodné roboty vykonávajú len Vaše pokyny a činnosť 
všetkých obchodných robotov je určená Vami stanovenými 
parametrami.   

(d) Hoci vynaložíme maximálne úsilie, aby boli Obchodné nástroje vždy k 
dispozícii, chápete a beriete na vedomie, že ich dostupnosť a presnosť 
môžu byť ovplyvnené faktormi mimo našej primeranej kontroly.   

(e) Vyhradzujeme si právo z času na čas aktualizovať, upraviť, zrušiť a/alebo 
inak ukončiť váš prístup k akýmkoľvek Nástrojom na obchodovanie a ich 
funkciám s cieľom zlepšiť skúsenosti klientov. Beriete na vedomie, že 
nenesieme zodpovednosť za akékoľvek prestoje vyplývajúce z týchto 
činností.  

   
13.2 Promptný výkon 
Ak je v Zmluve uvedené, kedy musíte splniť nejaký záväzok, musíte ho splniť v 
stanovenom termíne. Čas je rozhodujúci, pokiaľ ide o vaše povinnosti dodať 
alebo zaplatiť akékoľvek virtuálne aktívum.  
  
13.3 Zrieknutie sa a zmeny 

(a) Ustanovenia Podmienok alebo práva, ktoré na základe nich vzniklo, sa 
možno vzdať len písomne, podpísané stranou alebo stranami, ktoré 
majú byť viazané, a je účinné len na účel, na ktorý bolo dané.  

(b) Odloženie vymáhania alebo nevymáhanie ktoréhokoľvek ustanovenia 
Podmienok ktoroukoľvek stranou by sa nemalo chápať ako vzdanie sa 
akýchkoľvek iných práv vyplývajúcich z porušenia alebo akéhokoľvek 
následného porušenia ktoréhokoľvek ustanovenia Podmienok a žiadne 
právo, právomoc alebo opravný prostriedok udelený alebo vyhradený 
ktorejkoľvek strane nevylučuje žiadne iné právo, právomoc alebo 
opravný prostriedok, ktorý má táto strana k dispozícii, a každé právo, 
právomoc alebo opravný prostriedok by mal byť kumulatívny.  
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(c) Beriete na vedomie, že rôzne prvky činností predpokladaných 
Podmienkami sa môžu kedykoľvek zmeniť, vrátane príslušných 
nákladov, v súlade s platnými právnymi predpismi.  

  
 13.4 Uplatňovanie práv  

(a) Ak nie je v týchto Podmienkach výslovne uvedené inak, môžeme uplatniť 
právo alebo opravný prostriedok, udeliť alebo odmietnuť súhlas alebo 
schválenie a/alebo prijať akékoľvek iné rozhodnutie alebo určenie v 
súvislosti s Podmienkami akýmkoľvek spôsobom, ktorý považujeme za 
vhodný podľa nášho uváženia, vrátane stanovenia podmienok. Nie sme 
povinní uvádzať dôvody akéhokoľvek rozhodnutia, ktoré urobíme.  

(b) Nezodpovedáme za žiadnu stratu spôsobenú uplatnením alebo 
pokusom o uplatnenie, nevykonaním alebo oneskorením uplatnenia 
práva alebo opravného prostriedku, bez ohľadu na to, či boli spôsobené 
našou nedbanlivosťou.  

(c) Naše práva a opravné prostriedky podľa týchto Podmienok:  
(i) sú doplnkom k iným právam a prostriedkom nápravy, ktoré sú 

dané platnými právnymi predpismi nezávisle od Podmienok;  
(ii) sa nespájajú s inou zmluvou a nie sú ňou nepriaznivo ovplyvnené 

a môžu byť vykonávané nezávisle alebo spolu s akýmikoľvek 
právami alebo prostriedkami nápravy, vrátane tých, ktoré 
vyplývajú z akejkoľvek inej zmluvy, a  

(iii) nie sú dotknuté žiadnou platbou, vyrovnaním alebo čímkoľvek, čo 
by ich mohlo inak ovplyvniť podľa zákona, vrátane zmeny 
Podmienok alebo platobnej neschopnosti akejkoľvek osoby.  

  
13.8 Služby tretích strán  

(a) Bez obmedzenia príslušných ustanovení tohto dokumentu a v súlade s 
platnými právnymi predpismi môžeme:  

(i) zamestnávať nezávislých dodávateľov a zástupcov (vrátane 
korešpondentov) alebo využívať služby Spoločnosti alebo inej 
tretej strany, aby vám sprístupnili určité funkcie alebo informácie 
a/alebo inak realizovali platformu a/alebo služby za podmienok, 
ktoré považujeme za primerané;   

(ii) zobrazovať, zahŕňať alebo sprístupňovať obsah tretích strán 
(vrátane údajov, informácií, aplikácií a iných produktov alebo 
služieb) alebo poskytovať odkazy na webové stránky alebo služby 
tretích strán a  

(iii) kedykoľvek zmeniť poskytovateľa služieb bez predchádzajúceho 
upozornenia.  

(b) Služby tretích strán a odkazy sú poskytované výlučne pre pohodlie. 
Prístupom k aplikácii, webovej stránke, materiálom platformy a/alebo 
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službám beriete na vedomie a súhlasíte s tým, že spoločnosť by nemala 
byť zodpovedná za žiadne služby tretích strán vrátane ich presnosti, 
úplnosti, aktuálnosti, platnosti, dodržiavania autorských práv, 
zákonnosti, slušnosti, kvality alebo akéhokoľvek iného aspektu. 
Spoločnosť v žiadnom prípade nepreberá a nebude mať voči vám, 
žiadnej inej osobe alebo subjektu žiadnu zodpovednosť za akékoľvek 
služby tretích strán vrátane akéhokoľvek oneskorenia, straty alebo 
škody akéhokoľvek druhu, ktoré vzniknú v dôsledku akýchkoľvek služieb 
poskytovaných akýmkoľvek poskytovateľom služieb tretej strany, 
ktorého si Spoločnosť najala. Všetky nároky v súvislosti s činnosťou 
akéhokoľvek poskytovateľa služieb tretej strany alebo by mali byť 
uplatnené výlučne a priamo voči takejto strane a/alebo jej zástupcom. 
Výlučná zodpovednosť Spoločnosti v súvislosti so službami 
poskytovanými akýmkoľvek poskytovateľom služieb tretej strany alebo 
by mala byť obmedzená na použitie primeranej starostlivosti pri výbere 
takejto strany. 

(c) Okrem týchto Podmienok sa na vaše používanie platformy môžu 
vzťahovať podmienky, ktoré vám z času na čas oznámia príslušné tretie 
strany. Spoločnosť výslovne ani implicitne neschvaľuje ani 
neodsúhlasuje žiadnu službu tretej strany.    

  
13.9 Podstúpenie a iné transakcie  

(a) Bez nášho predchádzajúceho písomného súhlasu nesmiete nikomu 
postúpiť, previesť alebo inak nakladať so svojimi právami alebo 
povinnosťami vyplývajúcimi z týchto Podmienok. Akýkoľvek pokus o 
prevod, postúpenie alebo iné konanie v rozpore s týmito Podmienkami 
by mal byť neplatný.  

(b) My môžeme postúpiť, previesť alebo inak nakladať s našimi právami a 
povinnosťami, ako uznáme za vhodné, pričom nepotrebujeme ani váš 
predchádzajúci písomný súhlas. V rozsahu, v akom sa podľa platných 
právnych predpisov vyžaduje akýkoľvek súhlas na uskutočnenie 
príslušného obchodu, súhlasíte s tým, že tento článok tohto dokumentu 
sa považuje za slúžiaci tomuto účelu.  

  
13.10 Dodržiavanie zákona 
Žiadne ustanovenie tejto zmluvy nám neukladá povinnosť urobiť alebo neurobiť 
čokoľvek, ak by to podľa nášho odôvodneného názoru predstavovalo alebo 
mohlo predstavovať porušenie našich zásad, akéhokoľvek platného zákona 
alebo požiadavky akéhokoľvek vládneho orgánu.  
 
13.11 Celá Zmluva   
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Zmluva predstavuje úplnú dohodu medzi stranami, pokiaľ ide o jej predmet. 
Zmluva nahrádza a ruší všetky ostatné predchádzajúce vyhlásenia, dojednania, 
dohody a dojednania týkajúce sa toho istého predmetu, či už ústne alebo 
písomné, výslovné alebo implicitné. Beriete na vedomie, že pri uzatváraní 
Zmluvy sa nespoliehate na žiadne iné vyhlásenie, prehlásenie, záruku alebo 
dojednanie, ako sú tie, ktoré sú výslovne uvedené v Zmluve.    
  
13.12 Práva tretích strán 
Zmluva nevytvára ani neudeľuje žiadne práva alebo výhody, ktoré by mohla 
vymáhať osoba, ktorá nie je jej zmluvnou stranou, s výnimkou:  

(a) Spoločnosť a akákoľvek iná strana, ktorej bola poskytnutá náhrada 
škody, si môže uplatniť svoje práva alebo výhody uvedené v 
Podmienkach, vrátane akéhokoľvek odškodnenia, obmedzenia alebo 
vylúčenia zodpovednosti, a  

(b) osoba, ktorá je povoleným nástupcom alebo postupníkom našich práv 
alebo výhod z Podmienok, môže tieto práva alebo výhody vymáhať.  

  
13.14 Následná legislatíva 
Akákoľvek súčasná alebo budúca legislatíva, ktorá mení povinnosti strany v 
súvislosti s Podmienkami, s výsledkom, že práva, právomoci alebo opravné 
prostriedky druhej strany sú nepriaznivo ovplyvnené (vrátane prípadov 
oneskorenia alebo odloženia), je vylúčená, okrem prípadov, keď je jej vylúčenie 
zakázané alebo neúčinné podľa platného práva.  
  
13.16 Boj proti praniu špinavých peňazí a sankcie 

(a) Bez ohľadu na akékoľvek iné ustanovenie Podmienok, ktoré je s tým v 
rozpore, nie sme povinní vykonať alebo opomenúť vykonať čokoľvek, ak 
by to podľa nášho odôvodneného názoru predstavovalo alebo mohlo 
predstavovať porušenie akýchkoľvek Požiadaviek na boj proti praniu 
špinavých peňazí/CTF.  

(b) Ste povinní nám na požiadanie poskytnúť všetky informácie a 
dokumenty, ktoré máte v držbe, správe alebo pod kontrolou, ktoré od 
vás z času na čas odôvodnene požadujeme a ktoré sú potrebné na to, 
aby sme mohli splniť všetky príslušné požiadavky AML/CTF.  

(c) Súhlasíte s tým, že môžeme poskytnúť akékoľvek informácie, ktoré sa 
vás týkajú, akejkoľvek vládnej agentúre, orgánu činnému v trestnom 
konaní, regulačnému orgánu alebo súdu (v akejkoľvek jurisdikcii), ak to 
vyžaduje akýkoľvek platný zákon.  

(d) Súhlasíte s tým, že budete vykonávať svoje práva a plniť svoje povinnosti 
vyplývajúce zo Zmluvy v súlade so všetkými platnými požiadavkami 
AML/CTF.  
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(e) Súhlasíte s tým, že predložíte dôkazy o riadnom oprávnení a podpisové 
vzory pre každú oprávnenú osobu.  

(f) Súhlasíte s tým, že si môžeme vziať dostatočný čas na posúdenie, 
overenie alebo zablokovanie príkazu, ak sa vy alebo akákoľvek iná osoba 
alebo subjekt v súvislosti s príkazom stanete sankcionovanou osobou 
alebo subjektom, alebo pri výskyte zhody na našich sankčných filtroch.  

  
13.17 Spätná väzba, otázky a sťažnosti  

(a) Ak máte akúkoľvek spätnú väzbu, otázky alebo sťažnosti, kontaktujte 
nás e-mailom na adrese support@bitmarkets.com. Hoci sa snažíme 
odpovedať vám čo najskôr, v prípade zložitejších problémov nám môže 
trvať riešenie a poskytnutie odpovede až štyridsaťpäť (45) dní alebo 
dlhšie. Súhlasíte s tým, že počas tohto obdobia nenesieme 
zodpovednosť za prípadné straty a škody.  

(b) Odoslaním spätnej väzby alebo návrhov beriete na vedomie a súhlasíte 
s tým, že   

(i) vaša spätná väzba neobsahuje dôverné alebo vlastnícke 
informácie vás alebo akejkoľvek tretej strany;   

(ii) v súvislosti so spätnou väzbou nie sme viazaní žiadnymi 
záväzkami mlčanlivosti;   

(iii) môžeme spätnú väzbu voľne používať, reprodukovať, distribuovať 
a inak využívať na akýkoľvek účel a  

(iv) nemáte od nás nárok na žiadnu kompenzáciu akéhokoľvek druh.  
 

13.18 V prípade rozporu medzi angličtinou a inými prekladovými jazykmi 
Anglický jazyk je oficiálnym jazykom Spoločnosti a klient je povinný vždy 
odkazovať na oficiálnu webovú stránku a/alebo platformu Spoločnosti v 
súvislosti so všetkými informáciami týkajúcimi sa Spoločnosti a jej činností. 
Napriek tomu sú všetky informácie na webovej stránke sprístupnené a môžu 
byť preložené do rôznych jazykov. V prípade rozporu medzi anglickým jazykom 
a inými preloženými jazykmi má prednosť anglický jazyk. 

 
13.19 Výpisy a záznamy 

A. Záznamy o transakciách 
Máte prístup k histórii transakcií a záznamom vo svojom účte. Ste zodpovedný 
za kontrolu výpisov z účtu, či neobsahujú chyby. 

  
B. Hlásenie chýb 
Akékoľvek chybné alebo neautorizované príkazy, vykonané alebo iné, nám 
musíte čo najskôr nahlásiť. Ak nám takéto príkazy nenahlásite do troch (3) dní 
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od dátumu príkazu, sme oprávnení považovať príkaz za správny, ak nie je 
uvedené inak. 

C. Zrušenie  
Môžeme zrušiť, stornovať alebo zaúčtovať na ťarchu akéhokoľvek prevodu 
virtuálnych aktív, ktorý vykonáme podľa Podmienok (vrátane zaplatených 
úrokov), a vykonať všetky zodpovedajúce úpravy na účte: 

(a) na opravu chyby;  
(b) ak sme nedostali jasné a bezpodmienečné virtuálne aktíva v plnej 

výške a bezodkladne; alebo  
(c) ak na to máme primerané dôvody.  

 
13.20 Oznámenia a komunikácia  

A. Oznámenia a elektronické doručovanie 
(a) Povoľujete nám, aby sme vám všetky oznámenia, dohody, 

dokumenty, upozornenia, zverejnenia a/alebo potvrdenia 
doručovali prostredníctvom dohodnutého spôsobu komunikácie, 
akýmikoľvek inými elektronickými prostriedkami, ktoré 
považujeme za vhodné, alebo prostredníctvom telefonických 
hovorov.    

(b) Je vašou povinnosťou zabezpečiť, aby údaje o vašom 
dohodnutom spôsobe komunikácie boli správne, funkčné a 
dostupné na prijímanie všetkých oznámení, a oznámiť nám 
akékoľvek zmeny údajov o vašom dohodnutom spôsobe 
komunikácie čo najskôr po uskutočnení zmeny.  

(c) V niektorých prípadoch môže byť naša komunikácia zverejnená 
len na webovej lokalite a/alebo v aplikácii.  

  
B. Doručovanie 

(a) Komunikácia nadobúda účinnosť od okamihu, keď je prijatá alebo 
považovaná za prijatú, podľa toho, čo nastane skôr, pokiaľ v 
komunikácii nie je uvedený neskorší čas.  

(b) Komunikácia sa považuje za prijatú:  
(i) v prípade odoslania e-mailom, keď dostaneme automatickú 

správu potvrdzujúcu doručenie; alebo štyri (4) hodiny po 
čase odoslania (zaznamenanom na zariadení, z ktorého 
sme e-mail odoslali), pokiaľ nedostaneme potvrdenie o 
neúspešnom doručení; 

(ii) ak je doručená inými elektronickými prostriedkami, 
dvadsaťštyri (24) hodín po jej odoslaní a  

(iii) ak je zverejnené na webovej lokalite alebo v aplikácii, v čase 
zverejnenia.   
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(c) Vaše oznámenia a komunikácia sú účinné, keď ich dostaneme v 
zrozumiteľnej forme. Ak k tomu dôjde po 17.00 hodine v mieste 
prijatia alebo v deň, ktorý nie je pracovným dňom, príslušné 
oznámenie alebo komunikácia sa považujú za prijaté o 09.00 
hodine v danom mieste v nasledujúci pracovný deň a nadobúdajú 
účinnosť od tohto času, pokiaľ nie je uvedený neskorší čas.  

  
C. Oznámenie pre nás 
Oznámenia by sa mali zasielať elektronicky do nášho systému podpory na 
adresu support@bitmarkets.com. 
 

13.21 Digitálne podpisy  
Pokyny a komunikácia podpísané digitálne a podložené digitálnym certifikátom 
majú rovnakú platnosť, prípustnosť a vykonateľnosť, ako keby boli podpísané 
písomne. Akékoľvek oznámenie alebo komunikácia, ktoré sú digitálne 
podpísané, musia byť v súlade so všetkými Platnými právnymi predpismi.  
 
13.22 Elektronické zmluvy 
Beriete na vedomie a súhlasíte s tým, že ste si vedomí, že elektronicky 
uzatvorené zmluvy sú vykonateľné napriek právnym rizikám, ktoré sú s nimi 
spojené. Súhlasíte s tým, že nebudete spochybňovať obsah žiadneho 
oznámenia alebo komunikácie, ktoré sme zaslali pomocou elektronického 
zariadenia.  
  
13.23 Klient predstavuje viac ako jednu osobu 
Ak je Účet zriadený pre viac ako jednu osobu v súlade s týmito Podmienkami, 
oznámenia a komunikácia (vrátane oznámení o akejkoľvek zmene Podmienok a 
akýchkoľvek výpisov (vrátane konsolidovaných výpisov) zasielané na e-mail, 
ktorý nám bol oznámený ako e-mail na prijímanie oznámení a inej komunikácie 
v súvislosti so Zmluvou, sa považujú za doručené všetkým osobám. 
 
13.24 Zaznamenávanie komunikácie 

A. V súlade s platnými právnymi predpismi súhlasíte s tým, že bez vášho 
ďalšieho informovania alebo súhlasu môžeme 

(a) nahrávať a monitorovať našu korešpondenciu s vami alebo 
oprávnenou osobou;  

(b) používať nahrané rozhovory, prepisy, správy alebo iné záznamy 
korešpondencie na svoje interné účely dodržiavania predpisov, v 
akomkoľvek spore v súvislosti s Podmienkami a akýmkoľvek iným 
spôsobom, ktorý nie je zakázaný Platnými právnymi predpismi, a  

(c) sprístupniť takéto rozhovory, prepisy, správy alebo iné záznamy 
korešpondencie akémukoľvek príslušnému regulačnému orgánu, 
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orgánu presadzovania práva alebo agentúre, vrátane daňových 
orgánov, alebo ako to inak vyžadujú Príslušné právne predpisy. 

  
B. Záznamy 

(a) Všetky záznamy zobrazené alebo poskytnuté v súvislosti s účtom 
a/alebo službami slúžia len pre vašu informáciu.  

(b) Bez ohľadu na čokoľvek opačné uvedené v Podmienkach, v 
akomkoľvek zázname by sa vyskytol akýkoľvek rozpor medzi:  

(i) informáciami (vrátane akéhokoľvek dokumentu, ale nie 
akéhokoľvek poradenstva) dostupnými na platforme, 
webovej stránke alebo aplikácii, internete alebo inom 
elektronickom médiu alebo prostredníctvom nich a  

(ii) budú mať prednosť informácie v našich záznamoch, pokiaľ 
nedôjde k zjavnej chybe.  

(c) Môžeme vydať ďalší záznam, ak ktorýkoľvek predchádzajúci 
záznam obsahoval chyby alebo opomenutia, pričom v takom 
prípade tento ďalší záznam nahradí akýkoľvek predchádzajúci 
záznam vo všetkých ohľadoch (pokiaľ v ňom nie je uvedené inak).  

  
13.25 Rozhodné právo  

A.  
(a) Ak nie je uvedené inak, používanie Služby alebo Webovej stránky 

sa riadi právom platným v Litve. Okrem toho tým nie sú dotknuté 
práva spotrebiteľov, ktorí majú obvyklý pobyt v Európskej únii 
mimo Litovskej republiky, pričom tieto práva sú zaručené 
kogentnými pravidlami práva ich obvyklého pobytu. 

   
B. Doručovanie písomností 

Bez toho, aby sa zabránilo akémukoľvek inému spôsobu doručovania, možno 
akúkoľvek písomnosť v konaní doručiť: 

(a) us nám doručením alebo zanechaním na adrese Spoločnosti a 
(b) vám doručením na adresu, ktorá nám bola naposledy oznámená. 

 
13.15 Dôvernosť  
Každá strana sa zaväzuje, že nezverejní informácie poskytnuté druhou stranou, 
ktoré nie sú verejne dostupné, s výnimkou:  

(a) akejkoľvek osobe v súvislosti s výkonom práv alebo nakladaním s 
právami alebo povinnosťami podľa Podmienok;  

(b) vedúcim pracovníkom, zamestnancom, právnym a iným poradcom a 
audítorom ktorejkoľvek strany;  
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(c) ktorejkoľvek zmluvnej strane Podmienok alebo akýmkoľvek 
spriazneným spoločnostiam ktorejkoľvek zmluvnej strany Podmienok;; 

(d) so súhlasom strany, ktorá informácie poskytla (takýto súhlas nesmie byť 
bezdôvodne odmietnutý);  

(e) zverejnením príslušných príkazov a iných pokynov na burze na 
nepriradenom základe;  

(f) akékoľvek zverejnenie, o ktorom sa strana, ktorá zverejňuje informácie, 
odôvodnene domnieva, že ho vyžaduje akýkoľvek platný zákon alebo 
vládny orgán; alebo  

(g) inak v súlade s Podmienkami.  
Každá strana súhlasí so zverejňovaním informácií v súlade s týmito 

Podmienkami. 
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Príloha I - Vyhlásenie o zverejnení rizík 

Obchodovanie s virtuálnymi aktívami a používanie platformy zahŕňa riziká. Tieto 
riziká, ktoré vzniknú buď teraz, alebo v budúcnosti, môžu mať za následok stratu, 
zlyhanie alebo zničenie vašich aktív alebo nemožnosť získať akékoľvek výhody. 
Pred každou objednávkou musíte dôkladne zvážiť, či sú pre vás nižšie uvedené 
riziká prijateľné.  

Pred zapojením sa do obchodovania s virtuálnymi aktívami alebo používaním 
platformy musíte vyhľadať odborné poradenstvo prispôsobené vašim 
konkrétnym okolnostiam.  

Ste povinní pravidelne kontrolovať najnovšie platné podmienky, pretože môžu 
pravidelne podliehať zmenám. 

RIZIKO STRATY PRI TRANSAKCIÁCH S VIRTUÁLNYMI AKTÍVAMI MÔŽE BYŤ 
ZNAČNÉ. MALI BY STE PRETO STAROSTLIVO ZVÁŽIŤ, ČI SÚ TAKÉTO TRANSAKCIE 
PRE VÁS VHODNÉ VZHĽADOM NA VAŠE INVESTIČNÉ CIELE, FINANČNÚ SITUÁCIU, 
VAŠU TOLERANCIU VOČI RIZIKÁM A VAŠE INVESTIČNÉ SKÚSENOSTI. MALI BY STE 
BYŤ SCHOPNÍ ZNÁŠAŤ ÚPLNÚ STRATU INVESTOVANÝCH SÚM V DÔSLEDKU 
ALEBO V SÚVISLOSTI S AKÝMKOĽVEK POKYNOM A DODATOČNÚ STRATU NAD 
RÁMEC PÔVODNE INVESTOVANÝCH SÚM, KTORÁ SA MÔŽE STAŤ VAŠOU 
POVINNOSŤOU. PRI ZVAŽOVANÍ, ČI OBCHODOVAŤ ALEBO INVESTOVAŤ, BY STE 
SA MALI INFORMOVAŤ A BYŤ SI VEDOMÍ RIZÍK VO VŠEOBECNOSTI, A NAJMÄ BY 
STE MALI VZIAŤ NA VEDOMIE NASLEDUJÚCE ŠPECIFICKÉ RIZIKOVÉ FAKTORY, 
KTORÉ SA MÔŽU VZŤAHOVAŤ NA AKÝKOĽVEK DANÝ POKYN. 

1. Tranzakčné a burzové riziká  
 
1.1 Virtuálne aktíva  
Ceny virtuálnych aktív podliehajú výkyvom, pričom niekedy dochádza k ich 
výraznej volatilite. Tieto výkyvy môžu viesť k pohybu ceny virtuálneho aktíva 
smerom nahor aj nadol a v niektorých prípadoch sa môže stať, že sa stane 
bezcenným. Je nevyhnutné si uvedomiť, že nákup a predaj virtuálnych aktív so 
sebou nesie neodmysliteľné riziká a je rovnako pravdepodobné, že vzniknú 
straty, ako aj zisky. Virtuálne aktíva sú vo všeobecnosti vysoko rizikovou triedou 
aktív, preto je potrebné byť opatrný v súvislosti so zapojením sa do 
obchodovania s virtuálnymi aktívami. 
 
1.2 Spoliehanie sa na technológiu distribuovanej databázy 
Virtuálne aktíva sa spoliehajú na rôzne typy technológie distribuovanej 
databázy. Niektoré z týchto technológií sú softvérom s otvoreným zdrojovým 
kódom, ktorý je postavený na experimentálnej technológii, konkrétne na 
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blockchaine. Riziká vyplývajúce z tohto spoliehania sa zahŕňajú existenciu 
technických chýb v technológii, zameranie sa na zlomyseľné osoby, útoky na 
ťažbu na základe väčšiny, konsenzu alebo iné útoky na ťažbu, zmeny v 
protokole konsenzu alebo algoritmoch, zníženú podporu komunity alebo 
ťažiarov, rýchle výkyvy hodnoty príslušných virtuálnych aktív, existenciu alebo 
vývoj konkurenčných sietí, platforiem a aktív, chyby v skriptovacom jazyku, 
spory medzi vývojármi, ťažiarom a/alebo používateľmi a regulačné opatrenia.  
  
1.3 Virtuálne aktíva môžu byť komplexnými produktmi 
Virtuálne aktíva môžu byť komplexné produkty, ktorých podmienky, vlastnosti 
a/alebo riziká nie sú ľahko pochopiteľné z dôvodu zložitej štruktúry, novosti a 
závislosti od technologických prvkov.  
  
1.4 Volatilita virtuálnych aktív  
Hodnota Virtuálnych aktív môže v krátkom časovom období výrazne kolísať. 
Nestále a nepredvídateľné výkyvy ceny môžu v krátkom čase viesť k značným 
stratám.  
  
Každé virtuálne aktívum môže znížiť svoju hodnotu alebo stratiť celú svoju 
hodnotu v dôsledku rôznych faktorov vrátane odhalenia protiprávneho 
konania, manipulácie s trhom, zmeny charakteru alebo vlastností virtuálneho 
aktíva, vládnej alebo regulačnej činnosti, legislatívnych zmien, pozastavenia 
alebo ukončenia podpory virtuálnych aktív alebo iných búrz alebo 
poskytovateľov služieb, verejnej mienky alebo iných faktorov mimo našej 
kontroly. Technický pokrok, ako aj širšie ekonomické a politické faktory môžu 
spôsobiť, že hodnota virtuálnych aktív sa v krátkom čase výrazne zmení.  
  
1.5 Trhové riziko, riziko likvidity a riziko konverzie 
Ak je pokyn denominovaný v konkrétnych virtuálnych aktívach iných ako vaše 
primárne referenčné aktívum alebo ak po vykonaní pokynu konvertujete aktíva, 
existuje riziko, že ak sa burzové trhy budú pohybovať vo váš neprospech, potom 
pri splatnosti alebo akomkoľvek skoršom obchodovaní môže byť čistý výnos 
výrazne nižší ako počiatočná suma vo vašom primárnom referenčnom aktíve a 
akýkoľvek príjem alebo zisk môže byť úplne negovaný.  

Hodnota konkrétneho virtuálneho aktíva môže klesnúť alebo môže byť úplne a 
natrvalo stratená, ak trh s týmto virtuálnym aktívom zanikne. Neexistuje žiadna 
záruka, že trh s konkrétnym virtuálnym aktívom bude pokračovať aj v 
budúcnosti. Je to preto, že hodnota aktíva môže byť okrem iného odvodená od 
pretrvávajúcej ochoty účastníkov trhu vymieňať si toto virtuálne aktívum.  

58 
 



 
  
Existuje možnosť, že utrpíte straty v dôsledku nemožnosti okamžitého predaja 
alebo konverzie aktív na preferované alternatívne aktívum alebo v prípadoch, 
keď je konverzia možná, ale so stratou. Takéto riziko likvidity aktíva môže byť 
spôsobené absenciou kupujúcich, obmedzenou aktivitou pri nákupe/predaji 
alebo nedostatočne rozvinutými sekundárnymi trhmi.  

Neexistuje žiadna záruka, že osoba, ktorá akceptuje virtuálne aktívum ako 
platbu, tak bude robiť aj v budúcnosti.  

Môžete utrpieť stratu v dôsledku znehodnotenia hodnoty virtuálneho aktíva, 
ktorým sa platí, v dôsledku kontrol zavedených vládnym orgánom.  

 
Splatenie alebo vyplatenie súm, ktoré vám prináležia, môže byť oneskorené 
alebo znemožnené v dôsledku kontrol platformy alebo iných opatrení 
uložených vládnymi alebo regulačnými orgánmi nad virtuálnym aktívom, ktoré 
kontrolujú alebo regulujú.  

 
1.6 Nie je to vklad  
Akékoľvek oprávnené virtuálne aktíva v našej držbe nie sú držané ako „vklady“ 
ani nie sú určené na držbu ako akýkoľvek iný regulovaný produkt alebo služba 
podľa platných právnych predpisov.   
 
 1.7 Nie je to dohoda o zverení 
V súlade s Platnými právnymi predpismi pre vás nedržíme aktíva na výmenu v 
rámci trustu ani na základe žiadnej podobnej dohody. V najhoršom prípade 
môžete prísť o všetky svoje Aktíva On-Exchange, ak utrpíme veľkú stratu v 
dôsledku hackerského incidentu alebo ak nebudeme schopní plniť svoje 
záväzky z akéhokoľvek dôvodu. Naše zmluvné záväzky nie sú zabezpečené 
žiadnym kolaterálom, ktorý by sme poskytli vo váš prospech..    
  
 1.8 Riziká spojené so zákonnými ochrannými schémami  
Mali by ste si uvedomiť, že v porovnaní s inými aktívami vrátane fiat mien a 
obchodovania: 

(a) na akýkoľvek príkaz týkajúci sa virtuálnych aktív sa nemusí vzťahovať 
právo na uplatnenie nároku v rámci akéhokoľvek fondu na odškodnenie 
investorov zriadeného akýmkoľvek vládnym orgánom a  

(b) akékoľvek virtuálne aktíva držané na účte nemusia byť chránenými 
vkladmi a nemusia byť chránené žiadnym systémom ochrany vkladov v 
akejkoľvek jurisdikcii.  

  
To znamená, že virtuálne aktíva môžu mať zníženú úroveň alebo typ ochrany 

v porovnaní s fiat menami, ako aj inými produktmi a triedami aktív.  
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1.9  Provízie a poplatky  

(a) Pred vykonaním akéhokoľvek Pokynu by ste mali získať podrobné 
informácie o všetkých províziách, poplatkoch a nákladoch, za ktoré 
budete zodpovedať.  

(b) Ak vám niektoré poplatky a náklady nie sú jasné, mali by ste si pred 
zadaním pokynu vyžiadať poplatky a náklady, ktoré sa budú 
uplatňovať, v konkrétnych peňažných vyjadreniach.  

  
1.10 Riziká spojené s aktívami podliehajúcimi iným zámorským zákonom 
Virtuálne aktíva, ktoré sme prijali alebo máme v držbe, môžu podliehať iným 
platným zákonom a predpisom príslušných zahraničných jurisdikcií.  
  
1.11 Riziká týkajúce sa oprávnených osôb 
Umožnenie inej osobe obchodovať alebo obsluhovať váš účet má u nás značné 
riziká a je možné, že pokyny môžu zadávať osoby, ktoré nie sú riadne 
oprávnené. Prijímate všetky riziká spojené s takouto operáciou a neodvolateľne 
nás zbavujete všetkých záväzkov vyplývajúcich z takýchto pokynov alebo v 
súvislosti s nimi.  
  
1.12 Pozastavenie burzy a sieťové udalosti 
Za určitých okolností môže byť ťažké alebo nemožné zlikvidovať pozíciu vo 
virtuálnych aktívach. Určité sieťové udalosti môžu nastať rýchlo a ovplyvniť 
možnosť vykonávať transakcie na platforme. Informácie týkajúce sa týchto 
sieťových udalostí môže byť ťažké zistiť vopred a môžu podliehať 
obmedzenému dohľadu akejkoľvek tretej strany, ktorá je schopná zasiahnuť s 
cieľom stabilizovať sieť.  
 
2. Riziká súvisiace s kybernetickou bezpečnosťou s technológiami   
 
2.1 Strata súkromného kľúča je trvalá a nezvratná  
Za zabezpečenie svojho súkromného kľúča vo vzťahu k akejkoľvek adrese, ktorú 
máte pod kontrolou, zodpovedáte výlučne vy. Strata kontroly nad vaším 
súkromným kľúčom vám natrvalo a nezvratne znemožní prístup k vašim 
virtuálnym aktívam. Ani my, ani žiadna iná osoba nebude môcť získať späť alebo 
ochrániť vaše virtuálne aktíva. Po strate nebudete môcť previesť svoje virtuálne 
aktívum na žiadnu inú adresu alebo peňaženku. Nebudete môcť realizovať 
žiadnu hodnotu alebo užitočnosť, ktorú môže mať virtuálne aktívum teraz alebo 
v budúcnosti.  
  
2.2 Transakcie sú nezvratné  
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Podstatou prevodov virtuálnych aktív je, že sú nezvratné. To znamená, že 
náhodné alebo podvodné transakcie týkajúce sa virtuálnych aktív sa nemusia 
dať obnoviť.  
  
2.3 Forky a útoky 
Virtuálne aktíva môžu byť predmetom forkov alebo útokov na bezpečnosť, 
integritu alebo prevádzku sietí vrátane sieťových udalostí. Takéto udalosti môžu 
ovplyvniť vlastnosti, funkcie, prevádzku, používanie alebo iné vlastnosti 
akéhokoľvek virtuálneho aktíva, siete alebo platformy. Uistite sa, že ste si 
prečítali nasledujúce informácie a rozumiete im:  

(a) Udalosti môžu tiež vážne ovplyvniť cenu alebo hodnotu akéhokoľvek 
virtuálneho aktíva, alebo dokonca viesť k vypnutiu siete alebo 
platformy spojenej s virtuálnym aktívom. Takéto udalosti sú mimo 
kontroly Spoločnosti, alebo v rozsahu, v akom má Spoločnosť 
akúkoľvek možnosť ovplyvniť takúto udalosť, rozhodnutie alebo 
konanie Spoločnosti nemusí byť vo vašom záujme. 

(b) Ak dôjde k forku, bude to mať za následok vytvorenie nového 
digitálneho aktíva („Nové forkované aktívum“) súvisiaceho s 
existujúcim digitálnym aktívom („Predchádzajúce aktívum“). Ďalej 
chápete, beriete na vedomie a súhlasíte s tým, že každé forknutie 
môže podstatne ovplyvniť hodnotu, funkciu a/alebo názov 
Predchádzajúceho aktíva, ktoré držíme na vašom účte a/alebo v 
peňaženke, a že Nové forkované aktívum môže mať minimálnu alebo 
žiadnu hodnotu.  

(c) V prípade forku môže Spoločnosť dočasne pozastaviť akýkoľvek prístup 
k platforme a/alebo službám (s predchádzajúcim oznámením alebo 
bez neho) a my môžeme podľa vlastného uváženia rozhodnúť, či 
budeme podporovať Forked Network(s) alebo nie. V prípade, že sa 
Spoločnosť rozhodne nepodporovať žiadnu Forked Network (ďalej len 
"Unsupported Forked Network"), virtuálne aktíva ponúkané takýmito 
Unsupported Forked Networks vám nebudú sprístupnené. Bez ohľadu 
na vyššie uvedené môžeme podľa vlastného uváženia získať a 
ponechať si virtuálne aktíva ponúkané takouto Unsupported Forked 
Network ako majetok patriaci výlučne Spoločnosti.   

(d) Rozumiete, potvrdzujete a súhlasíte s tým, že nemáte žiadne právo, 
nárok ani privilégium na akékoľvek Nové Forked aktíva alebo vo vzťahu 
k nim. Ak Nové Forked aktívum nepodporujeme, nemusí byť možné, že 
si Nové Forked aktívum budete môcť vybrať okamžite alebo vôbec, 
obchodovať s Novým Forked aktívom na platforme a/alebo v službách; 
a môžete stratiť akúkoľvek hodnotu spojenú s takýmto Novým Forked 
aktívom.   
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(e) Ak sa rozhodneme, že Nové Forked aktívum nebudeme podporovať, 
môžeme podľa vlastného uváženia:  

i. získať a ponechať si Nové Forked aktívum ako majetok, ktorý 
nám patrí, alebo  

ii. jednorazovo sprístupniť Nové Forked aktívum na základe vašej 
držby Predchádzajúceho aktíva v čase forknutia, s výhradou 
zadržania a ponechania si sumy, ktorá je primerane vypočítaná 
tak, aby nám spravodlivo nahradila náklady na sprístupnenie 
takéhoto Nového Forked aktíva, a s výhradou našich postupov 
pri odstúpení od zmluvy.  

(f) Oznámime vám to len v prípade, ak sa rozhodneme povoliť 
jednorazový výber.  

(g) Beriete na vedomie riziká, ktoré predstavujú forky, a týmto 
akceptujete, že nenesieme žiadnu zodpovednosť za akékoľvek straty 
alebo škody vzniknuté v dôsledku nepodporovanej forkovej siete.  

(h) NEMÁME KONTROLU NAD VYTVORENÍM ALEBO ZAVEDENÍM FORKY 
ALEBO NOVEJ FORKOVANEJ SIETE, ANI NEMÁME MOŽNOSŤ NA ŇU 
VPLÝVAŤ. NEMÔŽEME POSKYTNÚŤ ŽIADNE ZÁRUKY TÝKAJÚCE SA 
BEZPEČNOSTI, FUNKČNOSTI ALEBO PONUKY AKÉHOKOĽVEK 
VIRTUÁLNEHO AKTÍVA VRÁTANE NOVÉHO FORKOVANÉHO AKTÍVA, AKO 
AJ PREDCHÁDZAJÚCEHO AKTÍVA. BERIETE NA VEDOMIE, POTVRDZUJETE 
A SÚHLASÍTE S TÝM, ŽE NENESIEME ŽIADNU ZODPOVEDNOSŤ 
SÚVISIACU S AKOUKOĽVEK ZMENOU HODNOTY AKÉHOKOĽVEK 
VIRTUÁLNEHO AKTÍVA (BEZ OHĽADU NA TO, ČI JE VÝSLEDKOM FORKU 
ALEBO NIE). ROZUMIETE, BERIETE NA VEDOMIE A SÚHLASÍTE S TÝM, ŽE 
FORK MÔŽE PREDSTAVOVAŤ SIEŤOVÚ UDALOSŤ A/ALEBO UDALOSŤ 
VYŠŠEJ MOCI MIMO NAŠEJ PRIMERANEJ KONTROLY, KTORÁ MÔŽE 
OVPLYVNIŤ HODNOTU VAŠICH VIRTUÁLNYCH AKTÍV, A ŽE 
SPOLOČNOSŤ NEPREBERÁ ŽIADNU ZODPOVEDNOSŤ ZA STRATY 
VYPLÝVAJÚCE Z TAKÝCHTO UDALOSTÍ. 

 
2.4  Kybernetické útoky a podvodová činnosť 
Technologická závislosť platformy od internetu vás vystavuje zvýšenému riziku 
podvodu alebo kybernetického útoku. Vaše virtuálne aktíva, účet, peňaženka, 
služba, dohodnutý spôsob komunikácie alebo obchodný nástroj sa môžu stať 
terčom útoku zlomyseľných osôb, ktoré sa môžu pokúsiť ukradnúť virtuálne 
aktíva alebo inak zasiahnuť do príkazu. To zahŕňa okrem iného zásahy 
prostredníctvom:  

(a) distribuovaného odmietnutia služby;  
(b) útokov typu sybil;  
(c) phishing;  
(d) sociálneho inžinierstva;  
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(e) hacking;  
(f) smurfing;  
(g) škodlivý softvér; 
(h) dvojité výdavky;  
(i) útoky založené na väčšinovom ťažení, konsenze alebo 

iné útoky na ťaženie; 
(j) dezinformačné kampane;  
(k) forky; a  
(l) spoofing.  

 Vaše virtuálne aktíva, účet, peňaženka, služba, dohodnutá komunikačná 
metóda Nástroje obchodovania alebo platforma môžu byť tiež zraniteľné voči 
zneužitiu zraniteľností v inteligentných kontraktoch a inom kóde, ako aj voči 
ľudským chybám. Obmedzené množstvo vašich virtuálnych aktív môže byť 
uložené v horúcich peňaženkách (t. j. online prostrediach, ktoré poskytujú 
rozhranie s internetom), ktoré môžu byť náchylné na hackerské útoky alebo 
kybernetické útoky. Kybernetické útoky, ktorých výsledkom je hacknutie 
platforiem na obchodovanie s virtuálnymi aktívami a krádeže virtuálnych aktív, 
sú bežné. Obete môžu mať problémy s vymáhaním strát od hackerov alebo 
obchodných platforiem. To by mohlo mať za následok značné straty a/alebo iné 
vplyvy, ktoré môžu podstatne ovplyvniť vaše záujmy. 

Uvedené udalosti môžu ovplyvniť vlastnosti, funkcie, prevádzku, používanie, 
prístup alebo iné vlastnosti vašich virtuálnych aktív, účtu, peňaženky, 
dohodnutého spôsobu komunikácie alebo platformy.  

 2.5 Zameranie sa na zlomyseľné osoby 
Zlomyseľné osoby sa na vás môžu zamerať v snahe ukradnúť akékoľvek aktíva, 
ktoré môžete mať, alebo si nárokovať akékoľvek aktíva, ktoré ste si mohli 
zakúpiť. Môže ísť o neoprávnený prístup k vášmu účtu, súkromným kľúčom, 
adresám, heslám, e-mailovým účtom alebo účtom sociálnych médií, 
prihlasovacím údajom alebo spôsobu prístupu k účtu, ako aj o neoprávnený 
prístup k vášmu počítaču, smartfónu a akýmkoľvek iným zariadeniam, ktoré 
môžete používať.   

Za ochranu pred takýmito činnosťami ste zodpovední len vy sami.  

 2.6 Kryptografické pokroky 
Vývoj v oblasti kryptografických technológií a techník vrátane, ale nielen, 
pokroku umelej inteligencie a/alebo kvantovej výpočtovej techniky predstavuje 
bezpečnostné riziká pre všetky systémy založené na kryptografii vrátane vašich 
virtuálnych aktív, účtu, peňaženky, dohodnutých spôsobov komunikácie alebo 
platformy.  
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Použitie týchto technológií a techník na virtuálne aktíva, účet, peňaženku, 
dohodnuté komunikačné metódy alebo platformu môže mať za následok 
krádež, stratu, zmiznutie, zničenie, znehodnotenie alebo iné ohrozenie 
virtuálnych aktív, účtu, peňaženky, dohodnutých komunikačných metód alebo 
platformy alebo vašich údajov (podľa potreby). 
  
2.7  Spoliehanie san a internet a iné technológie  

Virtuálne aktíva a platforma sa vo veľkej miere spoliehajú na internet a iné 
technológie (vrátane dohodnutých spôsobov komunikácie). Verejný charakter 
internetu však znamená, že buď časti internetu, alebo celý internet môžu byť v 
danom čase nespoľahlivé alebo nedostupné. Pri prenose údajov 
prostredníctvom internetu a/alebo iných technológií môže ďalej dôjsť k 
prerušeniu, oneskoreniu, poškodeniu alebo strate údajov, strate dôvernosti 
prenosu údajov alebo prenosu škodlivého softvéru. Žiadna technológia 
overovania, kontroly alebo počítačového zabezpečenia nie je úplne bezpečná ani 
spoľahlivá.  

Internet alebo iné elektronické médiá (okrem iného vrátane elektronických 
zariadení, služieb poskytovateľov telekomunikačných služieb tretích strán, ako sú 
mobilné telefóny alebo iné prenosné obchodné zariadenia alebo interaktívne 
hlasové systémy) sú vo svojej podstate nespoľahlivou formou komunikácie a 
takáto nespoľahlivosť môže byť mimo kontroly Spoločnosti.  

Akékoľvek informácie vrátane akýchkoľvek prenášaných dokumentov alebo 
komunikácia či transakcie uskutočnené prostredníctvom internetu alebo iných 
elektronických médií (vrátane elektronických zariadení, služieb poskytovateľov 
telekomunikačných služieb tretích strán, ako sú mobilné telefóny alebo iné 
prenosné obchodné zariadenia alebo interaktívne systémy hlasovej odozvy) 
môžu byť predmetom prerušenia, výpadku prenosu, oneskoreného prenosu v 
dôsledku objemu dát, internetovej prevádzky, volatility trhu alebo nesprávneho 
prenosu dát (vrátane nesprávnej cenovej ponuky) alebo zastavenia prenosu 
cenových údajov v dôsledku verejného charakteru internetu alebo iných 
elektronických médií.   

2.8  Riziká súvisiace s načasovaním  

Príkaz je záväzný po vykonaní krokov opísaných v týchto Podmienkach. Po tomto 
kroku sa objednávka nezmení, pokiaľ nie je v týchto Podmienkach stanovené 
inak. Existuje riziko, že konečná záväzná objednávka sa neuskutoční v rovnakom 
čase, v akom boli poskytnuté pokyny.  
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V dôsledku toho, že sa objednávka nevykoná v požadovanom čase, môžete 
utrpieť stratu. Najmä podmienené príkazy, ako napríklad príkazy „stop-loss“ 
alebo „stop-limit“, nemusia obmedziť vaše straty na zamýšľanú výšku, pretože 
trhové podmienky môžu znemožniť vykonanie takýchto príkazov.  

2.9  Neoprávnený prístup  
Neoprávnené tretie strany môžu získať prístup k vášmu účtu a zadávať príkazy, 
vkladať alebo vyberať z vašej peňaženky bez vášho vedomia alebo povolenia, či 
už získaním kontroly nad iným zariadením alebo účtom, ktorý používate, alebo 
inými spôsobmi.  
  
2.10  Burzové materiály nemusia byť aktuálne  
Spoločnosť nie je povinná poskytovať akékoľvek úpravy, vylepšenia a/alebo 
zmeny materiálov platformy. To znamená, napríklad v súvislosti s aplikáciou, že 
môžete mať neaktuálnu verziu aplikácie a nové funkcie nemusia byť 
zapracované do verzie aplikácie, ktorú používate. Je vašou povinnosťou 
zabezpečiť aktualizáciu a stiahnutie príslušných aktualizácií a verzií.  
2.11  Používanie zariadení s funkciou Jailbreak 
Používanie aplikácie na zariadení s Jailbroken môže ohroziť bezpečnosť a viesť k 
podvodným transakciám, ako aj k prípadu zlyhania. Môžete utrpieť stratu, ako 
aj ukončenie platnosti týchto Podmienok.  
 
3. Všeobecné vyhlásenia o rizikách 

  
3.1 Riziká súvisiace s jurisdikciou  
Rezidenti, daňoví rezidenti alebo osoby, ktoré majú relevantné spojenie s inými 
jurisdikciami, ako sú dostupné jurisdikcie, majú zakázané používať platformu a 
zadávať príkazy. Zmena miesta vášho bydliska môže mať za následok porušenie 
akýchkoľvek právnych alebo regulačných požiadaviek príslušnej jurisdikcie.  

Ste zodpovední za to, že každý príkaz je a zostane zákonný napriek zmenám 
platných právnych predpisov a vášho bydliska.   

3.2 Riziká súvisiace s výrobkami  
Spoločnosť a členovia našej skupiny mohli vydať určité virtuálne aktíva, zatiaľ čo 
iné virtuálne aktíva vydávajú tretie strany. V každom prípade si musíte pred 
uzavretím príkazu pozorne prečítať príslušné podmienky produktu, informácie 
o produkte a informácie o rizikách. Žiadna podmienka alebo informácia o 
produkte nepodliehala schváleniu regulačných orgánov, pokiaľ nie je výslovne 
uvedené inak. V súvislosti s každou takouto ponukou by ste mali byť opatrní.  

V prípade akýchkoľvek produktov virtuálnych aktív, ktoré boli schválené 
regulačným orgánom, povolenie neznamená žiadne oficiálne odporúčanie alebo 
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schválenie produktu regulačným orgánom, ani nezaručuje obchodné výhody 
produktu alebo jeho výkonnosť. Pred prijatím akéhokoľvek investičného 
rozhodnutia by ste mali vyhľadať nezávislé odborné poradenstvo. 

 3.3 Daňové zaobchádzanie a účtovníctvo  
Niektoré virtuálne aktíva a príkazy môžu podliehať daňovým zákonom a 
predpisom v príslušnej jurisdikcii. Daňové zaobchádzanie a účtovanie 
virtuálnych aktív (a akýchkoľvek vedľajších výhod) je do značnej miery 
neoverená oblasť práva a praxe, ktorá podlieha zmenám. Daňový režim 
virtuálnych aktív sa môže v jednotlivých jurisdikciách líšiť. Môžeme dostať 
otázky, oznámenia, žiadosti alebo predvolania od daňových úradov a v 
dôsledku toho môžeme byť požiadaní o poskytnutie určitých informácií o 
Poriadku.  

Medzi účtovníkmi neexistujú dohodnuté štandardy a postupy, ako môže audítor 
vykonať uisťovacie postupy na získanie dostatočných audítorských dôkazov o 
existencii a vlastníctve virtuálnych aktív a zistiť primeranosť ocenenia. Ak si nie 
ste istí daňovými dôsledkami príkazov, mali by ste pred vykonaním príkazu 
vyhľadať nezávislé odborné poradenstvo.  

 
3.4 Riziko inflácie  
Virtuálne aktíva nemusia, či už z dôvodu vlastnej konštrukcie virtuálneho aktíva 
alebo v dôsledku udalostí v sieti, predstavovať pevnú ponuku aktív. V prípade 
vytvorenia dodatočných virtuálnych aktív môže cena aktíva klesnúť v dôsledku 
inflačných účinkov pridania ďalších virtuálnych aktív k celkovým dostupným 
aktívam.  

 
3.5  Riziko koncentrácie  
V ktoromkoľvek okamihu môže jedna alebo viac osôb priamo alebo nepriamo 
kontrolovať významnú časť celkovej ponuky akéhokoľvek konkrétneho 
virtuálneho aktíva. Konajúc jednotlivo alebo v zhode môžu mať títo držitelia 
významný vplyv a môžu byť schopní ovplyvniť alebo spôsobiť sieťové udalosti, 
ktoré môžu mať nepriaznivý vplyv na cenu, hodnotu alebo funkčnosť 
virtuálnych aktív. Účastníci siete môžu prijímať rozhodnutia, ktoré nie sú vo 
vašom najlepšom záujme ako držiteľa virtuálnych aktív.  
  
3.6 Riziká krajiny  
Ak sa uskutoční transakcia s akýmikoľvek virtuálnymi aktívami vydanými 
stranou, ktorá podlieha zahraničným zákonom, alebo transakcie uskutočnené 
na trhoch v iných jurisdikciách vrátane trhov formálne prepojených s domácim 
trhom, návratnosť investovaných súm a akýchkoľvek ziskov alebo výnosov môže 
byť znížená, oneskorená alebo znemožnená devízovými kontrolami, 
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moratóriom na dlhy alebo inými opatreniami zavedenými vládou alebo inými 
úradnými orgánmi. Pred zadaním pokynu by ste sa mali presvedčiť o všetkých 
pravidlách alebo zákonoch, ktoré sa vzťahujú na daný pokyn.  
  
Váš miestny regulačný orgán nebude môcť donútiť k dodržiavaniu pravidiel 
regulačných orgánov alebo trhov v iných jurisdikciách, v ktorých boli vaše 
transakcie uskutočnené. Pred začatím obchodovania by ste mali získať nezávislé 
poradenstvo o rôznych druhoch nápravy, ktoré sú k dispozícii vo vašej 
domovskej jurisdikcii, ako aj v iných príslušných jurisdikciách. Ak krajina vášho 
bydliska zavedie obmedzenia týkajúce sa virtuálnych aktív, môže sa stať, že 
budeme musieť prerušiť váš prístup k účtu a nemusí vám byť povolené previesť 
virtuálne aktíva späť alebo vám povoliť previesť virtuálne aktíva z účtu na seba 
alebo na iné osoby, kým nám to regulačné prostredie neumožní.  
  
3.7  Regulačná neistota  
Všetky virtuálne aktíva sú potenciálne vystavené právnym a regulačným rizikám. 
Právny a regulačný režim niektorých virtuálnych aktív sa môže zmeniť. Regulácia 
virtuálnych aktív je neusporiadaná a rýchlo sa mení. Právny a regulačný režim 
sa líši v závislosti od jurisdikcie. Dôsledkom regulačného a právneho rizika je, že 
akékoľvek virtuálne aktívum môže v dôsledku právnej alebo regulačnej zmeny 
znížiť svoju hodnotu alebo stratiť celú svoju hodnotu. To môže ovplyvniť 
hodnotu alebo potenciálny zisk z príkazu na virtuálne aktíva. 

Môžeme zrušiť alebo upraviť váš príkaz, obmedziť alebo pozastaviť vaše 
používanie platformy alebo vášho účtu, aby sme dodržali platné právne predpisy 
alebo z iných dôvodov uvedených v Podmienkach. Odporúčame vám, aby ste si 
zabezpečili nezávislé právne, daňové a finančné poradenstvo a aby ste naďalej 
sledovali právne a regulačné postavenie v súvislosti s virtuálnymi aktívami a 
vašimi príkazmi.  

 
3.8  Konflikt záujmov  
My alebo iní prevádzkovatelia platforiem na obchodovanie s virtuálnymi 
aktívami môžeme pre vás konať ako zástupcovia, ako aj ako príkazcovia. My 
alebo iní poskytovatelia služieb môžeme uľahčovať prvotnú distribúciu 
virtuálnych aktív (napr. prvotná ponuka coinov), uľahčovať obchodovanie na 
sekundárnom trhu alebo oboje, ako na tradičnej burze, v alternatívnom 
obchodnom systéme alebo u makléra cenných papierov. Ak by tieto operácie 
nespadali pod pôsobnosť žiadneho regulačného orgánu, bolo by ťažké odhaliť, 
monitorovať a riadiť konflikty záujmov.  
  
3.9  Oprávnené osoby  
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Poskytnutie prístupu k vášmu účtu akejkoľvek inej osobe je spojené s rizikom. 
Musíte podniknúť všetky potrebné kroky, aby ste sa uistili, že každá oprávnená 
osoba je vhodná. Musíte tiež prijať také kontrolné mechanizmy, ktoré 
považujete za vhodné na monitorovanie činností takýchto osôb vo vzťahu k 
vášmu účtu, aby ste zabezpečili, že zostanú vhodné na konanie v tejto funkcii.  
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Definície 
 
Nasledujúce pojmy majú nasledujúci význam, pokiaľ z nich nevyplýva opak.  

Účet znamená účet zriadený Spoločnosťou na vaše meno na účely používania 
platformy, ktorý môže byť sprístupnený prostredníctvom webovej stránky, 
aplikácie a/alebo iným spôsobom, ktorý určí Spoločnosť podľa vlastného 
uváženia. Zahŕňa spotovú peňaženku alebo akúkoľvek inú peňaženku s 
virtuálnymi aktívami zriadenú Spoločnosťou na obchodovanie s virtuálnymi 
aktívami alebo poskytovanie špecifických služieb podľa týchto Podmienok; 

Dodatok alebo Dodatky majú význam uvedený v definícii Zmluvy;  

Rozšírený príkaz znamená akýkoľvek typ príkazu, ktorý je z času na čas 
sprístupnený na webovej stránke a/alebo v aplikácii a ktorý nie je Maker 
príkazom, Trhovým príkazom alebo Limitným príkazom; 

Spojená osoba (Affiliate)  znamená akúkoľvek osobu, ktorá priamo alebo 
nepriamo kontroluje, je kontrolovaná alebo je pod priamou alebo nepriamou 
spoločnou kontrolou s inou osobou, pričom kontrola môže byť na základe 
riadiacich právomocí, majetkovej účasti alebo iným spôsobom;    

Dohodnutý spôsob komunikácie znamená:  

(a) Webovú stránku;  
(b) žiadosť a  
(c) akýkoľvek iný spôsob komunikácie, ktorý vám Spoločnosť oznámi ako iný 

dohodnutý spôsob komunikácie alebo inak písomne ako vhodný na 
podávanie príkazov; 

  
Zmluva znamená zmluvné dojednanie medzi vami a Spoločnosťou, ktoré 
pozostáva z nasledujúcich dokumentov:   

(a) Obchodné podmienky BITmarkets;  
(b) Vaša žiadosť;  
(c) Všetky potvrdenia, ktorých ste zmluvnou stranou;  
(d) Akýkoľvek dokument alebo časť webovej stránky a/alebo aplikácie, ktorá 

stanovuje poplatky a náklady, ktoré sa môžu vzťahovať na platformu;  
(e) Vrátane podmienok pre marže; 
(f) Často kladené otázky burzy;  
(g) Pravidlá burzy; 
(h) Akýkoľvek dodatok, ktorý upravuje ďalšie produkty a služby (iné ako 

používanie platformy a/alebo účtu) ponúkané prostredníctvom platformy;  
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(i) Akékoľvek iné pravidlá, oznámenia, usmernenia, podmienky, dohody 
alebo iné dokumenty, ktoré sme určili ako súčasť Zmluvy;  

  
Airdrop znamená distribúciu alebo pokus o ňu, pri ktorej adresa, ktorá vlastní 
virtuálne aktívum, dostane alebo jej je pridelené určité množstvo toho istého 
alebo iného virtuálneho aktíva;  

Požiadavky AML/CTF znamenajú akékoľvek platné právne predpisy týkajúce sa 
prania špinavých peňazí, financovania terorizmu, úplatkárstva, korupcie, 
daňových únikov, podvodov, obchodovania so zbraňami, drogami, ľuďmi alebo 
voľne žijúcimi živočíchmi, otroctva, šírenia zbraní hromadného ničenia alebo 
sankcií; 

Aplikácia („App“) znamená softvér mobilnej aplikácie vyvinutý, vlastnený a 
poskytovaný Spoločnosťou, ktorý umožňuje prístup k jednej alebo viacerým 
službám podľa týchto Podmienok, vrátane všetkých jeho aktualizácií, upgradov, 
doplnkov, vydaní a verzií; 

Platné právo znamená akékoľvek platné obyčajové právo, zásady spravodlivosti 
a zákony vydané vládou alebo príslušným orgánom alebo súdnym orgánom 
vrátane nariadení, pravidiel, vyhlášok, súdnych rozhodnutí, rozhodcovských 
rozsudkov, úradných smerníc, žiadostí, politík, kódexov, obežníkov, usmernení 
alebo iných nástrojov (bez ohľadu na to, či majú alebo nemajú silu zákona) a ich 
konsolidácií, zmien, opätovného prijatia alebo nahradenia z času na čas. Aby sa 
predišlo pochybnostiam, Platné právne predpisy zahŕňajú Požiadavky AML/CTF a 
Nariadenie o finančnej kriminalite v jurisdikcii, v ktorej je Spoločnosť založená; 

Žiadosť znamená:  

(a) žiadosť o používanie platformy; a 
(b) žiadosť o účet 

Arbitráž znamená obchodnú praktiku, pri ktorej osoba využíva výrazné cenové 
rozdiely kryptomien medzi kryptomenovými burzami, následne nakúpi 
kryptomenu z jednej burzy a následne tú istú kryptomenu okamžite predá inej 
burze za vyššiu cenu, čo vedie k zisku z dôvodu odchýlky v kótovanej cene medzi 
uvedenými burzami;  

Oprávnená osoba znamená akúkoľvek osobu, ktorú splnomocníte (ako 
jednotlivca alebo kolektívne) a ktorú Spoločnosť schváli, aby konala vo vašom 
mene pri poskytovaní pokynov, správe vášho účtu alebo vykonávaní akýchkoľvek 
iných úkonov v súvislosti s týmito Podmienkami;  
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Dostupný zostatok znamená Vašu Celkovú hodnotu aktív zníženú o sumy 
držané na Otvorené príkazy a Poplatky;   

Dostupná jurisdikcia znamená jurisdikciu, v ktorej je platforma prístupná a 
ktorá nie je klasifikovaná ako Obmedzená jurisdikcia; 

Základné aktívum znamená virtuálne aktívum, s ktorým sa obchoduje v Knihe 
príkazov a/alebo prvé virtuálne aktívum uvedené v Obchodnom páre;    

 

BITmarkets sa vzťahuje na všetky osoby zapojené do prevádzky BITmarkets, 
okrem iného vrátane právnických osôb (ako napríklad UAB BITmarkets, Unicorn 
Technologies Ltd.), organizácií bez právnej subjektivity a iných osôb 
zodpovedných za poskytovanie služieb BITmarkets; 

Obchodné podmienky BITmarkets alebo Podmienky znamená tento 
dokument, ktorý predstavuje právne záväznú dohodu medzi vami a 
Spoločnosťou; 

Pracovný deň znamená deň, ktorý nie je sobota, nedeľa alebo iný všeobecný 
sviatok v Litve; 

Spoločnosť znamená spoločnosť BITmarkets, ktorá sa vzťahuje na ekosystém 
pozostávajúci z webových stránok BITmarkets (ktorých názvy domén zahŕňajú 
okrem iného www.bitmarkets.com), mobilných aplikácií, klientov a iných 
webových stránok a/alebo aplikácií, ktoré sú prevádzkované a vyvinuté s cieľom 
ponúkať služby BITmarkets, a zahŕňa nezávisle prevádzkované platformy, 
webové stránky a klientov v rámci ekosystému (ďalej len „Rozhranie“). V prípade 
akéhokoľvek rozporu medzi príslušnými podmienkami používania uvedených 
platforiem a obsahom týchto Podmienok majú prednosť príslušné platné 
podmienky týchto platforiem; 

Potvrdenie znamená potvrdenie obchodu (alebo podobné potvrdenie) týkajúce 
sa Vykonaného príkazu;podv 

Kontrola osoby zahŕňa právomoc priamo alebo nepriamo:  

(a) určovať riadenie alebo politiku osoby;  
(b) kontrolovať členstvo v predstavenstve alebo inom riadiacom orgáne 

osoby; alebo  
(c) kontrolovať rozhodovanie o viac ako polovici maximálneho počtu hlasov, 

ktoré môžu byť odovzdané na valnom zhromaždení osoby, bez ohľadu na 
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to, či je táto právomoc písomná alebo nie, vykonateľná alebo 
nevykonateľná, výslovná alebo implicitná, formálna alebo neformálna 
alebo vzniká prostredníctvom trustov, dohôd, dojednaní, dojednaní, 
postupov alebo inak; 

  
Kontrolór osoby znamená osobu, ktorá má právomoc kontrolovať túto osobu; 
  
Náklady zahŕňajú náklady, poplatky, platby, výdavky a/alebo výdavky vrátane 
tých, ktoré vznikli v súvislosti so sieťami virtuálnych aktív alebo blockchainmi, 
ktoré sú podkladom virtuálneho aktíva; a zapojenie poskytovateľov služieb 
tretích strán (na základe plnej náhrady škody) vrátane právnych poradcov, 
správcov alebo akéhokoľvek nami vymenovaného zástupcu, splnomocnenca 
alebo správcu; 

Protihodnota znamená virtuálne aktívum alebo fiat menu, v ktorej je 
denominované obchodovanie v Knihe príkazov a/alebo druhé virtuálne aktívum 
alebo fiat menu uvedené v Obchodnom páre;    

  

Podvodná činnosť nastáva vtedy, keď osoba priamo alebo nepriamo pri 
transakcii s akýmkoľvek virtuálnym aktívom použije akýkoľvek prostriedok, 
schému alebo úskok s úmyslom podviesť alebo oklamať; alebo sa zapojí do 
akéhokoľvek konania, praktiky alebo obchodného postupu, ktorý je podvodný 
alebo klamlivý, alebo by mohol pôsobiť ako podvod alebo oklamanie;  

Spor zahŕňa akýkoľvek spor, rozpor alebo nárok vyplývajúci zo zmluvy alebo v 
súvislosti s ňou alebo jej predmetom, vrátane akýchkoľvek otázok týkajúcich sa 
jej vzniku, platnosti, výkladu, plnenia, porušenia a ukončenia; 

Oprávnené virtuálne aktívum znamená virtuálne aktívum, ktoré:  

(a) nebolo spojené s adresou peňaženky, ktorá je alebo bola zaradená na 
čiernu listinu alebo inak identifikovaná vládnou agentúrou alebo 
príslušným orgánom ako súvisiaca s porušením alebo potenciálnym 
porušením Platných právnych predpisov;  

(b) nie je inak spojené s podozrivými alebo nezákonnými aktivitami vrátane 
dark webu alebo prípadov ransomvéru; alebo  

(c) je inak dostupná na obchodovanie na webovej stránke a/alebo v aplikácii, 
v každom prípade podľa uváženia Spoločnosti s ohľadom na Platné právo, 
interné zásady Spoločnosti a akékoľvek iné relevantné okolnosti; 

72 
 



 
  
Povolené zariadenie znamená mobilné zariadenie alebo iné zariadenie, ktoré 
ste úspešne zaregistrovali na používanie v súvislosti s platformou, aplikáciou a 
službami podľa týchto Podmienok;  

Zaťaženie znamená akékoľvek:  

(a) zabezpečenie platby peňazí alebo plnenia záväzkov vrátane hypotéky, 
záťaže, záložného práva, záložného práva, trustu, splnomocnenia alebo 
zadržania vlastníckeho práva alebo chybnej dohody o vklade; 

(b) právo, úrok alebo dojednanie, ktoré má za následok uprednostnenie, 
prednosť alebo výhodu inej osoby pred veriteľmi vrátane akéhokoľvek 
práva na započítanie;  

(c) právo, ktoré má osoba (iná ako vlastník) na odstránenie niečoho z 
pozemku (známe ako profit à prendre), vecné bremeno, právo verejnej 
cesty, obmedzujúca alebo pozitívna zmluva, nájomná zmluva alebo 
licencia na používanie alebo užívanie; alebo  

(d) právo tretej strany alebo záujem alebo akékoľvek právo, ktoré vzniklo v 
dôsledku výkonu súdneho rozhodnutia, alebo akákoľvek dohoda o 
zriadení niektorého z nich alebo umožnenie ich existencie; 

Prípad porušenia znamená akúkoľvek udalosť uvedenú v týchto Podmienkach 
ako udalosť, ktorá zakladá právo Spoločnosti okamžite ukončiť tieto 
Podmienky/Zmluvu prostredníctvom oznámenia; 

Burza znamená burzu, ktorú prevádzkuje Spoločnosť v súlade s Podmienkami;   
  

Často kladené otázky burzy znamenajú príslušné „Často kladené otázky burzy“ 
uverejnené na platforme Spoločnosti; 

Burzové trhové údaje znamenajú akékoľvek údaje, informácie a/alebo 
materiály platformy, ktoré sú vám sprístupnené prostredníctvom aplikácie, 
webovej stránky a/alebo iných produktov, vrátane akýchkoľvek rozhraní na 
programovanie aplikácií. Môžu to byť okrem iného informácie z knihy príkazov, 
ceny, množstvá príkazov, transakcie uskutočnené na produktoch spoločnosti 
alebo v súvislosti s nimi; 

Burzové materiály znamenajú obchodné nástroje, marketingové informácie a 
iné materiály dostupné na platforme alebo prostredníctvom nej; 

Pravidlá burzy znamenajú príslušný „ Pravidlá burzy“, ktoré Spoločnosť 
uverejnila na webovej stránke a/alebo v aplikácii; 

73 
 



 
  
Vykonanie znamená spárovanie dvoch Príkazov a „Vykonaný“ a „Vykonané 
Príkazy“ sa majú vykladať zodpovedajúcim spôsobom; 

Zverejnenie nepravdivých alebo zavádzajúcich informácií nastáva vtedy, keď 
osoba zverejní, šíri alebo rozširuje; povolí alebo sa podieľa na zverejnení, šírení 
alebo rozširovaní informácií, ktoré môžu inú osobu podnietiť k obchodovaniu s 
Aktívami; podnietiť obchodovanie s Aktívami inou osobou; alebo udržiavať, 
zvyšovať, znižovať alebo stabilizovať cenu Aktív, pričom tieto informácie sú 
nepravdivé alebo zavádzajúce, pokiaľ ide o podstatnú skutočnosť, alebo sú 
nepravdivé alebo zavádzajúce v dôsledku opomenutia podstatnej skutočnosti; a 
osoba vie, že tieto informácie sú nepravdivé alebo zavádzajúce, pokiaľ ide o 
podstatnú skutočnosť, alebo sú nepravdivé alebo zavádzajúce v dôsledku 
opomenutia podstatnej skutočnosti, alebo je nedbanlivá alebo nedbalá, pokiaľ 
ide o to, či sú tieto informácie nepravdivé alebo zavádzajúce; 

Falošné obchodovanie nastane, ak osoba úmyselne, z nedbanlivosti alebo z 
ľahkovážnosti vykoná alebo spôsobí niečo, čo má alebo môže mať za následok 
vytvorenie falošného alebo zavádzajúceho dojmu aktívneho obchodovania s 
aktívom; alebo vytvorenie umelej ceny, alebo udržiavanie ceny na úrovni, ktorá 
je umelou cenou aktíva; 

Spätná väzba má význam uvedený v príslušnom ustanovení vyššie;  

Poplatky znamenajú všetky poplatky, ktoré ukladáme za používanie platformy 
a/alebo služieb; 

Fiatová mena znamená akékoľvek aktívum, ktoré je zákonným platidlom v 
krajine alebo na území; a ktoré sa bežne používa a prijíma ako prostriedok 
výmeny v krajine alebo na území jeho vydania, v každom prípade podľa nášho 
určenia. 

Plnenie alebo Vyplnený znamená splnenie Príkazu a/alebo spárovanie dvoch 
Príkazov;  

 
Nariadenie o finančnej kriminalite znamená akýkoľvek Platný zákon, internú 
politiku alebo regulačnú požiadavku týkajúcu sa prania špinavých peňazí, 
financovania terorizmu, úplatkárstva, korupcie, daňových únikov, podvodov, 
obchodovania so zbraňami, drogami, ľuďmi alebo voľne žijúcimi zvieratami, 
otroctva, šírenia zbraní hromadného ničenia alebo vyhýbania sa sankciám. 
Odkaz na porušenie Nariadenia o finančnej kriminalite zahŕňa akékoľvek 
konanie alebo pokusy o obchádzanie alebo porušenie akýchkoľvek platných 
zákonov týkajúcich sa Nariadenia o finančnej kriminalite; 
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Vyššia moc znamená akúkoľvek udalosť mimo našej primeranej kontroly, ktorá 
nám bráni v plnení našich záväzkov podľa týchto Podmienok alebo nás od nich 
odďaľuje, čo zahŕňa okrem iného:   

(a) zásah vyššej moci (vrátane zemetrasenia, cyklónu, požiaru, výbuchu, 
povodne, zosuvu pôdy, blesku, búrky, víchrice, epidémie, pandémie, sucha 
alebo meteoritu);  

(b) vyhlásené alebo nevyhlásené vojnové a teroristické udalosti (vrátane 
invázie, činu zahraničného nepriateľa, nepriateľských akcií medzi národmi, 
občianskeho povstania alebo vojensky uzurpovanej moci);  

(c) občianske nepokoje (vrátane akéhokoľvek činu verejného nepriateľa, 
sabotáže, úmyselného poškodenia, terorizmu alebo občianskych 
nepokojov);  

(d) embargo (vrátane konfiškácie, znárodnenia, rekvirácie, vyvlastnenia, 
zákazu, obmedzenia alebo poškodenia majetku vládou alebo štátnym 
orgánom alebo na ich príkaz);  

(e) prírodné katastrofy;  
(f) neprirodzené katastrofy (vrátane ionizujúceho žiarenia alebo 

kontaminácie rádioaktivitou z akéhokoľvek jadrového odpadu alebo zo 
spaľovania jadrového paliva);  

(g) pracovné spory (vrátane štrajkov, blokád, výluk alebo iných pracovných 
sporov);  

(h) zlyhanie alebo prerušenie internetu, verejných a súkromných 
komunikačných sietí a zariadení, komunikačných kanálov alebo 
informačných systémov alebo inej infraštruktúry, systémov, operácií alebo 
zariadení relevantných pre poskytovanie alebo používanie platformy;  

(i) vírusy, malware, iné škodlivé počítačové kódy alebo hackerské útoky na 
akúkoľvek časť platformy alebo služieb;  

(j) oneskorenie, zlyhanie alebo prerušenie alebo nedostupnosť služieb a 
stránok tretích strán;   

(k) konanie alebo opomenutie konania strany, za ktorú nenesieme 
zodpovednosť;   

(l) porušenie ochrany údajov alebo zlyhanie spracovania údajov; alebo  
(m) prijatie alebo akákoľvek zmena platných právnych predpisov alebo 

vyhlásenie alebo akákoľvek zmena výkladu platných právnych predpisov 
príslušným vládnym orgánom alebo verejné vyhlásenie alebo konanie 
akéhokoľvek vládneho orgánu alebo jeho úradníka alebo jeho zástupcu 
konajúceho v úradnej funkcii; 

Fork znamená zmeny prevádzkových pravidiel základných protokolov 
virtuálneho aktíva, ktoré môžu mať za následok vznik viac ako jednej verzie 
virtuálneho aktíva; podstatné zmeny hodnoty, funkcie a/alebo názvu virtuálneho 
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aktíva; a/alebo Spoločnosť drží množstvo (ktoré môže byť identické) virtuálnych 
aktív spojených s každou forknutou sieťou, v každom prípade podľa nášho 
vlastného uváženia; 

Vládna agentúra znamená akýkoľvek vládny, polovládny, správny, daňový, 
súdny alebo kvázi súdny orgán, oddelenie, komisiu, úrad, tribunál, agentúru 
alebo subjekt;  

Hold znamená vyčlenenie virtuálnych aktív pridelených na Príkaz; 

Účastník infraštruktúry znamená obchodné miesta a iné infraštruktúry 
finančného trhu, ktoré uľahčujú zúčtovanie, vyrovnanie a zaznamenávanie 
transakcií týkajúcich sa virtuálnych aktív; 

Vnútorné informácie (Inside Information) znamenajú vo vzťahu k Emitentovi 
špecifické informácie, ktoré sa týkajú Emitenta, kontrolóra alebo vyššieho 
manažéra Emitenta alebo virtuálnych aktív Emitenta. Tieto informácie nie sú 
všeobecne známe osobám, ktoré sa pravidelne zapájajú alebo sa 
pravdepodobne budú zapájať do transakcií týkajúcich sa virtuálnych aktív 
Emitenta. Ak by však tieto informácie boli takýmto osobám všeobecne známe, 
pravdepodobne by mali významný vplyv na hodnotu Virtuálnych aktív; 

K obchodovaniu s využitím dôverných informácií dochádza vtedy, keď osoba, 
ktorá má informácie, o ktorých vie, že sú Dôvernými informáciami vo vzťahu k 
Emitentovi, obchoduje s Virtuálnymi aktívami, ktoré sú emitované týmto 
Emitentom; radí alebo navádza inú osobu, aby obchodovala s akýmikoľvek 
Virtuálnymi aktívami, ktoré sú emitované týmto Emitentom; alebo priamo či 
nepriamo prezradí Dôverné informácie inej osobe; 

Osoba je platobne neschopná, ak:  

(a) uzavrie všeobecné vyrovnanie alebo dohodu so svojimi veriteľmi alebo v 
ich prospech;  

(b) začne alebo proti nej bolo začaté akékoľvek dobrovoľné alebo 
nedobrovoľné konanie, ktorým sa snaží získať úľavu podľa akéhokoľvek 
zákona o platobnej neschopnosti, konkurze alebo iného zákona, ktorý má 
vplyv na práva veriteľov, alebo proti nej bol podaný návrh na likvidáciu 
alebo likvidáciu a takéto konanie alebo návrh: 

(i) vedie k rozhodnutiu o platobnej neschopnosti alebo likvidácii osoby alebo 
k vydaniu príkazu na úľavu alebo likvidáciu alebo likvidáciu; alebo  

(ii) nie je zamietnutý, oslobodený, pozastavený alebo obmedzený v každom 
prípade do 15 dní od začatia konania alebo podania návrhu (podľa 
okolností);  
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(d) je zrušená inak ako na základe konsolidácie, zlúčenia alebo splynutia;  
(e) nie je schopná splácať svoje dlhy v čase ich splatnosti alebo písomne 

prizná svoju neschopnosť splácať svoje dlhy v čase ich splatnosti;  
(f) žiada o vymenovanie správcu, likvidátora, správcu konkurznej podstaty, 

správcu konkurznej podstaty alebo iného podobného úradníka pre ňu 
alebo pre celý jej majetok alebo pre podstatnú časť jej majetku, alebo sa 
stane predmetom takéhoto vymenovania;  

(g) spôsobí alebo sa stane predmetom akejkoľvek udalosti, ktorá má podľa 
platných právnych predpisov obdobný účinok ako ktorákoľvek z udalostí 
uvedených v odsekoch (a) až (e); alebo  

(h) podnikne akékoľvek kroky na podporu alebo na znak súhlasu s 
ktoroukoľvek z udalostí uvedených v písmenách (a) až (e); 

 

Práva duševného vlastníctva znamenajú všetky súčasné a budúce práva 
duševného vlastníctva udelené na základe zákona, všeobecného práva alebo 
spravodlivosti a kdekoľvek existujú, vrátane:   

(a) patenty, vynálezy, koncepcie, objavy, dizajny, autorské práva, osobnostné 
práva, ochranné známky, ochranné známky služieb, obchodné názvy, 
obchodné značky, obchodné názvy, názvy výrobkov, názvy domén alebo 
práva na dizajny, umenie, obrazy, výkresy, know-how, názvy výrobkov, 
obchodné štýly, get-up, postupy, metodiky, obchodné tajomstvá a 
akékoľvek iné práva existujúce na výsledky duševného úsilia v akejkoľvek 
oblasti, bez ohľadu na to, či sú alebo nie sú registrované alebo sa môžu 
registrovať;  

(b) akúkoľvek žiadosť alebo právo požiadať o registráciu ktoréhokoľvek z 
týchto práv alebo iných práv podobnej povahy, ktoré vznikli alebo môžu 
vzniknúť na základe zákona alebo podľa obyčajového práva kdekoľvek na 
svete;   

(c) iné duševné vlastníctvo, ako je vymedzené v článku 2 Dohovoru o založení 
Svetovej organizácie duševného vlastníctva z roku 1967;   

(d) akúkoľvek registráciu ktoréhokoľvek z týchto práv alebo akúkoľvek 
registráciu akejkoľvek žiadosti uvedenej v písmene b); a všetky obnovenia 
a rozšírenia týchto práv; 

Emitent znamená akúkoľvek osobu, ktorá vydáva Virtuálne aktíva. Pre vylúčenie 
pochybností sa nevyžaduje, aby Virtuálne aktívum malo Emitenta;   

Pokyn znamená akýkoľvek pokyn, ktorý ste poskytli Spoločnosti v súvislosti s 
Burzou, vaším Účtom alebo akýmikoľvek službami uvedenými v tejto Zmluve;  
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Jailbroken, podľa toho, čo sa vzťahuje na dané zariadenie, znamená zariadenie, 
ktoré bolo oslobodené od obmedzení uložených mu poskytovateľom mobilných 
služieb a/alebo výrobcom telefónu bez ich súhlasu, podľa toho, čo sa vzťahuje; 
a/alebo má význam uvedený v častých otázkach Burzy;  

Limitovaná objednávka znamená Objednávku, ktorej cieľom je kúpiť alebo 
predať určené množstvo Virtuálneho aktíva za cenu uvedenú v tejto Limitovanej 
objednávke; 

Strata zahŕňa akúkoľvek priamu, nepriamu alebo následnú stratu, škodu, 
výdavky, požiadavky, nároky, záväzky, rozsudky, pokuty, penále 
(občianskoprávne, trestnoprávne alebo iné) a sumy zaplatené alebo splatné v 
rámci vyrovnania, vrátane, bez obmedzenia, všetkých úrokov, odhadov a iných 
poplatkov zaplatených alebo splatných v súvislosti s vyššie uvedeným alebo v 
súvislosti s ním a Náklady akéhokoľvek druhu; 

Manipulácia s trhom znamená konanie jednotlivca alebo v spolupráci s inými 
osobami s úmyslom oklamať alebo uviesť do omylu iné osoby; umelo 
kontrolovať alebo manipulovať s cenou alebo objemom obchodovania s 
Virtuálnym aktívom; alebo napomáhať, podnecovať, umožňovať, financovať, 
podporovať alebo schvaľovať niektorú z vyššie uvedených činností. To môže 
zahŕňať konanie na Burze a/alebo mimo Burzy. Manipulácia s trhom zahŕňa 
najmä front-running, wash trading, spoofing, layering, churning a quote stuffing. 
Bez obmedzenia vyššie uvedeného, k manipulácii s trhom dochádza, keď osoba:  

(a) priamo alebo nepriamo uzavrie alebo vykoná dve alebo viac transakcií s 
Aktívami, ktoré samy o sebe alebo v spojení s akoukoľvek inou transakciou 
zvyšujú alebo pravdepodobne zvýšia cenu akýchkoľvek Aktív s úmyslom 
prinútiť inú osobu, aby tieto Aktíva kúpila alebo aby sa zdržala ich predaja;  

(b) vami, ktoré samy o sebe alebo v spojení s akoukoľvek inou transakciou 
znižujú alebo pravdepodobne znížia cenu akýchkoľvek Aktív s úmyslom 
podnietiť inú osobu, aby tieto Aktíva predala alebo aby sa zdržala ich kúpy, 
alebo  

(c) osoba priamo alebo nepriamo uzavrie alebo vykoná dve alebo viac 
transakcií s Aktívami, ktoré samy o sebe alebo v spojení s akoukoľvek inou 
transakciou udržujú alebo stabilizujú, alebo pravdepodobne udržia alebo 
ustália cenu akýchkoľvek Aktív s úmyslom podnietiť inú osobu, aby 
obchodovala s týmito Aktívami alebo aby sa zdržala obchodovania s nimi; 

Nesprávne konanie na trhu znamená:  

(a) obchodovanie s využitím dôverných informácií;  
(b) arbitráž  
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(c) falošné obchodovanie;  
(d) manipulácia s cenami;  
(e) Zverejňovanie zakázaných transakcií; 
(f) Zverejňovanie nepravdivých alebo zavádzajúcich informácií;  
(g) Manipulácia s trhom;   
(h) Podvodná činnosť;   
(i) Akékoľvek porušenie Pravidiel burzy; alebo   
(j) Akékoľvek nečestné alebo nepoctivé konanie, konanie, ktoré je v rozpore 

so spravodlivými a nestrannými zásadami obchodovania, a akékoľvek 
konanie, ktoré poškodzuje Burzu, a zahŕňa pokus o zapojenie sa do 
akéhokoľvek konania uvedeného v písmenách a) až i) alebo pomoc, 
poradenstvo alebo navádzanie inej osoby na zapojenie sa do takéhoto 
konania;  

Maker Príkaz znamená Príkaz, ktorý sa po predložení Burze okamžite nevykoná 
oproti inému Príkazu;  

Trhový príkaz znamená Príkaz na nákup alebo predaj určitého množstva 
Virtuálneho aktíva za najlepšiu dostupnú cenu, ktorá je v súčasnosti k dispozícii 
pre príslušný Obchodný pár na Burze; 

Nesprávne vykonanie nastáva vtedy, keď je Príkaz vykonaný inak ako v súlade s 
Príkazom; 

Sieťová udalosť vo vzťahu k Virtuálnemu aktívu znamená:  

(a) Fork, Airdrop alebo iná udalosť, ktorá vedie k vytvoreniu nových alebo 
alternatívnych Virtuálnych aktív z existujúceho Virtuálneho aktíva a ktorá 
zakladá práva existujúceho držiteľa Virtuálneho aktíva na prijatie alebo inú 
kontrolu nad novovytvorenými Virtuálnymi aktívami bezprostredne po 
Sieťovej udalosti; alebo  

(b) akákoľvek udalosť v súvislosti s akýmkoľvek protokolom, ktorý je základom 
Virtuálneho aktíva, ktorá je pre nás exogénna a má za následok stratu 
kontroly alebo vlastníctva Virtuálnych aktív v držbe Spoločnosti alebo Vás, 
vrátane akéhokoľvek konsenzu príslušného sieťového protokolu, ktorý má 
za následok nesplnenie alebo nezaznamenanie Vykonaného príkazu v sieti 
alebo vrátenie akéhokoľvek Vykonaného príkazu, ktorý bol predtým 
splnený alebo zaznamenaný v sieti;  

Účastník siete znamená fyzickú alebo právnickú osobu, ktorá má schopnosť 
spôsobiť vznik Sieťovej udalosti, vrátane akejkoľvek skupiny osôb alebo 
subjektov konajúcich v zhode; 
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" Aktívum na burze" znamená akékoľvek Virtuálne aktívum, ktoré:   

(a) je zaznamenané v akejkoľvek peňaženke; 
(b) bolo vložené ako zábezpeka v rámci akýchkoľvek činností súvisiacich s 

Burzou;   
(c) bolo požičané Spoločnosťou a/alebo je jej dlžné v rámci akýchkoľvek 

činností súvisiacich s Burzou; a/alebo   
(d) je inak zaslaná Spoločnosti alebo poskytnutá Spoločnosťou na akúkoľvek 

činnosť vykonávanú prostredníctvom Účtu;   

Aktívum mimo Burzy znamená akékoľvek Virtuálne aktívum, ktoré je „Aktívom 
na Burze“ s výnimkou toho, že nie je zaznamenané v žiadnej Peňaženke, ale 
namiesto toho je zaznamenané na adrese peňaženky tretej strany;   

Otvorený príkaz znamená Príkaz tvorcu, ktorý bol zaúčtovaný, ale nebol 
vyplnený, zrušený alebo ktorého platnosť vypršala;   

Príkaz znamená Pokyn na nákup alebo predaj určitého množstva Základného 
aktíva za určitú cenu uvedenú v Protihodnote na Burze;  

Kniha príkazov znamená knihu príkazov pre rôzne Virtuálne aktíva a/alebo 
Obchodné páry; 

Motor na porovnávanie príkazov (Order Matching Engine) znamená súhrnne 
systémy Spoločnosti na Vykonávanie príkazov; 

Osobné údaje znamenajú akúkoľvek informáciu alebo názor (vrátane informácie 
alebo názoru tvoriaceho súčasť databázy), bez ohľadu na to, či je pravdivý alebo 
nie, a bez ohľadu na to, či je zaznamenaný v hmotnej podobe alebo nie, týkajúci 
sa identifikovanej alebo identifikovateľnej fyzickej osoby, ktorej totožnosť je 
zrejmá alebo sa dá primerane zistiť z informácie alebo názoru. Identifikovateľná 
fyzická osoba je osoba, ktorú možno priamo alebo nepriamo identifikovať, 
najmä na základe identifikátora, ako je meno, identifikačné číslo, lokalizačné 
údaje, online identifikátor alebo na základe jedného či viacerých faktorov 
špecifických pre fyzickú, fyziologickú, genetickú, mentálnu, ekonomickú, kultúrnu 
alebo sociálnu identitu tejto fyzickej osoby; 

Cenové machinácie nastávajú vtedy, keď osoba uzavrie alebo vykoná: 
akúkoľvek transakciu predaja alebo kúpy Aktíva, ktorá nezahŕňa zmenu 
skutočného vlastníctva tohto Aktíva; alebo akúkoľvek fiktívnu alebo umelú 
transakciu alebo nástroj, či už úmyselne alebo z nedbanlivosti, a toto konanie 
má za následok udržanie, zvýšenie, zníženie, stabilizáciu alebo spôsobenie 
výkyvov ceny Virtuálneho aktíva;  
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Oznámenie o ochrane osobných údajov znamená oznámenie o ochrane 
osobných údajov uverejnené na webovej stránke spoločnosti, ktoré môže byť 
predmetom našich zmien a doplnení;   

Zakázaná transakcia znamená akúkoľvek transakciu, ktorá zahŕňa nesprávne 
konanie na trhu; 

Zverejnenie zakázanej transakcie nastane, ak osoba zverejní, šíri, autorizuje; 
alebo sa podieľa na zverejnení, šírení alebo rozširovaní informácií, ktoré majú za 
následok udržanie, zvýšenie, zníženie alebo stabilizáciu ceny Virtuálnych aktív; 
alebo sa pravdepodobne udrží, zvýši, zníži alebo stabilizuje v dôsledku Zakázanej 
transakcie týkajúcej sa týchto Virtuálnych aktív, ak táto osoba alebo osoba s ňou 
spojená priamo alebo nepriamo uzavrela alebo vykonala Zakázanú transakciu; 
alebo získala alebo očakáva, že získa priamu alebo nepriamu výhodu v dôsledku 
zverejnenia, šírenia alebo rozširovania týchto informácií;  

Zakázaná adresa znamená akúkoľvek blockchainovú adresu, ktorá sa nachádza 
na zozname adries, s ktorými sú transakcie zakázané Organizáciou Spojených 
národov alebo inou vládnou agentúrou alebo príslušným orgánom podľa 
platných právnych predpisov, alebo je súčasťou skupiny adries, ktoré sa 
nachádzajú na takomto zozname, a bez obmedzenia všeobecnosti tejto definície 
aj adresu uvedenú na zozname osobitne označených osôb Ministerstva financií 
Spojených štátov amerických; 

Proskribovaná osoba znamená osobu, o ktorej sa Spoločnosť domnieva, že 
porušuje akékoľvek Požiadavky AML/CTF akejkoľvek jurisdikcie; je uvedená na 
zozname osôb, s ktorými je obchodovanie zakázané Organizáciou Spojených 
národov alebo inou vládnou agentúrou alebo regulačným orgánom podľa 
platných právnych predpisov; alebo koná v mene alebo v prospech akejkoľvek 
osoby opísanej v odseku (a) alebo (b); 

Obmedzená jurisdikcia znamená jurisdikciu, ktorá nie je dostupná pre služby 
podľa Zoznamu obmedzených jurisdikcií, ktorý je k dispozícii na webovej stránke 
www.bitmarkets.com a ktorý sa z času na čas aktualizuje; 

Sankcie znamenajú akékoľvek zákony, nariadenia, embargá alebo reštriktívne 
opatrenia týkajúce sa ekonomických sankcií, ktoré zaviedla Bezpečnostná rada 
Organizácie Spojených národov, Európska únia alebo jej členské štáty alebo 
akákoľvek iná príslušná jurisdikcia; 

Samovykonanie znamená, že v súvislosti s akýmikoľvek Vykonanými príkazmi tá 
istá osoba poskytla Taker Príkaz aj Maker Príkazy;  
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Vrcholový manažment osoby znamená generálneho riaditeľa, predstavenstvo a 
výkonného riaditeľa, ako aj všetkých ostatných zamestnancov, ktorí majú 
právomoc rozhodovať o obchodných rozhodnutiach tejto osoby alebo ktorí majú 
významný vplyv alebo kontrolu nad touto osobou, a Vrcholový manažér sa má 
vykladať zodpovedajúcim spôsobom;  

Služby znamenajú obsah služby a všetky súvisiace funkcie, služby, obsah a 
aplikácie, ktoré zahŕňajú tieto služby:   

(a) Prístup na Burzu a jej používanie, kde môžete zadávať Príkazy na 
obchodovanie s Virtuálnymi aktívami v súlade so Zmluvou;  

(b) prístup k materiálom Burzy a  
(c) Akékoľvek iné produkty alebo služby uvedené v Prílohách (ak existujú) 

a/alebo v akýchkoľvek Dodatkoch alebo uvedené na Burze alebo na 
našom oficiálnom komunikačnom kanáli, ktoré vám Spoločnosť môže z 
času na čas sprístupniť v Aplikácii a na Webovej stránke.  

 
Aby sa predišlo pochybnostiam, spoločnosť nevykonáva ani neposkytuje žiadne 
služby výmeny mien z jednej fiat meny na inú fiat menu;  

Obsah služby znamená údaje, informácie, materiály, reklamy, text, audio, video, 
grafiku, softvér a iný obsah na Webovej stránke, Burze a/alebo v Službách;   

Spotová peňaženka znamená každú peňaženku s virtuálnymi aktívami, ktorú 
vám Spoločnosť poskytne pri otvorení Účtu na účely obchodovania podľa týchto 
Obchodných podmienok Burzy; 

Stake alebo Staking znamená držanie akýchkoľvek oprávnených virtuálnych 
aktív na vašom Účte počas určitého časového obdobia, a to za akýchkoľvek 
ďalších podmienok stanovených Spoločnosťou; 

Taker Príkaz znamená Príkaz, ktorý bude po podaní na Burzu okamžite 
vykonaný oproti inému Príkazu;  

Dane znamenajú dane, odvody, poplatky a clá uložené akýmkoľvek vládnym 
orgánom (vrátane kolkových a transakčných poplatkov) spolu s akýmikoľvek 
súvisiacimi úrokmi, pokutami, sankciami a výdavkami v súvislosti s Vaším 
používaním Služieb podľa akéhokoľvek Platného zákona;    

Celková hodnota aktív znamená hrubú hodnotu všetkých vašich Virtuálnych 
aktív pre príslušnú Knihu príkazov, vyjadrenú v Protihodnote na základe 
poslednej obchodnej ceny. Zahŕňa všetky Virtuálne aktíva priradené k 
Otvoreným príkazom; 
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Obchodný motor znamená spoločne systémy Spoločnosti na vyrovnanie 
Vykonaných príkazov prevodom príslušných Virtuálnych aktív medzi príslušnými 
Účtami;  

Obchodné hodiny znamená obdobia, v ktorých sú Burza a/alebo Služby 
prístupné, ako sú oznámené prostredníctvom dohodnutého spôsobu 
komunikácie alebo inak písomne poskytnuté Spoločnosťou; 

Obchodný pár znamená kombináciu Základného aktíva a Protihodnoty, ktorá je 
ponúkaná na obchodovanie na Burze; 

Obchodné nástroje znamenajú aplikácie (vrátane akéhokoľvek aplikačného 
programového rozhrania), algoritmy, Obchodné roboty, softvér (vrátane 
akýchkoľvek súborov, obrázkov, tabuliek a údajov, ktoré sú súčasťou softvéru 
alebo sú ním generované, a údajov, ktoré softvér sprevádzajú), rozhrania alebo 
kód, ktoré Vám Spoločnosť môže poskytnúť na používanie Burzy. Zahŕňa 
Webovú stránku a Aplikáciu a všetky súvisiace špecifické aplikácie, algoritmy, 
softvér, rozhrania a kódy; 

História transakcií znamená záznamy o všetkých transakciách a všetky 
podrobnosti týkajúce sa takýchto transakcií vo vašej Peňaženke alebo na 
Webovej stránke všeobecne; 

Virtuálne aktívum znamená akékoľvek aktívum, ktoré je vyjadrené ako 
jednotka, ktorú je možné prenášať, uchovávať a obchodovať na princípe 
peer-to-peer, s podmienkami alebo obmedzeniami alebo bez nich, a ktoré 
Spoločnosť priebežne schvaľuje na použitie v súvislosti s Burzou. 

Virtuálne aktíva nezahŕňajú fiatové meny. Aby sa predišlo pochybnostiam, 
akékoľvek Virtuálne aktívum, ktoré je prevedené na akejkoľvek dodatočnej vrstve 
nad blockchainom týkajúcim sa iného Virtuálneho aktíva alebo akéhokoľvek 
vedľajšieho reťazca; alebo je derivátom iného Virtuálneho aktíva, má rozšírené 
vlastnosti alebo funkcie, ktoré dopĺňajú alebo spolupracujú s iným Virtuálnym 
aktívom, sa považuje za Virtuálne aktívum odlišné od takéhoto iného Virtuálneho 
aktíva a jeho použitie v súvislosti so Službami bude podliehať schváleniu 
Spoločnosťou; 

Neautorizovaná transakcia znamená pokyn, ktorý ste neautorizovali. Aby sa 
predišlo pochybnostiam, Pokyn, ktorý ste autorizovali a/alebo iniciovali okrem 
iného v dôsledku omylu, nátlaku, podvodu, skresleného vyhlásenia alebo 
navádzania, by nemal predstavovať Neautorizovanú transakciu; 
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Peňaženka znamená akúkoľvek peňaženku s virtuálnymi aktívami vrátane vašej 
Spotovej peňaženky, ktorú vám poskytla Spoločnosť, ako je uvedené v 
príslušných Dodatkoch; 

Webová stránka znamená webovú stránku na adrese www.bitmarkets.com 
alebo všetky súvisiace komponenty. 

 
2. Výklad 

Pokiaľ z dohody nevyplýva opačný úmysel, odkaz na: 

(a) akýkoľvek odkaz na Virtuálny majetok zahŕňa akúkoľvek jeho časť alebo 
zlomok;  

(b) odkaz na čokoľvek (vrátane sumy) je odkazom na celok alebo každú jeho 
časť;  

(c) označenia použité pre definície slúžia len pre pohodlie a nemajú vplyv na 
výklad celku alebo časti Podmienok; 

(d) dokument (vrátane týchto Podmienok) zahŕňa akúkoľvek zmenu alebo 
náhradu dokumentu; 

(e) odkaz na dokument zahŕňa všetky doplnkové dokumenty súvisiace s 
dokumentom, ako aj všetky dohody alebo iné právne vynútiteľné 
dojednania stanovené dokumentom alebo na jeho základe;  

(f) ustanovenie, časť, príloha alebo zoznam je odkaz na ustanovenie, časť 
alebo prílohu alebo zoznam týchto Podmienok;  

(g) zákon, vyhláška, kódex alebo iný právny predpis zahŕňa nariadenia a iné 
nástroje na ich základe a konsolidácie, zmeny, opätovné prijatie alebo 
nahradenie ktoréhokoľvek z nich;  

(h) jednotné číslo zahŕňa aj množné číslo a naopak;  
(i) slovo „osoba“ zahŕňa jednotlivca, firmu, právnickú osobu, partnerstvo, 

spoločný podnik, nezapísaný subjekt alebo združenie alebo akúkoľvek 
vládnu agentúru;  

(j) slovo „právnická osoba“ znamená subjekt iný ako fyzická osoba, ktorý 
môže nadviazať trvalý vzťah s klientom finančnej inštitúcie alebo inak 
vlastniť majetok; 

(k) konkrétna osoba zahŕňa odkaz na vykonávateľov, správcov, nástupcov, 
náhradníkov (vrátane osôb, ktoré nadobúdajú na základe novácie) a 
postupníkov; 

(l) dohoda, vyhlásenie alebo záruka v prospech dvoch alebo viacerých osôb 
je v ich spoločný prospech a v prospech každej z nich osobitne;  

(m) dohoda, vyhlásenie alebo záruka dvoch alebo viacerých osôb ich zaväzuje 
spoločne a každú z nich jednotlivo;  
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(n) skupina osôb alebo vecí je odkazom na ktorékoľvek dve alebo viaceré z 
nich spoločne a na každú z nich jednotlivo;  

(o) lehota, ktorá sa počíta od určitého dňa alebo odo dňa úkonu alebo 
udalosti, sa počíta bez tohto dňa;  

(p) ak spoločnosť písomne nestanoví inak, deň sa má vykladať ako časový 
úsek začínajúci o polnoci a končiaci o 24 hodín neskôr;  

(q) slová „zahŕňa“, „vrátane“, „napríklad“ alebo „ako“ pri uvedení príkladu 
neobmedzujú význam slov, na ktoré sa príklad vzťahuje, na tento príklad 
alebo príklady podobného druhu; 

(r) slovo „blockchain“ zahŕňa akúkoľvek inú formu technológie distribuovanej 
databázy;  

(s) odkaz na „zákon“ zahŕňa obyčajové právo, zásady spravodlivosti a právne 
predpisy (vrátane nariadení, pravidiel, štatútov, vyhlášok a vyhlásení) a 
zahŕňa všetky ich konsolidácie, zmeny, opätovné prijatie alebo 
nahradenie;  

(t) odkaz na „právny predpis“ zahŕňa právne predpisy a nástroje legislatívnej 
povahy podľa právnych predpisov (ako sú nariadenia, pravidlá, stanovy, 
vyhlášky, smernice a vyhlásenia), ako aj nástroje alebo príkazy vydané 
vládnymi alebo regulačnými orgánmi a akékoľvek požiadavky na udelenie 
licencie, registráciu alebo schválenie podľa ktoréhokoľvek z nich;  

(u) odkaz na „písomne“ znamená v čitateľnej forme a schopnej reprodukcie 
na papieri a zahŕňa aj elektronickú komunikáciu;  

(v) odkaz na „podstatný“ zahŕňa schopnosť ovplyvniť výsledok rozhodnutia 
alebo žiadosti;  

(w) „majetok“ alebo „aktíva“ zahŕňajú akékoľvek súčasné alebo budúce, 
skutočné alebo osobné, hmotné alebo  

(x) nehmotný majetok, aktívum alebo podnik a akékoľvek právo, podiel alebo 
výhodu, ktoré z neho vyplývajú alebo ktoré sú jeho dôsledkom, a 

(y) akákoľvek vec (vrátane akejkoľvek sumy alebo služby) zahŕňa každú jej 
časť a/alebo vlastnosť.  

 
2.2 Nasledujúci deň 
Ak má strana vykonať úkon stanovený v Zmluve v určitý deň alebo do určitého 
dňa a vykoná ho po 17:30 hod. v tento deň, považuje sa za vykonaný v 
nasledujúci deň.  
 
2.3 Nasledujúci pracovný deň  
Ak je udalosť uvedená v Dohode naplánovaná na určený deň, ktorý nie je 
Pracovným dňom, potom sa uvedený deň považuje za nasledujúci Pracovný 
deň.  
  
2.4 Nadpisy 
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Nadpisy (vrátane nadpisov v zátvorkách na začiatku odsekov) slúžia len na 
uľahčenie a nemajú vplyv na výklad tejto dohody.  
  
2.5 Nekonzistentnosť  
S výhradou uplatnenia akýchkoľvek kogentných ustanovení platných právnych 
predpisov, ak existuje akýkoľvek nesúlad medzi:  

(a) anglickou verziou a akoukoľvek inou jazykovou verziou ktorejkoľvek časti 
Zmluvy, má prednosť anglická verzia;  

(b) Žiadosťou a akýmikoľvek inými podmienkami Podmienok, majú prednosť 
iné Podmienky;  

(c) týmito Podmienkami a akýmikoľvek osobitnými podmienkami 
vzťahujúcimi sa na konkrétnu službu, ktorá je súčasťou Podmienok, alebo 
na konkrétnu jurisdikciu, majú prednosť osobitné podmienky;  

(d) tieto Podmienky a často kladené otázky burzy, majú prednosť tieto 
Podmienky;  

(e) Potvrdenie a akékoľvek iné podmienky Podmienok, má prednosť 
Potvrdenie pre príslušnú Vykonanú objednávku;   

(f) Zmluva a akýkoľvek pokyn, rozhodnutie, požiadavka alebo iné pravidlo 
vydané nami v súvislosti s Burzou, má časovo prednosť posledne 
uvedené pravidlo; alebo 

(g) v každom prípade v rozsahu nesúladu, a ak nie je nami písomne 
stanovené inak. 
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