
 

 
BITmarkets Geschäftsbedingungen 

 
 
Diese Geschäftsbedingungen („Bedingungen“) stellen eine rechtsverbindliche 
Vereinbarung zwischen Ihnen („Ihr“, „Kunde“, „Nutzer“) und den BITmarkets-Betreibern 
dar. BITmarkets-Betreiber sind die Parteien, die BITmarkets betreiben, einschließlich, 
aber nicht beschränkt auf juristische Personen wie UAB Bitmarkets und Unicorn 
Technologies Ltd („Unternehmen“, „Wir“, „Uns“, „Unser“). Diese Bedingungen werden 
vom Unternehmen herausgegeben und legen die Bedingungen fest, die für Ihre Nutzung 
der Plattform, der Dienstleistungen und für Ihr Handelskonto bei uns gelten. Durch den 
Besuch, das Zugreifen, das Erstellen eines Kontos oder die Nutzung unserer Plattform 
auf www.bitmarkets.com und/oder der mobilen Anwendung („Plattform“), die zur 
Bereitstellung der BITmarkets-Dienste entwickelt wurde, stimmen Sie diesen 
Bedingungen sowie unserer Datenschutzrichtlinie und Cookie-Richtlinie zu.  
 
Diese Bedingungen werden herausgegeben und legen die Bedingungen fest, die für Ihre 
Nutzung der Plattform und der vom Unternehmen bereitgestellten Dienstleistungen 
gelten. Sie bestätigen, dass Sie diese Bedingungen vollständig gelesen, verstanden und 
akzeptiert haben. Wenn Sie nicht mit einem Teil oder dem gesamten dieser Bedingungen 
einverstanden sind, empfehlen wir, die Nutzung, den Zugang oder die Registrierung auf 
unserer Plattform zu unterlassen. Bitte lesen Sie diese Bedingungen sorgfältig durch, 
bevor Sie fortfahren. 
 
Risikobewusstsein 
Seien Sie sich bewusst, dass der Handel oder das Halten von Kryptowährungen mit 
erheblichen Verlustrisiken verbunden ist. Der Wert von Kryptowährungen ist hoch volatil 
und kann stark schwanken, und es besteht ein beträchtliches Risiko, durch Kauf, Verkauf 
oder Halten von ihnen Geld zu verlieren. Sie sollten sorgfältig prüfen, ob die Teilnahme 
am Handel mit Kryptowährungen für Sie geeignet ist. Überlegen Sie, einen Finanzberater 
zu konsultieren, um festzustellen, ob das Investieren oder der Handel mit 
Kryptowährungen mit Ihrer finanziellen Lage, Ihrer Risikotoleranz und Ihren Anlagezielen 
übereinstimmt. Bitte beachten Sie, dass die vergangene Wertentwicklung kein Hinweis 
auf zukünftige Ergebnisse ist. Wir erinnern unsere Kunden daran, nur Beträge zu 
investieren, deren Verluste sie sich leisten können, ohne ihre finanzielle Situation zu 
beeinträchtigen. 
 
Keine Anlageberatung 

http://www.bitmarkets.com/
https://bitmarkets.com/en/company/legal/privacy-policy
https://bitmarkets.com/en/company/legal/cookie-policy


 

Sie sind allein verantwortlich dafür, zu bestimmen, ob eine Investition, Anlagestrategie 
oder damit verbundene Transaktion für Sie geeignet ist, unter Berücksichtigung Ihrer 
finanziellen Lage, Anlageziele und Risikotoleranz. Das Unternehmen bietet in keiner 
Form Anlage-, Steuer-, Finanz- oder Rechtsberatung an. Die auf der Plattform oder auf 
Drittanbieter-Websites bereitgestellten Informationen dienen nur zu 
Informationszwecken und stellen keine Form von Beratung dar. Jegliche vom 
Unternehmen bereitgestellte Kommunikation oder Information sollte nicht als Beratung 
jeglicher Art ausgelegt werden. Das Unternehmen erbringt keine Beratung jeglicher Art 
als Dienstleistung gemäß diesen Bedingungen und wir agieren nicht als Ihr Berater in 
Bezug auf jeglichen Aspekt Ihrer Nutzung der Plattform und/oder Dienste. Erwägen Sie 
eine Konsultation mit einem Finanzberater, bevor Sie Investitions- oder 
Finanzentscheidungen treffen. 
 
Keine treuhänderische Verpflichtung 
Sie stimmen zu, verstehen und akzeptieren, dass weder die Beziehung zwischen Ihnen 
und dem Unternehmen noch Ihre Aktivitäten auf der Plattform uns gegenüber Ihnen 
gegenüber eine treuhänderische, beratende, agenturmäßige, maklerische oder 
treuhänderische Verantwortung aurechthalten, auch wenn wir über ein besseres 
Wissen über den Markt im Allgemeinen oder über einen bestimmten Auftrag verfügen. 
Das Unternehmen ist nicht verpflichtet, über die in diesen Bedingungen und anderen 
anwendbaren rechtlichen Dokumenten hinausgehende Verantwortungen zu 
übernehmen. Diese Bedingungen schaffen oder etablieren keine Art von Partnerschaft, 
Joint Venture, Berater-, Verwahrungs-, Agentur-, Treuhand- oder einer ähnlichen 
Beziehung zwischen Ihnen und/oder Ihrer autorisierten Person und dem Unternehmen.  
 
WICHTIGER HINWEIS 
 
DER ZUGRIFF AUF DIE PLATTFORM ODER DEREN NUTZUNG KANN IN EINIGEN 
RECHTSORDNUNGEN GESETZLICH EINGESCHRÄNKT SEIN, UND DIE AKTIVITÄTEN DER 
NUTZER KÖNNEN DURCH BESTIMMTE BEHÖRDEN GEMÄSS DEN 
INVESTITIONSGESETZEN UND REGELUNGEN ÜBERWACHT WERDEN. 
 
DIESE VEREINBARUNG GILT NICHT FÜR KUNDEN, DIE IN GRIECHENLAND WOHNEN. 
 
DIESE VEREINBARUNG GILT FÜR KUNDEN, DIE AUSSERHALB DER VEREINIGTEN 
STAATEN WOHNEN. DAS UNTERNEHMEN IST KEINE REGISTRIERTE BÖRSE NACH 
SEKTION 6 DES UNITED STATES SECURITIES EXCHANGE ACT VON 1934. DIE 
PLATTFORM DARF NICHT INNERHALB DER VEREINIGTEN STAATEN ZUGANGENODER 
BENUTZT WERDEN ODER ANDERWEITIG ANGEBOTEN, VERKAUFT, GELIEFERT ODER 
ÜBERTRAGEN WERDEN. 



 

 
Änderungen 
Diese Bedingungen können jederzeit ohne vorherige Ankündigung geändert werden und 
alle Änderungen sind ab dem letzten hier genannten Datum wirksam. Wir behalten uns 
das Recht vor, diese Bedingungen zu ändern, zu überarbeiten, zu aktualisieren oder zu 
modifizieren: 

1. diese Bedingungen oder andere auf der Plattform gefundene rechtliche 
Dokumente; 

2. die Plattform, einschließlich des Einführens oder Einstellens von Funktionen, 
Kampagnen oder Programmen, die auf der Plattform angeboten werden können; 

3. die Plattform infolge rechtlicher oder regulatorischer Entwicklungen; 
4. die in den Abschnitten „Hilfezentrum“, „So starten Sie“ und „Häufig gestellte 

Fragen (FAQ)“ veröffentlichten Inhalte; 
5. den „Gebühren“ Abschnitt in der Plattform, der die folgenden Informationen 

enthält: Fiat Einzahlung- & Abhebungsgebühren, Crypto Einzahlung- & 
Abhebungsgebühren und Preisrabatte mit gestaffelten Rabatten. 

Wir empfehlen Ihnen, diese Bedingungen von Zeit zu Zeit zu überprüfen. Wenn Sie unsere 
Plattform oder Dienste weiterhin nutzen oder auf diese zugreifen, nachdem Änderungen 
vorgenommen wurden, erklären Sie sich hiermit einverstanden, alle veröffentlichten 
Änderungen zu akzeptieren.  
 
Berechtigung 
Um ein Handelskonto bei uns erfolgreich zu registrieren und unsere Dienste zu nutzen, 
müssen Sie die folgenden Bedingungen erfüllen: 

1. Wenn Sie eine Einzelperson sind, müssen Sie mindestens 18 Jahre alt sein; 
2. Wenn Sie eine juristische Person sind, müssen Sie über die volle Rechtsfähigkeit 

verfügen, um mit unseren Dienstleistungen in Beziehung zu treten, und müssen 
ordnungsgemäß gemäß den Gesetzen eines der zulässigen Gerichtsbarkeiten 
eingetragen und/oder organisiert sein; 

3. Wenn Sie als Vertreter einer Einzelperson handeln, müssen Sie ordnungsgemäß 
befugt sein, in ihrem Namen zu handeln, gestützt auf gesetzlich gültige 
Dokumente; 

4. Wenn Sie als Vertreter einer juristischen Person handeln, müssen Sie 
ordnungsgemäß befugt sein, im Namen der juristischen Person zu handeln, 
unterstützt durch gesetzlich gültige Dokumente, die die Befugnis zur Bindung der 
juristischen Person gewähren; 

5. Sie dürfen nicht in einer der vom Unternehmen auf seiner Plattform aufgeführten 
eingeschränkten Gerichtsbarkeiten ansässig, ansässig, gegründet oder 
eingetragen sein; 



 

● Sie müssen nachweisen können, dass Sie wohnhaft in einer 
verfügbaren Gerichtsbarkeit sind; nicht in einem der auf der Plattform 
aufgelisteten Länder ansässig, unter deren Gerichtsbarkeit stehend 
oder Staatsangehöriger oder ansäßig, und nicht anderweitig vom 
Zugriff oder der Nutzung der Plattform ausgeschlossen oder 
eingeschränkt sind, auf fortlaufender Basis. 

6. Sie dürfen nicht auf einer der Sanktionslisten stehen, wie z.B. den Sanktionen der 
Europäischen Union, dem Office of Foreign Assets Control der USA. Liste der 
speziell gekennzeichneten Staatsangehörigen und blockierten Personen des US-
Finanzministeriums („SDN“), der Konsolidierten Liste des Sicherheitsrates der 
Vereinten Nationen („UN“); 

7. Sie dürfen nicht zuvor von der Nutzung unserer Dienste ausgeschlossen worden 
sein; 

8. Sie dürfen kein bestehendes Handelskonto auf unserer Plattform haben. 
 
Antrag auf BITmarkets-Handelskonto 

I. Um auf die Plattform und die Dienste zugreifen zu können, müssen Sie: 
(i) das Antragsverfahren zur Registrierung und Verifizierung abschließen; und 
(ii) die erforderlichen Informationen und Dokumente bereitstellen. Die 

Informationen und Dokumente müssen wahr und vollständig sein.  
 

II. Wir können ein Konto auf Ihren Namen erstellen, nachdem wir einen Antrag 
erhalten haben, der den hierin dargelegten Bedingungen entspricht: 
(a) Das Unternehmen behält sich das Recht vor, Ihr Konto und/oder Brieftasche 

zu öffnen, einzuschränken, auszusetzen oder zu schließen. 
(b) Ohne die hier genannten Bedingungen einzuschränken, können wir jederzeit 

und ohne Haftung: 
(i) ein Handelskonto in Ihrem Namen mit Ihrer vollumfassenden 

Zustimmung eröffnen; 
(ii) ein Konto oder eine Brieftasche aussetzen oder schließen; 
(iii) den Umfang und den Einsatzbereich des Kontos, der Brieftasche 

oder des Zugriffs auf die Plattform einschränken oder variieren; 
(c) Vorbehaltlich unserer Ermessens- und betrieblichen Anforderungen dürfen 

Sie nicht mehr als ein Konto besitzen. 
(d) Alle Konten werden von uns eingerichtet und geführt, nur zum Zweck der 

Bereitstellung und des Angebots der Plattform und Dienste sowie zur 
Dokumentierung und/oder Erfassung relevanter Transaktionen mit virtuellen 
Vermögenswerten. Unter keinen Umständen sollte ein Konto als 
Bankdienstleistung, Verwahrungsdienst oder gespeichertes Wertangebot 
irgendeiner Art interpretiert werden.  



 

(e) Wir können Ihnen einen Benutzernamen und ein Passwort oder andere 
geeignete Anmeldeinformationen oder Zugangsmethoden für Ihr Konto 
bereitstellen. 
 

III. Nach unserem alleinigen Ermessen behalten wir uns das Recht vor, die Kriterien 
für die Registrierung oder Nutzung der Plattform und/oder Dienste jederzeit ohne 
vorherige Ankündigung zu ändern oder zu modifizieren. 
 

IV. Nach erfolgreichem Erstellen eines Kontos bei uns können Sie die Dienste auf 
der Plattform wahrnehmen. Die Nutzung jedes spezifischen Dienstes unterliegt 
diesen Bedingungen und den entsprechenden Bedingungen, die seine Nutzung 
regeln. 

 
Autorisierte Person 

(a) Bevor Sie eine Autorisierte Person ernennen, müssen Sie Ihren rechtlichen 
Status feststellen und uns ein Dokument zur Verfügung stellen, das Ihre 
Befugnis zur Ernennung einer solchen Person belegt, sowie die Einzelheiten 
der Autorisierten Person. 

(b) Der Kunde wird auf der Grundlage der der Autorisierten Person gegebenen 
Befugnis operieren. Ein Kunde kann die dem autorisierten Vertreter erteilte 
Vollmacht jederzeit ändern oder widerrufen, indem er eine E-Mail mit den 
notwendigen Informationen und Dokumenten an support@bitmarkets.com 
sendet. Unser Team wird sich mit Ihnen in Verbindung setzen und 
möglicherweise zusätzliche Dokumente anfordern. Ist das Team mit den 
bereitgestellten Informationen und Dokumenten zufrieden, wird es mit der 
Umsetzung der Änderungen fortfahren und Sie entsprechend 
benachrichtigen.  

(c) Wenn es mehr als einen Kontoinhaber gibt: 
(i) Alle müssen die Hinzufügung einer zusätzlichen Person als 

Autorisierte Person autorisieren; und 
(ii) Jeder von Ihnen kann die Vollmacht einer zusätzlichen Person, 

als Autorisierte Person zu fungieren, widerrufen. 
 

(d) Jede von der Autorisierten Person in Bezug auf das Konto auf der Plattform 
ausgeführte Aktivität gilt als Handlung des Kunden. Wir können uns auf 
Anweisungen berufen, die von der Autorisierten Person gegeben werden. 

 
Einführer 

(a) Wenn Sie vom Unternehmen durch einen Einführer vorgestellt wurden, ist das 
Unternehmen nicht verantwortlich für jeglichen Vereinbarungen, ob mündlich 
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oder schriftlich, die zwischen Ihnen und dem Einführer getroffen wurden, oder 
für jegliche zusätzlichen Kosten, die sich aus den hierin enthaltenen 
Bedingungen ergeben könnten. 

(b) Sie erkennen an und stimmen zu, dass der Einführer weder ein Vertreter des 
Unternehmens ist noch befugt ist, irgendwelche Garantien oder Versprechungen 
bezüglich des Unternehmens oder seiner Dienstleistungen zu geben. 

 
Antragsablehnung 
Nach unserem alleinigen Ermessen können wir Ihren Antrag auf Registrierung ablehnen, 
wenn unserer Meinung nach: 

1. ein Fall des Verstoßes aufgetreten ist und fortbesteht, einschließlich, aber nicht 
beschränkt auf jegliche Verstöße gegen geltende Gesetze oder Verordnungen, 
oder Nichterfüllung dieser Bedingungen; 

2. Sie haben falsche, unvollständige oder irreführende Informationen bereitgestellt 
oder eine falsche oder irreführende Darstellung gemacht; 

3. Sie haben nicht alle erforderlichen Dokumente und Informationen eingereicht 
oder nicht auf zufriedenstellende und zeitnahe Weise; 

4. Sie haben nicht ausreichende Beweise erbracht, die unsere Kriterien zur Nutzung 
der Plattform und/oder Dienste erfüllen; 

5. Ihre Nutzung der Plattform und/oder Dienste könnte gegen geltende rechtliche, 
regulatorische oder Compliance-Anforderungen verstoßen, oder wir glauben 
vernünftigerweise, dass Ihre Aktivitäten uns rechtlichen, finanziellen oder 
rufschädlichen Risiken aussetzen könnten; 

6. wir vermuten betrügerische oder rechtswidrige Aktivitäten, einschließlich 
Geldwäsche, Terrorismusfinanzierung oder anderer Finanzvergehen, im 
Zusammenhang mit Ihrem Antrag; oder 

7. wir entscheiden nach unserem Ermessen, dass Sie aufgrund von Gründen im 
Zusammenhang mit Risikomanagement, Geschäftsstrategie oder Compliance-
Bedenken kein geeigneter Nutzer für die Plattform sind. 
 

Wir behalten uns das Recht vor, jederzeit während des Antragsprozesses zusätzliche 
Informationen oder Klarstellungen anzufordern und Ihren Antrag auf der Grundlage 
unserer internen Überprüfungsverfahren abzulehnen. Sofern nicht durch geltendes 
Recht zwingend vorgeschrieben, ist das Unternehmen nicht verpflichtet, Gründe für die 
Ablehnung des Antrags auf Registrierung anzugeben.  
 
BITmarkets-Dienste 

(a) BITmarkets Spot-Handelsdienste werden Ihnen von UAB BITmarkets 
bereitgestellt, das ein autorisierter Betreiber einer virtuellen Währungsbörse und 
einer dezentralen virtuellen Währungsportemonnaie in Litauen ist, der unter der 



 

Lizenznummer: 306062346 operiert, von der Financial Crime Investigation 
Service überwacht wird und unter der Marke BITmarkets agiert. 

(b) BITmarkets Margin-Handel mit Derivate-Produkten und Futures-Handelsdienste 
werden Ihnen von Unicorn Technologies Ltd. bereitgestellt, einem Unternehmen, 
das gemäß den Gesetzen von St. Vincent und die Grenadinen eingetragen ist, mit 
der Registrierungsnummer: 27217BC2025 und mit seiner registrierten 
Hauptsitzadresse bei Euro House, Richmond Hill Road, P.O. Box 2897, 
Kingstown, VC 0100, St. Vincent und die Grenadinen und/oder den 
entsprechenden Partnern, die Dienstleistungen in Ihrem Bereich für den 
jeweiligen Dienst oder die Dienste, die Sie nutzen, bereitstellen. 

(c) BITmarkets Verwahr- und Wallet-Dienste werden Ihnen von UAB BITmarkets 
bereitgestellt, das ein autorisierter Betreiber einer virtuellen Währungsbörse und 
einer dezentralen virtuellen Währungsportemonnaie in Litauen ist, der unter der 
Lizenznummer: 306062346 operiert, von der Financial Crime Investigation 
Service überwacht wird und unter der Marke BITmarkets agiert. 

(d) BTMT Earn ist ein Programm, das von Unicorn Technologies Ltd. bereitgestellt 
wird, einem Unternehmen, das gemäß den Gesetzen von St. Vincent und die 
Grenadinen eingetragen ist, mit der Registrierungsnummer: 27217BC2025 und 
mit seiner registrierten Hauptsitzadresse bei Euro House, Richmond Hill Road, 
P.O. Box 2897, Kingstown, VC 0100, St. Vincent und die Grenadinen und/oder 
den entsprechenden Partnern, die Dienstleistungen in Ihrem Bereich für den 
jeweiligen Dienst oder die Dienste, die Sie nutzen, bereitstellen.  

(e) BITmarkets Wealth-Management-Programm ist ein Programm, das Ihnen von 
Unicorn Technologies Ltd. bereitgestellt wird, einem Unternehmen, das gemäß 
den Gesetzen von St. Vincent und die Grenadinen eingetragen ist, mit der 
Registrierungsnummer: 27217BC2025 und mit seiner registrierten 
Hauptsitzadresse bei Euro House, Richmond Hill Road, P.O. Box 2897, 
Kingstown, VC 0100, St. Vincent und die Grenadinen und/oder den 
entsprechenden Partnern, die Dienstleistungen in Ihrem Bereich für den 
jeweiligen Dienst oder die Dienste, die Sie nutzen, bereitstellen. 
 

Anfragen von uns 
Durch das Erstellen eines Kontos oder durch die Nutzung unserer Dienste versichern und 
garantieren Sie, dass Sie alle in dem Berechtigungsklausel festgelegten Bedingungen 
erfüllen. Ihre Fähigkeit, ein Konto bei uns erfolgreich zu eröffnen oder zu führen, hängt 
auch von der Bereitstellung weiterer Dokumente ab, die wir möglicherweise anfordern. 
Wir können zusätzliche Dokumente oder Aktualisierungen Ihrer eingesandten 
Dokumente in den folgenden Fällen anfordern: 



 

1. Wir können Aktualisierungen zu Ihren Dokumenten anfordern, wenn erforderlich, 
um die in unserem System gespeicherten Unterlagen auf dem neuesten Stand zu 
halten; 

2. Wenn es notwendig wird, während des Erstellungsprozesses Ihres Kontos bei uns 
zusätzliche Dokumente bereitzustellen, um Ihre Identität zu überprüfen und Ihre 
Berechtigungsvoraussetzungen zu bestätigen; 

3. Wenn es von den geltenden Gesetzen, Verordnungen oder Finanzinstituten 
erforderlich ist, können wir weitere Unterlagen anfordern, um den Anforderungen 
zur Verhinderung von Geldwäsche (AML), zur Kundenidentifizierung (KYC) oder 
anderen regulatorischen Anforderungen nachzukommen; 

4. Als Teil unserer fortlaufenden Risikomanagementprozesse können wir 
regelmäßig Aktualisierungen anfordern, um sicherzustellen, dass Ihr Konto sicher 
und in Übereinstimmung mit unseren Plattformrichtlinien ist. 

 
Basierend auf den Ergebnissen unserer Anfragen stimmen Sie zu, verstehen und 
akzeptieren, dass: 

1. Das Nichtbereitstellen angeforderter Dokumente oder Aktualisierungen 
innerhalb eines bestimmten Zeitrahmens kann zu Einschränkungen Ihres Kontos 
oder einer Verzögerung bei der Bearbeitung Ihrer Anfrage führen. Wir können, 
wenn notwendig, Ihr Konto vorübergehend aussetzen oder dauerhaft blockieren.  

2. Wir sind nicht verpflichtet, Sie über die Ergebnisse unserer Untersuchung zu 
informieren, und wir behalten uns das Recht vor, nach eigenem Ermessen Ihre 
Berechtigung zu bestimmen, ob wir mit Ihrem Konto oder der Nutzung der Dienste 
fortfahren oder es ablehnen, selbst wenn Sie die Voraussetzungen erfüllen; 

3. Ihre persönlichen Informationen können relevanten Regierungs- oder 
Regulierungsbehörden offengelegt werden; 

 
Anfragen von Ihnen 
Der Supportdesk ist auf der Plattform verfügbar. Sollten die auf der Plattform 
bereitgestellten Informationen nicht ausreichen, um Ihre Anfrage zu klären, können Sie 
eine E-Mail an support@bitmarkets.com senden oder uns unter +44 20 4579 5923 
kontaktieren.  
 
Beschwerden 
Wenn Sie eine Beschwerde einreichen oder Bedenken hinsichtlich Ihres Kontos, der 
bereitgestellten Dienste oder anderer Angelegenheiten in Bezug auf die Plattform haben, 
können Sie eine E-Mail an support@bitmarkets.com und complaints@bitmarkets.com 
senden, wobei Ihnen ein Beschwerdeformular zur Verfügung gestellt wird. Wir 
empfehlen Ihnen, alle relevanten Details und Unterlagen zur Unterstützung Ihrer 
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Beschwerde bereitzustellen, da unvollständige Informationen den Lösungsprozess 
verzögern können. 
 
Nach Eingang Ihrer Beschwerde werden wir diese innerhalb eines angemessenen 
Zeitraums anerkennen. Obwohl wir bestrebt sind, Ihnen so schnell wie möglich zu 
antworten, kann es bei komplizierteren Problemen bis zu fünfundvierzig (45) Tage oder 
länger dauern, bis wir Ihre Beschwerde lösen und eine offizielle Antwort bereitstellen. Sie 
akzeptieren und stimmen zu, dass wir nicht für Verlust und Schaden verantwortlich sind, 
die während dieser Zeit entstehen.  
 
Wenn wir innerhalb von dreißig (30) Tagen nach der Zusendung unserer offiziellen 
Antwort von Ihnen keine Antwort erhalten, wird Ihre Beschwerde als gelöst betrachtet. 
Wenn wir nach dreißig (30) Tagen eine Antwort von Ihnen erhalten, behalten wir uns das 
Recht vor, Ihre Beschwerde von Fall zu Fall zu prüfen, und in bestimmten Fällen können 
wir uns entscheiden, eine Ausnahme zu machen und die Beschwerde erneut zur 
weiteren Prüfung zu öffnen. Bitte beachten Sie, dass Antworten, die nach dem Ablauf von 
dreißig (30) Tagen eingehen, möglicherweise nicht weiter untersucht werden. Wir 
ermutigen Sie, mit uns zu kommunizieren, um eine zeitnahe Lösung dieser Beschwerde 
zu sichern. 
 
Wir kontaktieren Sie über Ihre registrierte E-Mail-Adresse oder Telefonnummer. Für den 
Fall, dass sich Ihre Kontaktdaten ändern, stellen Sie bitte sicher, dass Sie uns so schnell 
wie möglich darüber informieren. Wir übernehmen keine Verantwortung dafür, wenn Sie 
aufgrund von Änderungen Ihrer Kontaktdaten keine Korrespondenz oder Mitteilungen 
von uns erhalten. 
 
Wenn Ihre Anfrage Spezifika oder technische Details beinhaltet, empfehlen wir Ihnen, 
unabhängigen professionellen Rat einzuholen. 
 
Dokumentenaufzeichnung 
Das Unternehmen speichert Ihre persönlichen Daten, um Ihre kontinuierliche Nutzung 
der Dienste zu erleichtern, wie gesetzlich vorgeschrieben, für Steuer- und 
Buchhaltungszwecke und so lange, wie es erforderlich ist, um die in der 
Datenschutzrichtlinie genannten relevanten Zwecke zu erfüllen. Der Prozess, wie wir 
Ihre persönlichen Daten in Bezug auf die Nutzung der Plattform und/oder der Dienste 
sammeln und verwenden, wird in der Datenschutzrichtlinie angegeben. 
 
Aktivitäten 
Sie stimmen zu, verstehen und akzeptieren, dass Sie: 

1. Ihr Konto und die Dienste auf rechtmäßige Weise nutzen werden; 
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2. Ihr Konto und die Dienste mit Ihrer vollumfassenden Befugnis nutzen werden und 
ausschließlich zu Ihrem eigenen Nutzen und nicht zugunsten einer anderen 
Person; 

3. voll verantwortlich für alle Aktivitäten Ihrer Autorisierten Person sind und diese an 
diese Bedingungen und andere rechtliche Dokumente gebunden sind, 
einschließlich jeglicher Änderungen, Ergänzungen oder Modifikationen, die 
veröffentlicht werden können; 

4. voll verantwortlich für alle Aktivitäten, Handlungen und/oder Unterlassungen, die 
in Ihrem Konto stattfinden können, und alle Risiken von autorisiertem oder nicht 
autorisiertem Zugang zu Ihrem Konto, soweit dies gesetzlich zulässig ist, 
übernehmen. 

5. Die Sicherheit Ihres Kontos jederzeit aufrechterhalten müssen; 
6. uns möglichst schnell informieren müssen, wenn Sie vermuten, dass Ihr Konto in 

einen Sicherheitsvorfall verwickelt ist. 
 
Nutzung der Plattform und des Handelskontos 

(a) Wenn Sie ein Einzelhandelskunde sind, müssen Sie Ihr Handelskonto 
ausschließlich für Ihre persönlichen Zwecke nutzen, es sei denn, Sie haben 
zuvor eine schriftliche Zustimmung erhalten, es anderweitig zu verwenden. 
Wenn Sie ein Firmenkunde sind, müssen die befugten Personen das Konto 
ausschließlich zu Ihrem Nutzen nutzen und nicht im Namen oder zugunsten 
einer anderen Person.  

(b) Nur die von dem Unternehmen verifizierten Personen dürfen das 
Handelskonto nutzen. Sie sind verantwortlich dafür, dass Ihre 
Anmeldeinformationen oder Zugangsmethoden vertraulich bleiben, damit 
Ihr Konto nicht ohne Ihre Erlaubnis zugänglich oder nutzbar ist. Sie sind allein 
verantwortlich für alle Aktivitäten, die in Ihrem Konto stattfinden. Sie müssen 
sicherstellen, dass jegliches auf Ihren Namen registrierte Konto 
ausschließlich von Ihnen genutzt wird und nicht von oder für eine andere 
Person. Die Person, die diese Bedingungen in Ihrem Namen eingeht, ist, und 
jede Person, die Sie in Bezug auf eine Bestellung vertritt, ist und wird 
ordnungsgemäß befugt sein, dies zu tun; 

(c) Wenn wir Ihren Registrierungsantrag genehmigen, 
(d) die Bedingungen, unter denen Sie die Plattform und Ihr Konto nutzen 

können, sind in diesen Bedingungen und anderen relevanten 
Rechtsdokumenten aufgeführt, die auf unserer Plattform gefunden 
werden; 

(ii) Wir können Ihnen ein nicht exklusives, nicht unterlizenzierbares 
(sofern nicht in diesen Bedingungen gestattet, an befugte Personen) 
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und nicht übertragbares Persönlichkeitsrecht gewähren, die Börse 
und Ihr Konto zur Teilnahme an unseren Diensten zu nutzen; 

(iii) Sie dürfen die Plattform und Ihr Konto nur für Ihre eigenen Zwecke 
verwenden; 

(e) Wenn Sie einen Antrag zur Registrierung einreichen oder jederzeit danach, 
ermächtigen Sie uns, elektronische Identitätsüberprüfungen bei Ihnen 
durchzuführen, entweder direkt oder über relevante Drittanbieter; 

(f)  Wir behalten uns das Recht vor, bei Bedarf die von Ihnen bereitgestellten 
Informationen zu überprüfen oder Informationen über Sie zu erhalten, 
entweder direkt oder durch Dritte unter Verwendung sicherer Datenbanken. 
Wir können auch alle Maßnahmen ergreifen, die wir auf Grundlage der 
Ergebnisse dieser Untersuchungen für notwendig erachten. Daher erkennen 
Sie an, dass Ihre persönlichen Daten bei unseren Nachforschungen 
gegenüber Dritten offengelegt werden können; 

(g) Wenn wir zu irgendeinem Zeitpunkt feststellen, dass Ihre Informationen oder 
Dokumente unvollständig, veraltet oder ungenau sind, können wir Sie bitten, 
zusätzliche Informationen oder Dokumentationen bereitzustellen und/oder 
den Überprüfungsprozess erneut zu durchlaufen. Das Versäumnis, einen 
Teil des Registrierungsprozesses abzuschließen oder aktuelle Informationen 
oder Dokumente bereitzustellen, kann Sie daran hindern, unsere Plattform 
und/oder Dienstleistungen zu nutzen. In diesem Fall stimmen Sie zu, uns für 
alle Verluste zu entschädigen, die Ihnen aufgrund des Versäumnisses 
entstehen, jederzeit vollständige, genaue und aktuelle Informationen 
bereitzustellen, sowohl vor als auch nach Beendigung unserer 
Dienstleistungen; 

(h) Wenn Sie sich bewusst werden, dass sich Ihre Informationen, Dokumente 
oder Genehmigungen geändert haben, müssen Sie uns dies innerhalb einer 
angemessenen Zeit mitteilen und die aktualisierten Informationen, 
Dokumente oder Genehmigungen einreichen. Wenn Sie Ihre Informationen, 
Dokumente oder Genehmigungen nicht innerhalb einer angemessenen Zeit 
nach Bekanntwerden von Änderungen aktualisieren, behalten wir uns das 
Recht vor, Ihren Zugang zur Plattform und/oder zu Diensten zu sperren oder 
einzuschränken, bis die notwendigen Aktualisierungen bereitgestellt 
werden. Fortgesetztes Versäumnis, Informationen bereitzustellen, kann zur 
Kündigung Ihres Kontos oder zu anderen Maßnahmen führen, die wir gemäß 
diesen Bedingungen für angemessen halten. 

(i) Sie stimmen diesen Bedingungen zu und reichen jede Bestellung als 
Hauptbeteiligter ein, nicht als Vertreter einer anderen Person, als 
Treuhänder eines Trusts oder im Namen oder zugunsten einer anderen 



 

Person. Ohne Einschränkung hat keine autorisierte Person ein Interesse an 
Ihrem Konto oder irgendeiner Bestellung; 

(j) Sie sind der alleinige ultimative wirtschaftliche Eigentümer Ihres Kontos und 
treten nicht im Namen oder zur Vertretung einer anderen natürlichen oder 
juristischen Person auf; 

(k) Sie sind der wirtschaftliche Eigentümer von (oder wenn Sie als Treuhänder 
handeln, der rechtliche Eigentümer) eines virtuellen Vermögenswerts oder 
einer Fiat-Währung, die diesen Bedingungen unterliegt und Gegenstand der 
Dienste ist; 

(l) Sie geben nicht vor, eine andere Person zu sein, unter einem Pseudonym zu 
arbeiten oder Ihre Identität anderweitig zu verbergen; 

(m) Sie stellen sicher, dass Ihre Systeme und alle relevanten Geräte, 
einschließlich aller aktivierten Geräte, in gutem Zustand sind und für den 
Einsatz mit Ihrem Konto geeignet sind; 

(n) Sie stellen sicher, dass Sie zu keinem Zeitpunkt ein System, Telefon, einen 
Computer, ein Terminal oder ein Gerät unbeaufsichtigt lassen, von dem aus 
Sie Ihr Konto betreiben können; 

(o) Sie oder Ihre autorisierte Person müssen über die notwendige Ausrüstung 
und das Internet verfügen, um auf Ihr Konto zuzugreifen. Jedes Gerät, das Sie 
oder einer Ihrer autorisierten Personen verwendet, einschließlich Ihres 
aktivierten Geräts, ist nicht „jailbroken“ und erfüllt anderweitig die 
Geräteanforderungen, wie in den FAQs der Börse beschrieben; 

(p) Sie halten ausreichende Sicherheitsmaßnahmen über Ihre Systeme und 
Geräte aufrecht, einschließlich aller aktivierten Geräte, um zu verhindern, 
dass jemand außer Ihnen oder Ihrer autorisierten Person Ihr Konto betreibt 
oder darauf zugreift; 

(q) Sie führen regelmäßig Überprüfungen auf Viren, Rootkits, Keylogger und 
andere Schadsoftware Ihrer Systeme und Geräte durch; 

(r) Sie müssen uns unverzüglich über einen bekannten unbefugten Zugriff, eine 
Transaktion oder eine Anweisung auf Ihrem Konto informieren. Wenn es in 
Ihrer Verantwortung liegt, einen solchen unbefugten Zugriff zu beenden; 

(s) Wenn Sie Einwohner einer bestimmten verfügbaren Gerichtsbarkeit sind 
oder eine relevante Verbindung zu einer bestimmten Gerichtsbarkeit haben, 
können zusätzliche Bedingungen und Konditionen gelten, wie von uns 
jederzeit mitgeteilt. 

(t ) Alle Informationen und Dokumente, die uns bei der Kontoerstellung oder 
nach Aufforderung von uns von Zeit zu Zeit zur Verfügung gestellt werden, 
müssen in englischer Sprache sein. Wenn das von Ihnen bereitgestellte 
Dokument nicht in englischer Sprache ist, müssen Sie möglicherweise eine 
beglaubigte englische Übersetzung bereitstellen, außer wenn dies durch 



 

geltendes Recht verboten ist. Das Unternehmen ist nicht verantwortlich für 
die Übersetzung von nicht-englischen Dokumenten und ist nicht 
verpflichtet, Dokumente zu verarbeiten oder zu überprüfen, die nicht in 
englischer Sprache vorliegen;    

(u) Sie erkennen an und stimmen zu, dass die Plattform, Ihr Konto, die Website 
und die mobile Anwendung nicht für individuelle Bedürfnisse entwickelt 
wurden und Sie der Nutzung auf einer „wie ist“ und „wie verfügbar“-Basis auf 
eigenes Risiko zustimmen, ohne jegliche ausdrückliche, implizite oder 
gesetzliche Zusicherung oder Gewährleistung. Wir sind nicht für 
Konsequenzen oder Verluste verantwortlich, die Ihnen aus Ihrer Nutzung 
entstehen können. 

(v) Sie stimmen zu, dass Sie, bevor Sie die Plattform, Dienste oder Ihr Konto 
außerhalb ihres Wohnsitzlandes nutzen, sicherstellen, dass Sie keinerlei 
Gesetze, Regeln oder Vorschriften in einem anderen Land durch die Nutzung 
verletzen. 

(w) Sie sorgen dafür, keine Daten oder Materialien zu senden, zu verbreiten oder 
hochzuladen, die Fehlfunktionen, Malware, Viren oder andere solche 
Mängel oder schädliche Komponenten enthalten, die den Betrieb der 
Plattform oder Ihres Kontos beeinträchtigen oder beschädigen können; 

(x) Sie dürfen keine unrechtmäßigen, belästigenden, verleumderischen, 
schädlichen, vulgären, obszönen oder anderweitig anstößigen Materialien 
jeglicher Art oder Natur über die Plattform posten, fördern oder übertragen. 

 
Aussetzung oder Zurücknahme der Plattformnutzung 
Wir behalten uns das Recht vor, Ihre Berechtigung zur Nutzung der Plattform und/oder 
Dienste jederzeit ohne vorherige Ankündigung oder Zustimmung von Ihnen und ohne 
Angabe von Gründen zu entziehen oder auszusetzen. 
 
Kontoverlauf 

(a) Ihr Kontoverlauf ist auf der Plattform zugänglich. Wenn Sie auf nicht bekannte 
oder nicht erkannte Zugriffe, Einträge oder Transaktionen stoßen, oder wenn Sie 
Ungenauigkeiten feststellen, müssen Sie innerhalb von vierzehn (14) 
Kalendertagen ab dem Datum, an dem Ihnen der Kontoverlauf zugänglich 
gemacht wird, eine E-Mail an support@bitmarkets.com senden. 

(b) Wir können jederzeit Fehler in Ihrem Kontoverlauf korrigieren und behalten uns 
das Recht vor, jede Transaktion zu annullieren, zu stornieren oder rückgängig zu 
machen, die einen offenkundigen Fehler mit sich zieht oder daraus resultiert. Wir 
können auch die Details solcher Transaktionen ändern, um das, was wir sinnvoll 
für die korrekten Informationen halten, widerzuspiegeln. In diesem Fall wird das 
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Unternehmen die Details mit Ihnen durch die vereinbarte 
Kommunikationsmethode bestätigen und bestätigen. 

 
Konto-Löschung 
Wenn Sie Ihr Konto bei uns dauerhaft löschen möchten, können Sie eine E-Mail an 
support@bitmarkets.com senden. Die Anfrage zur Kontolöschung muss von derselben 
E-Mail-Adresse gesendet werden, die zur Registrierung Ihres Kontos verwendet wurde. 

(a) Die Kontolöschung ist dauerhaft. Nach dem Löschen Ihres Kontos verlieren 
Sie den Zugriff darauf, einschließlich aller Transaktionshistorie oder Daten. 

(b) Wenn Sie noch über Vermögenswerte auf Ihrem Konto verfügen, stellen Sie 
bitte sicher, dass Sie sie begleichen, bevor Sie eine Anfrage zur Kontolöschung 
einreichen. Andernfalls gehen diese Vermögenswerte nach der Löschung des 
Kontos verloren und können nicht wiederhergestellt werden. 

(c) Obwohl wir Ihr Konto nach der Anfrage dauerhaft löschen können, müssen wir 
bestimmte persönliche Daten für einen bestimmten Zeitraum nach der 
Löschung aufbewahren. Diese Aufbewahrung ist rechtlich vorgeschrieben, z. 
B. für AML/CFT-Vorschriften, oder kann für die Bearbeitung zukünftiger 
Streitigkeiten oder Ansprüche erforderlich sein. Ihre persönlichen Daten 
werden gelöscht, sobald die gesetzlich vorgeschriebene Aufbewahrungsfrist 
abgelaufen ist.  

(d) Zusätzliche Informationen darüber, wie wir Ihre persönlichen Daten 
speichern, finden Sie in unseren Datenschutzrichtlinien. 

(e) Wenn zu dem Zeitpunkt Ihrer E-Mail-Anfrage Ihr Konto noch ausstehende oder 
laufende Verpflichtungen oder Aktivitäten hat, einschließlich, aber nicht 
beschränkt auf ein festverzinsliches Darlehen, Einlagen, Staking oder einen 
Betrag, der dem Unternehmen geschuldet wird, stimmen Sie zu, dass das 
Unternehmen nicht verpflichtet ist, Ihren Antrag zu bearbeiten, bis alle diese 
Verpflichtungen, Aktivitäten oder ausstehenden Beträge abgeschlossen sind. 

 
Anweisungen 
Allgemeine Anweisungen 
Sie: 

(a) ermächtigen uns, Anweisungen von Ihnen oder Ihrer autorisierten Person 
anzunehmen.  Sie bestätigen, dass jede autorisierte Person befugt ist, 
Anweisungen in Ihrem Namen zu geben. Sie stellen sicher, dass jede Ihrer 
autorisierten Personen die Anforderungen bezüglich der Anweisungen und 
des geltenden Rechts einhält; 

(b) stimmen zu, dass wir die Authentizität jeder Anweisung, die von Ihnen oder 
Ihrer autorisierten Person, oder von einem Individuum, das behauptet, Ihre 
autorisierte Person zu sein, oder von Ihrem aktivierten Gerät gegeben oder 
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vorgegeben wird, als gegeben annehmen können. Wir sind nicht 
verpflichtet, die Einzelheiten zu hinterfragen oder zu untersuchen;  

(c) sind verantwortlich für die Sicherstellung der Genauigkeit und 
Vollständigkeit der Anweisungen. Sie erkennen an und stimmen zu, dass 
eine Anweisung, sobald sie gegeben wurde, nicht widerrufen werden kann 
und, wenn von uns durchgeführt, ist die Anweisung für Sie verbindlich. 

  
Elektronische Anweisungen und Aufzeichnungen 

(a) Soweit anwendbar, erkennen Sie an, dass alle gegebenen Anweisungen 
(und unsere Aufzeichnungen dieser Anweisungen) in elektronischer Form 
originale Dokumente in Schriftform sind. 

(b) Sie übernehmen die volle Verantwortung für die Sicherheit und 
Authentizität aller Anweisungen und sind an alle Anweisungen gebunden. 
Wir sind berechtigt, anzunehmen, dass alle empfangenen Anweisungen 
von Ihnen stammen. Wir sind nicht verpflichtet, die Einzelheiten zu 
hinterfragen oder zu untersuchen. 

(c) Sie erkennen an, dass Anweisungen und Informationen, die über die 
Plattform verschickt werden, in der Regel über das Internet gesendet 
werden und durch öffentliche, internationale Netzwerke laufen können, die 
nicht speziell gesichert sind. Wir können nicht garantieren, dass solche 
Anweisungen vollständig gegen unbefugten Zugriff geschützt werden und 
Sie akzeptieren die damit verbundenen Risiken. 

(a) Anweisungen von Ihnen gelten nur dann als empfangen, wenn wir sie 
erfolgreich aus dem relevanten System abgerufen haben und Sie darüber 
ordnungsgemäß informiert haben. Wenn wir Ihre Anweisung nicht 
innerhalb von sieben (7) Tagen anerkennen, gilt die Anweisung als nicht von 
uns empfangen. Ähnlich gelten Anweisungen von Ihnen an Dritte nur in 
Übereinstimmung mit deren Bedingungen und Konditionen als empfangen. 

(d) Sie stimmen zu, unbeschadet anderer Bestimmungen des Vertrags, dass 
alle Bedingungen in Ihrer lokalen Gerichtsbarkeit über den Zeitpunkt und 
den Ort der Absendung und des Empfangs von elektronischer 
Kommunikation für Ihre Nutzung der Plattform und/oder Dienste nicht 
gelten sollten, soweit gesetzlich zulässig. Sie erkennen an, dass Sie für 
Schäden verantwortlich sind, die durch die Nutzung des Internets 
entstehen können, einschließlich Verlust, Verzögerung, 
Fehlinterpretationen, beschädigter Texte, unbefugter Abfangversuche 
durch Dritte oder Duplikate.  

(e) Sie erkennen an und stimmen zu, dass im Falle eines Streits im 
Zusammenhang mit Ihrer Nutzung der Plattform und/oder Dienste unsere 
Aufzeichnungen (einschließlich elektronischer, computer- und mikrofilm 



 

gespeicherter Aufzeichnungen) aller Angelegenheiten, die mit Ihrer 
Nutzung der Plattform und/oder Dienste (einschließlich 
Transaktionshistorie) zu einem bestimmten Datum zusammenhängen, 
verbindlich für Sie in Bezug auf Genauigkeit und Authentizität und für alle 
Zwecke verbindlich sind.  Darüber hinaus stimmen Sie zu, die Gültigkeit, 
Zulässigkeit oder Durchsetzbarkeit solcher Aufzeichnungen nicht in Frage 
zu stellen, weil sie in elektronischer Form vorliegen, ohne dass weitere 
Anforderungen an den Nachweis der Authentizität oder Genauigkeit vor 
einem Gericht gemäß der anwendbaren Gesetzgebung, Regeln und/oder 
Vorschriften erforderlich wären.   

 
Erteilung und Empfang von Anweisungen 

(a) Sie können Anweisungen über die vereinbarte Kommunikationsmethode 
erteilen. 

(b) Vorbehaltlich unseres Ermessens, jede Anweisung abzulehnen, sind alle 
Anweisungen nur dann gültig und wirksam, wenn sie von uns innerhalb der 
Handelszeiten an einem Geschäftstag empfangen werden. Wir garantieren 
jedoch nicht, dass eine der Anweisungen verarbeitet wird, auch wenn sie 
empfangen worden sind.  

(c) Anweisungen von Ihnen sind unwiderruflich und Sie sind nicht berechtigt, 
diese Anweisungen zu widerrufen oder anderweitig davon Abstand zu 
nehmen. Wir sind nicht verpflichtet, eine Anweisung zur Stornierung oder 
Änderung einer vorherigen Anweisung von Ihnen oder Ihrer autorisierten 
Person auszuführen. Wir können auch nicht in der Lage sein, eine nicht 
ausgeführte oder teilweise ausgeführte Anweisung aus irgendeinem Grund 
zu stornieren oder zu ändern. 

(d) Wir bemühen uns nach besten Kräften, die Anweisungen auszuführen, 
garantieren jedoch nicht, dass die Anweisungen ganz oder teilweise 
ausgeführt werden oder zu einem bestimmten Zeitpunkt ausgeführt 
werden. Teilweise ausgeführte Anweisungen können nicht storniert oder 
rückgängig gemacht werden, weil die Anweisungen nicht vollständig 
ausgeführt wurden. Wir sind nicht verantwortlich für Verzögerungen 
aufgrund höherer Gewalt, eines Netzwerkereignisses, Marktfaktoren, 
unserer eigenen Verifizierungs- oder Genehmigungsverfahren oder aus 
irgendeinem anderen Grund, noch für die Ausführung einer Bestellung, 
bevor eine Stornierung oder Änderung, die Sie uns zusenden könnten, 
verarbeitet wird.  

 
Wann wir Anweisungen ablehnen, stornieren oder rückgängig machen können 



 

(a) Störender Handel oder Marktmanipulation ist verboten. Alle Aufträge, die 
beabsichtigen, unnötige Volatilität zu erzeugen oder Bedingungen zu 
schaffen, bei denen die Preise den fairen Marktwert nicht widerspiegeln, 
sind nicht erlaubt. Wenn Sie oder eine verbundene Partei solche Aufträge 
mit dem Wissen um deren Zweck platzieren oder wenn Sie oder eine 
verbundene Partei mit solchem Wissen dabei helfen, einen Plan oder ein 
Schema zur Platzierung solcher Aufträge auszuführen, werden Sie und jede 
verbundene Partei als für das Unternehmen schädigendes Verhalten 
angesehen. 

(b) Das Unternehmen behält sich das Recht vor, das Vertragsverhältnis 
jederzeit und aus jedem Grund nach eigenem Ermessen einzuschränken 
oder zu beenden. Dazu gehören, ohne darauf beschränkt zu sein, 
Situationen, in denen das Unternehmen den Verdacht hat, dass der Kunde 
Marktmanipulation zu Preisarbitrage-Zwecken betreibt oder die vom 
Unternehmen angebotenen Preise ausnutzt, um sich einen Marktvorteil zu 
verschaffen. Das Unternehmen ist nicht verpflichtet, im Voraus über 
Einschränkungen, Beendigung oder die dahinter liegenden Gründe zu 
informieren. 

(c) Wir behalten uns das Recht vor, jederzeit Anweisungen ohne Angabe von 
Gründen, Erklärung oder vorherige Ankündigung abzulehnen, zu stornieren 
oder rückgängig zu machen. 

 
Risiken bei der Erteilung von Anweisungen 
Sie erkennen die Risiken, die mit der Erteilung von Anweisungen verbunden sind, an, 
akzeptieren und übernehmen diese. Diese Risiken umfassen die Möglichkeit unbefugter 
Anweisungen oder Anweisungen, die von einer unbefugten Person erteilt wurden, die 
Möglichkeit, dass Anweisungen zweimal verarbeitet werden, wenn sie in 
unterschiedlichen Formen gesendet werden, und die inhärenten Risiken der 
elektronischen Kommunikation, wie die mangelnde Möglichkeit, Sicherheit, 
Virenschutz oder rechtzeitige Zustellung von Informationen zu gewährleisten. 
 
Gebühren 
Sie stimmen zu, verstehen und akzeptieren: 

1. Sie zahlen alle relevanten Gebühren oder Steuern im Zusammenhang mit Ihrer 
Nutzung der Dienste, einschließlich unter anderem Gebühren für Einzahlungen, 
Handel, Provisionen, Abhebungen, Überweisungen oder Übertragungen, wie in 
der Gebührenübersicht im Gebührenabschnitt der Plattform angegeben oder 
anderweitig schriftlich von uns bekannt gegeben wurde und die keine Steuern 
enthalten; die tatsächliche Gebühr wird erhöht, um alle anfallenden Steuern zu 
berücksichtigen; 



 

2. Sie ermächtigen uns, alle relevanten Provisionen, Gebühren, Abgaben oder 
Zinsen von Ihrem Konto abzuziehen, die auf Basis der in der Gebührenübersicht 
festgelegten Berechnung im Zusammenhang mit Ihrer Nutzung eines bestimmten 
Dienstes anfallen können; 

3. Sie sind allein verantwortlich für zusätzliche Gebühren oder Abgaben, die von 
Ihrer Finanzinstitution oder Ihrem Zahlungsanbieter für ausgeführte 
Transaktionen bei der Nutzung des Dienstes erhoben werden; 

4. Jede Berechnung im Zusammenhang mit den Diensten ist für Sie endgültig und 
verbindlich, außer im Fall eines offenkundigen Fehlers; 

5. Die Gebühren können jederzeit ohne vorherige Ankündigung geändert werden und 
jede Änderung wird ab dem Datum, an dem die Änderungen in den Gebühren auf 
der Plattform veröffentlicht werden, wirksam. Wir empfehlen Ihnen, den 
Gebührenabschnitt regelmäßig zu überprüfen. Wenn Sie unsere Plattform oder 
Dienste nach Änderungen weiterhin nutzen, stimmen Sie zu, alle Änderungen zu 
akzeptieren.  

 
Steuern 
Es liegt in Ihrer alleinigen Verantwortung und Verpflichtung: 

1. zu bestimmen, ob, und in welchem Umfang, Steuern auf irgendeine Transaktion 
im Zusammenhang mit Ihrem Erhalt oder Transfer von virtuellen 
Vermögenswerten und/oder auf die von Ihnen durchgeführten Bestellungen 
anfallen und den richtigen Steuerbetrag an die entsprechenden Steuerbehörden 
abzuführen, zu melden und einzuzahlen. Ihr Transaktionsverlauf ist auf der 
Plattform verfügbar.  Wir sind nicht verpflichtet, zu bestimmen, ob und in 
welchem Umfang Steuern anfallen, diese zu berechnen, einzuziehen, zu melden 
oder an eine Steuerbehörde abzuführen, die sich aus einer Transaktion ergeben. 

2. den zahlbaren Betrag entsprechend anzupassen, wenn geltende Gesetze 
Steuerabzüge von Zahlungen an uns erfordern. Diese Anpassung sollte 
sicherstellen, dass wir nach dem Abzug denselben Nettobetrag erhalten, den wir 
ohne die Abzugserfordernis erhalten hätten. Sie verpflichten sich, den 
Steuerbetrag abzuziehen, an die jeweilige Steuerbehörde gemäß geltendem 
Recht abzuführen und uns die Originalbelege dafür zur Verfügung zu stellen. 

 
Wir können verpflichtet sein, Zahlungen an Sie zurückzuhalten und solche Beträge an 
eine Institution oder Regierungsbehörde zu überweisen. Sie stimmen zu, verstehen und 
akzeptieren, uns sofort zu entschädigen für den Betrag eines solchen Abzugs oder 
Einbehalts oder wir können den Betrag in Ihrem Konto zurückfordern, wenn eine 
relevante Institution oder Regierungsbehörde zu irgendeinem Zeitpunkt von uns verlangt, 
einen Abzug oder Einbehalt bei einer an Sie fälligen Zahlung vorzunehmen. Sie stimmen 



 

zu, verstehen und akzeptieren, dass Sie uns gegen alle Verluste entschädigen werden, 
die wir aufgrund des Abzugs oder Einbehalts erleiden oder erleiden könnten. 
 
Mehrwertsteuer (MwSt.) 

1. Alle von Ihnen im Zusammenhang mit dem Vertrag erforderlichen Zahlungen 
werden ohne Berücksichtigung von Waren- und Dienstleistungssteuer, 
Verbrauchssteuer, Mehrwertsteuer oder einer ähnlichen Steuerart berechnet. 

2. Wenn eine dieser Steuerarten in Verbindung mit der Zahlung fällig ist, müssen Sie 
uns einen zusätzlichen Betrag zahlen, der der Zahlung multipliziert mit dem 
entsprechenden Steuersatz entspricht. Dies müssen Sie gleichzeitig mit der 
Zahlung tun. 

 
Zahlung und Lieferungen 

(a) Wir behalten uns das Recht vor, in gutem Glauben und auf kommerziell 
vernünftige Weise jegliche Übertragung eines virtuellen Vermögenswerts 
abzulehnen oder auszuführen, und werden Sie umgehend über eine solche 
Ablehnung informieren. 

(b) Wir behalten uns das Recht vor, die Erleichterung von Übertragungen virtueller 
Vermögenswerte abzulehnen, sei es über die Handelsmaschine oder auf 
andere Weise, wenn sie nicht als berechtigte virtuelle Vermögenswerte gelten. 
Darüber hinaus dürfen Sie solche virtuellen Vermögenswerte nicht zur 
Begleichung einer ausgeführten Bestellung verwenden. 

(c) Sie erkennen an und stimmen zu, dass, wenn zu irgendeinem Zeitpunkt nicht 
genügend berechtigte virtuelle Vermögenswerte vorhanden sind, um andere 
abgebuchte oder abzubuchende Zahlungen oder einen an uns geschuldeten 
Betrag zu decken, wir nach unserem Ermessen und ohne Verpflichtung Ihr 
Einverständnis oder Ihre Genehmigung dazu einzuholen, die Ausführung Ihrer 
Anweisungen ablehnen und auch berechtigte virtuelle Vermögenswerte, die wir 
in Ihrem Namen halten, ohne weitere Anweisung oder Ermächtigung von Ihnen 
veräußern können. 

(d) Ihre Verpflichtung zur Zahlung eines Betrags ist von jeder Ihrer anderen 
Zahlungsverpflichtungen getrennt. 
 

Rechte des Netting, der Aufrechnung und des Zurückbehaltungsrechts 
(a) Wenn Sie oder das Unternehmen an einem bestimmten Tag Zahlungs- und 

Lieferverpflichtungen im selben virtuellen Vermögenswert für zwei oder mehr 
ausgeführte Aufträge haben, behalten wir uns das Recht vor, diese 
Verpflichtungen zu erfüllen, indem wir sie miteinander verrechnen. Dies stellt 
sicher, dass Verpflichtungen automatisch beglichen und erfüllt werden. Wenn 
für denselben virtuellen Vermögenswert der zu zahlende Gesamtbetrag einer 



 

Partei den zu zahlenden Gesamtbetrag der anderen Partei übersteigt, werden 
die Zahlungs- und Lieferverpflichtungen so angepasst, dass die Partei mit dem 
höheren Gesamtbetrag nur die Differenz zwischen dem höheren und dem 
niedrigeren Betrag an die andere Partei zahlen muss. 

(b) Wir behalten uns das Recht vor, jeden Betrag, den Sie uns schulden, gegen 
jeden Betrag, den wir Ihnen schulden, ohne vorherige Ankündigung 
aufzurechnen. Diese Maßnahme kann unabhängig davon erfolgen, ob die 
Verpflichtung fällig oder bedingt ist, und gilt für jede Währung, jeden 
Vermögenswert oder jeden Zahlungsort. Darüber hinaus behalten wir uns das 
Recht vor, Beträge, die wir einer oder mehreren Personen oder Einheiten 
schulden, die unseren Kunden ausmachen, entweder einzeln oder gemeinsam 
aufzurechnen. 

(c) Wir behalten uns das Recht vor, ein Zurückbehaltungsrecht über jedes oder alle 
Ihrer Vermögenswerte auszuüben, die sich in unserem Besitz oder unserer 
Kontrolle befinden, es sei denn, diese Maßnahme würde erfordern, dass wir ein 
Interesse offenlegen. Dieses Zurückbehaltungsrecht gibt uns die Befugnis, das 
betreffende Eigentum zu verkaufen und den Erlös aus dem Verkauf, abzüglich 
angemessener Kosten, zur Begleichung ausstehender Beträge zu verwenden, 
die Sie uns schulden. 

(d) Wir behalten uns das Ermessen vor, jede Währungsumrechnung zu einem von 
uns als vernünftig betrachteten Satz durchzuführen. 

(e) Die hier dargelegten Rechte sind ergänzend zu allen anderen Rechten, 
Ansprüchen oder Verpflichtungen, die wir gemäß diesen Bedingungen oder 
durch geltende Gesetze haben. Dazu gehören unter anderem Aufrechnungs-, 
Gegenrechungs-, Kontenverrechnungsrechte, Zurückbehaltungsrechte, 
Zurückbehaltungsrechte oder ähnliche Rechte oder Anforderungen. 

 
Zahlung in anderen Vermögenswerten 
Sie verzichten auf jeden Anspruch, den Sie in jeder Gerichtsbarkeit haben könnten, 
einen Betrag in einer anderen als der fälligen berechtigten virtuellen Währung zu zahlen. 
Wenn wir einen Betrag in einem anderen virtuellen Vermögenswert als dem erhalten, in 
dem er fällig ist:   

(a) Wir behalten uns das Recht vor, die Zahlung zurückzuerstatten und zu 
verlangen, dass Sie Ihre Verpflichtung zur Zahlung ordnungsgemäß erfüllen. 
Darüber hinaus können wir Ihnen Gebühren für die bei der Rückerstattung 
entstandenen Kosten auferlegen; oder  

(b) Wir behalten uns das Recht vor, den Betrag in den erforderlichen berechtigten 
virtuellen Vermögenswert am Tag und zu den von uns als angemessen 
erachteten Kursen umzuwandeln. Wir können die bei der Umwandlung 
entstandenen Kosten abziehen. In diesen Fällen sind Sie verpflichtet, Ihre 



 

Zahlungsverpflichtungen ausschließlich in dem erforderlichen berechtigten 
virtuellen Vermögenswert zu erfüllen, bis zu dem Betrag, der nach Abzug der 
damit verbundenen Kosten aus der Umrechnung erhalten wurde.  

 
Umwandlung bei Urteilsschuld 
Wenn ein Urteil, eine Anordnung oder ein Schuldnachweis oder die Rückforderung eines 
Betrags in Verbindung mit diesen Bedingungen in einem anderen virtuellen 
Vermögenswert als dem ausgedrückt wird, in dem der Betrag gemäß diesen 
Bedingungen fällig ist, erklären Sie sich bereit, uns auf Anforderung für jeden 
Unterschied zu entschädigen: 

(a) jeder Unterschied, der sich aus der Umrechnung des virtuellen 
Vermögenswerts ergibt, wenn der von uns ansonsten verwendete Wechselkurs 
bei Erhalt der Zahlung in dem virtuellen Vermögenswert für uns ungünstiger ist 
als der Wechselkurs, der für den Zweck des Urteils, der Anordnung oder des 
Anerkenntnisses der Schuldforderung verwendet wird; und 

(b) die Kosten der Umwandlung. 
 
Zahlungen an Dritte 
Wir sind nicht verpflichtet, Zahlungen oder Lieferungen an Dritte zu leisten, es sei denn, 
dies ist ausdrücklich in diesen Bedingungen festgelegt oder wurde von uns schriftlich 
vereinbart. Darüber hinaus können Drittfirmenzahlungen an Bedingungen unterliegen.  
 
Allgemeine Voraussetzungen für unsere Zahlungen 
Jede unserer Verpflichtungen zur Zahlung, Lieferung oder Erfüllung einer Verpflichtung 
unterliegt den folgenden Bedingungen: 

(a) wir sind überzeugt, dass Sie Ihre entsprechenden Verpflichtungen, falls 
vorhanden, gemäß allen geltenden Bedingungen erfüllt haben; 

(b) kein Ereignis eines Zahlungsversäumnisses eingetreten ist und fortbesteht; und 
(c) solche Maßnahmen werden nicht zu einem Verstoß gegen geltendes Recht oder 

unserer internen Richtlinien führen. 
 
Berechnungen 

(a) Wir fungieren als Berechnungsstelle für jeden ausgeführten Auftrag. Alle 
Berechnungen erfolgen nach unserem alleinigen Ermessen, es sei denn, im 
entsprechenden Bestätigungsschreiben ist etwas anderes angegeben. 

(b) Vorbehaltlich der entsprechenden Bestätigung ist die Berechnungsstelle 
verantwortlich für: 

(i) die Berechnung von Gebühren und Sätzen, Beträgen, Zeiträumen und 
Daten (einschließlich Änderungen) gemäß der Bestätigung; 



 

(ii) die Bekanntgabe solcher Gebühren, Sätze, Beträge, Zeiträume und 
Daten; 

(iii) die Bestimmung des Wertes eines virtuellen Vermögenswerts im 
Verhältnis zu einem anderen virtuellen Vermögenswert oder zu einer 
Fiat-Währung; 

(iv) die Durchführung oder Berechnung jeder erforderlichen oder 
wünschenswerten virtuellen Vermögensumrechnung für die Zwecke 
eines ausgeführten Auftrags; und 

(v) die Berechnung jedes Nettings oder jeder Aufrechnung. 
(c) Die von der Berechnungsstelle vorgenommenen Berechnungen und 

Feststellungen gelten als endgültig und bindend, solange kein wesentlicher 
Fehler vorliegt. Diese Berechnungen werden nach einer von uns nach Treu und 
Glauben und nach unserem Ermessen festgelegten Methodik angewendet.  

  
Anpassungen 

(a) Wenn nach unserer Meinung ein Ereignis oder Umstand eintritt, einschließlich 
eines Netzereignisses oder höherer Gewalt, der unsere Fähigkeit 
beeinträchtigt, den zu zahlenden Betrag in Bezug auf einen Auftrag zu 
bestimmen, und diese Umstände mindestens fünf (5) Geschäftstage andauern, 
können wir die Methode zur Bestimmung des zu zahlenden Betrags in Bezug auf 
jeden ausgeführten Auftrag anpassen. Diese Anpassungen werden gemäß 
unseren üblichen Praktiken oder, falls zutreffend, den uns bekannten 
Marktpraktiken vorgenommen. 

(b) Die vorgenommenen Anpassungen sind bindend und endgültig gegenüber 
Ihnen. 

 
Netting 
Für zwei oder mehr ausgeführte Aufträge werden wir als Berechnungsstelle den 
Nettobetrag aller an demselben Tag und im selben virtuellen Vermögenswert zu 
zahlenden Beträge bestimmen, unabhängig davon, ob diese Beträge mit demselben 
ausgeführten Auftrag verbunden sind. 
  
Aufrechnungs- und Zahlungsvorankündigung 
Das Unternehmen stellt eine Zahlungsmitteilung für alle geschuldeten Gebühren oder 
Beträge aus, die von dem Unternehmen als Berechnungsstelle berechnet werden. Dazu 
gehören alle Beträge, die uns aus der Ausübung unserer Rechte gemäß diesen 
Bedingungen geschuldet werden.  Wenn dieser Betrag nicht innerhalb von sieben (7) 
Geschäftstagen ab dem Datum der Benachrichtigung zurückgezahlt wird, bestätigen 
und autorisieren Sie das Unternehmen, diesen Betrag von Ihren anderen Konten beim 



 

Unternehmen abzubuchen, indem Sie Vermögenswerte auf diesen Konten belasten 
oder auf andere Weise gegen Beträge aufrechnen, die Ihnen geschuldet werden.   
  
Unsere anderen Rechte 

(a) Wir können jederzeit und ohne vorherige Ankündigung an Sie: 
(i) jeden Betrag, den wir Ihnen schulden, gegen jeden Betrag, den Sie uns 

schulden, aufrechnen; oder 
(ii) jeden Betrag, den Sie uns schulden, einziehen. 
 
In beiden Fällen werden Beträge, unabhängig davon, ob die Verpflichtung 
fällig oder bedingt ist und unabhängig von der Währung, dem 
Vermögenswert oder dem Zahlungsort, prompt in jeder Hinsicht beglichen. 
 

(b) Unser Recht auf Verrechnung und/oder Aufrechnung ist ein zusätzliches Recht 
zu jedem anderen Recht auf Aufrechnung, Gegenrechnung, 
Kontenverrechnung, Zurückbehaltungsrecht oder Einbehaltungsrecht, auf das 
wir gemäß der Vereinbarung oder durch Anwendung des geltenden Rechts 
Anspruch haben oder unterliegen. 

(c) Sofern in diesen Bedingungen nicht anders angegeben, haben Sie keinen 
Anspruch auf Erstattung von Kosten, Gebühren oder Zinsen, die Sie gezahlt 
oder Zuschüsse, die Sie erhalten haben, einschließlich Instanzen, in denen Sie 
einen Auftrag stornieren. 

(d) Ab dem Zeitpunkt, an dem ein Betrag in Zahlungsverzug ist, bis er bezahlt wird, 
erklären Sie sich bereit, Zinsen zu dem von uns geltenden Standardsatz auf den 
überfälligen Betrag zu zahlen. Diese Zinssätze können regelmäßig überprüft 
werden und bleiben auf Anfrage verfügbar. 
 

Ständige Anforderungen und Nutzung der Börse und/oder Dienstleistungen 
Sie müssen das Abkommen und das anwendbare Recht einschließlich der AML/CTF-
Anforderungen und der Vorschriften zur Bekämpfung von Finanzkriminalität auf 
fortlaufender Basis einhalten. 
Sie verpflichten sich, keinem anderen, zwecks, wissentlich oder anderweitig zu 
autorisieren, zu erlauben oder zu helfen: 

(a) die Plattform und/oder Dienstleistungen zu nutzen, um elektronische Spam-
Nachrichten zu versenden oder andere unaufgeforderte oder unautorisierte 
Werbe-, Markt- oder Marketingmaterialien, Junk-Mails oder Kettenbriefe zu 
verteilen; 

(b) die Plattform und/oder Dienstleistungen für illegale, ungesetzliche oder 
unmoralische Aktivitäten zu nutzen (einschließlich, aber nicht beschränkt auf 
Geldwäsche, Terrorismusfinanzierung und betrügerische Aktivitäten); 



 

(c) die Plattform und/oder Dienstleistungen zu nutzen, um Inhalte, die Viren, 
bösartige Codes, Trojanische Pferde enthalten oder mit rechtswidrigen, 
unmoralischen oder illegalen Inhalten oder anderen schädlichen Programmen 
infiziert sind, hochzuladen; 

(d) die gesamte Plattform und/oder Dienstleistungen zu modifizieren oder 
anzupassen oder Plattformen und/oder Dienste in ein anderes Programm oder 
eine andere Anwendung zu integrieren oder einzubinden; 

(e) die Plattform und/oder Dienstleistungen zu zerlegen, zu dekompilieren, 
rückzuentwickeln oder anderweitig zu versuchen, den Quellcode, den 
Objektcode, zugrundeliegende Konzepte, Ideen und Algorithmen von der 
Plattform und/oder Dienstleistungen oder deren Bestandteilen abzuleiten; 

(f) die Plattform und/oder Dienstleistungen in einer Weise zu nutzen, die zu einer 
Verletzung unserer, der Rechte unserer verbundenen Unternehmen oder der 
geistigen Eigentumsrechte Dritter führen würde.  Sie verpflichten sich, keine 
Maßnahmen zu ergreifen oder zu versuchen, Eigentum zu beanspruchen, das 
unsere Interessen an geistigem Eigentum verletzt oder verletzen würde;  

(g) die Plattform und/oder Dienstleistungen in einer Weise zu nutzen, die die 
Bereitstellung von Plattform und/oder Dienstleistungen (oder die Systeme oder 
die Sicherheit der Plattform und/oder der Dienstleistungen oder andere damit 
verbundene Computersysteme oder Geräte) beschädigt, deaktiviert, 
beeinträchtigt oder kompromittiert oder andere Benutzer stört oder den Ruf des 
Unternehmens beeinträchtigt.  Sie verpflichten sich, keinen unautorisierten 
Zugang zu den Konten oder Wallets anderer Benutzer zu erlangen oder zu 
versuchen, diesen zu erhalten;  

(h) Aktionen zu unternehmen, die eine unangemessene oder unverhältnismäßig 
große Belastung oder Last auf die Infrastruktur des Unternehmens 
(einschließlich, aber nicht beschränkt auf unsere Server, Netzwerke, 
Rechenzentren und ähnliche Geräte) legen und die Systeme, Daten oder 
Informationen anderer Benutzer der Dienstleistungen störend abfangen, 
beschlagnahmen oder enteignen; 

(i) an anderen Aktivitäten teilnehmen, die von uns als unangemessen erachtet 
werden oder die diesen Bedingungen oder geltenden Gesetzen zuwiderlaufen; 

(j) dem Unternehmen oder seinen verbundenen Unternehmen oder Dienstleistern 
von Drittanbietern falsche, ungenaue, unvollständige oder irreführende 
Informationen zur Verfügung zu stellen; oder 

(k) virtuelle Vermögenswerte und/oder Fiat-Währungen, die Teil des Ertrags jeder 
kriminellen oder ungesetzlichen Aktivität sind, bei der Gesellschaft zu 
hinterlegen. 

 
1. Exchange 



 

 
1.1 Verfügbarkeit der Plattform 

(a) Die Plattform ist während der Handelszeiten an jedem Tag verfügbar. 
(b) Die Plattform kann zu bestimmten Zeiten nicht verfügbar sein. Es kann Zeiten 

geben, in denen die Nutzung der Plattform eingeschränkt oder nicht möglich ist 
(wie durch die vereinbarte Kommunikationsmethode mitgeteilt).  

(c) Wir können die Plattform oder den Zugang über die Website oder Anwendung 
regelmäßig aus den folgenden Gründen abschalten und jede automatische 
Funktion unterbrechen: 

(i) geplante System- und Softwarewartung; 
(ii) ungeplante Notfallwartung; 
(iii) saisonale Feiertage; und 
(iv) jedes andere Ereignis, das das Unternehmen als notwendig für die 

Aussetzung der Plattform ansieht. 
(d) Wir behalten uns das Recht vor, ohne Haftung Ihnen gegenüber, die Plattform 

zu aktualisieren, ändern, entfernen, kündigen, aussetzen, deaktivieren oder 
den Zugang zu schränken oder zu beenden oder jegliche Funktionen, 
Komponenten oder Inhalte derselben zu ändern. 

   
1.2 Auftragsübermittlung 

(a) Ein Auftrag kann nur von Ihnen über eine vereinbarte Kommunikationsmethode 
und das darin gegebene Verfahren für diesen Auftrag übermittelt werden. 

(b) Ein Auftrag muss ein Limitauftrag, Marktauftrag oder Erweiterter Auftrag sein. 
(c) Ein Auftrag muss den geltenden Mindest- und Höchstauftragswerten sowie 

anderen über die vereinbarte Kommunikationsmethode spezifizierten 
Anforderungen entsprechen. 

(d) Bei der Übermittlung eines Auftrags müssen Sie alle von uns gemäß diesen 
Bedingungen auferlegten Handels- und Positionslimits einhalten. 

(e) Sie müssen ein verfügbares Guthaben der relevanten berechtigten virtuellen 
Vermögenswerte auf Ihrem Konto haben, um einen Auftrag zu übermitteln. 
Dieses verfügbare Guthaben muss ausreichen, um den Gesamtwert des 
Auftrags und alle anfallenden Gebühren zu decken.  

(f) Wenn Sie einen Auftrag erteilen, wird die Menge des relevanten berechtigten 
virtuellen Vermögenswerts in Ihrem Konto gehalten, bis dieser Auftrag 
ausgeführt oder storniert wird. 

  
1.3 Aufträge 

(a) Sobald ein Auftrag an die Plattform übermittelt wird, wird er angezeigt und 
bleibt offen und bindend für den Kunden, der ihn übermittelt hat, bis er 
ausgeführt oder storniert wird. 



 

(b) Sie können einen von Ihnen übermittelten Auftrag jederzeit vor dessen 
Ausführung stornieren. 

  
1.4 Preisabweichungswarnung 
Wir werden uns bemühen, Ihnen eine Warnung zu geben, wenn Sie versuchen, einen 
Auftrag zu übermitteln, der möglicherweise ganz oder teilweise zu einem Preis 
ausgeführt wird, der um 5 % über dem im zuletzt ausgeführten Auftrag für dieses 
Handelspaar angegebenen Preis liegt. Dennoch liegt die endgültige Entscheidung, den 
Auftrag zu übermitteln, bei Ihnen.  
 
1.5 Limitaufträge 

(a) Ein Limitauftrag garantiert nicht die Ausführung. 
(b) Ein Limitauftrag kann nur zum angegebenen Preis im Limitauftrag oder zu einem 

besseren Preis ausgeführt werden. 
(c) Ein Limitauftrag kann ein Maker-Auftrag oder ein Taker-Auftrag sein. 

  
1.6 Marktaufträge 

(a) Ein Marktauftrag kann je nach Menge des angegebenen Basiswerts und dem 
Volumen und den Preisen der Aufträge auf der Börse zu unterschiedlichen 
Preisen ausgeführt werden, wenn der Marktauftrag übermittelt wird und offen 
bleibt. 

(b) Ein Marktauftrag ist immer ein Taker-Auftrag. 
  
1.7 Erweiterte Aufträge 

(a) Wir können nach unserem alleinigen Ermessen über eine vereinbarte 
Kommunikationsmethode zusätzliche oder unterschiedliche Anforderungen, 
Beschränkungen oder Bedingungen für einen oder mehrere erweiterte Aufträge 
oder Typen erweiterter Aufträge festlegen. 

(b) Wenn eine Anforderung, Beschränkung oder Bedingung für einen Erweiterten 
Auftrag (oder einen Typ eines Erweiterten Auftrags) mit einem der hierin 
enthaltenen Bedingungen unvereinbar ist, geht die Erstgenannte im Umfang der 
Unvereinbarkeit in Bezug auf diesen Erweiterten Auftrag (oder Typ Erweiterten 
Auftrags), es sei denn, es wurde anderweitig schriftlich angegeben. 

  
1.8 Auftragsmatching-Engine 

(a) Aufträge werden von der Auftragsmatching-Engine ausgeführt, die einen Taker-
Auftrag mit einem Maker-Auftrag zusammenführt. 

(b) Aufträge werden basierend auf dem Preis und der Zeit, zu der die Aufträge erteilt 
wurden, zusammengeführt, wobei frühere Aufträge zum gleichen Preis Vorrang 
vor späteren Aufträgen haben. 



 

(c) Ein Auftrag kann mit einem oder mehreren Aufträgen zum gleichen Preis 
zusammengeführt und ausgeführt werden. 

(d) Ein Taker-Auftrag wird mit dem besten Preis und dem frühesten Maker-Auftrag 
mit dem gleichen Preisniveau für dieses Handelspaar auf der Börse 
zusammengeführt; und wenn er nicht durch diesen Maker-Auftrag oder nur 
teilweise durch diesen Maker-Auftrag ausgeführt wird, mit jedem 
nachfolgenden Maker-Auftrag gemäß Klausel 1.8(b). 

(e) Der im zweiten Teil von Klausel 1.8(d) genannte Vorgang wird wiederholt, bis der 
Taker-Auftrag vollständig ausgeführt oder storniert ist. 

  
1.9 Selbstausführungsprävention 
Wo zwei Aufträge mit der gleichen Menge zu einer Selbstausführung führen würden, 
werden wir beide Aufträge stornieren. 
  
1.10 Handelsmotor 

(a) Ausgeführte Aufträge und anfallende Gebühren, Kosten und Steuern werden 
vollständig ohne Aufrechnung, Gegenanspruch oder Abzug oder Einbehaltung 
abgewickelt, es sei denn, der Abzug oder die Einbehaltung ist nach geltendem 
Recht erforderlich, durch den Handelsmotor. 

(b) Ausgeführte Aufträge werden so schnell wie möglich nach der Ausführung 
abgewickelt. 

(c) Die Abwicklung ausgeführter Aufträge durch den Handelsmotor ist endgültig 
und wird nicht rückgängig gemacht es sei denn: 

(i) wir sind gesetzlich dazu verpflichtet; 
(ii) wir sind dazu berechtigt gemäß diesen Bedingungen; oder 
(iii) es ist eine Fehlinterpretation aufgetreten oder Aufträge oder 

Ausführungen wurden aufgrund technischer oder anderer Fehler 
nicht gemäß diesen Bedingungen verarbeitet. 

(d) Wir können nach unserem alleinigen Ermessen angemessene Anstrengungen 
unternehmen und alle erforderlichen Schritte unternehmen, um Sie in die 
Position zurückzubringen, in der Sie sich befunden hätten, wenn die 
Fehlinterpretation oder der Fehler nicht aufgetreten wäre. 

 
1.11 Mindest- und Höchstgrenzen der Aufträge 
Die Mindest- und Höchstwerte für die Aufträge auf der Plattform werden von uns auf 
unserer Plattform veröffentlicht und können von Zeit zu Zeit angepasst werden. 
 
2. Bestellungen  
 
2.1 Aufträge müssen im Voraus bezahlbar sein 



 

(a) Bevor Sie einen Auftrag erteilen, müssen Sie ausreichend und die geeignete Art 
berechtigter virtueller Vermögenswerte in Ihrem Konto haben, um Ihre 
Verpflichtungen in Bezug auf die vorgeschlagene Transaktion mit virtuellen 
Vermögenswerten, einschließlich der anwendbaren Gebühren, Kosten und 
Steuern, zu erfüllen. Ungeachtet des Betrags, der als auf ein Konto verbucht 
angezeigt wird, werden nur berechtigte virtuelle Vermögenswerte und die 
entsprechende Fiatwährung zur Bewertung herangezogen, ob die 
Anforderungen an Angemessenheit und Eignung hieraus erfüllt sind.    

(b) Falls sich herausstellt, dass die virtuellen Vermögenswerte in Ihrem Konto 
keine berechtigten virtuellen Vermögenswerte sind, müssen Sie die 
Vermögenswerte in Ihrem Konto durch berechtigte virtuelle Vermögenswerte 
ersetzen, bevor Sie einen Auftrag übermitteln oder Ihre Verpflichtungen in 
Bezug auf einen Ausgeführten Auftrag erfüllen können. 

  
2.2 Ihre Pflichten 
Ohne jede andere Bestimmung der Vereinbarung einzuschränken, 

(a) liegt die Einreichung eines Auftrags und die Erfüllung eines Ausgeführten 
Auftrags sowie jede Vereinbarung, die aus oder in Verbindung mit diesem 
Ausgeführten Auftrag entsteht, in Ihrer alleinigen Verantwortung; und 

(b) Sie sind dafür verantwortlich, alle Benachrichtigungspflichten und andere 
Meldepflichten in Bezug auf ausgeführte Aufträge nach geltendem Recht 
einzuhalten. 

  
2.3 Begrenzungen und Kontrollen für Aufträge 

(a) Wir können Handels- und Positionsgrenzen sowie 
Positionsverwaltungskontrollen auferlegen. Dies beinhaltet Grenzen und 
Kontrollen zur Minderung und Verwaltung unserer eigenen Liquidität, 
operativen und anderen Risiken. Solche Maßnahmen können jederzeit ohne 
vorherige Ankündigung und ohne Angabe von Gründen umgesetzt werden. 
Folglich verstehen und erkennen Sie an, dass Sie möglicherweise zu 
bestimmten Zeiten keinen Auftrag einreichen oder andere Maßnahmen 
ergreifen können, wenn solche Maßnahmen dazu führen würden, dass Sie ein 
geltendes Limit überschreiten. Darüber hinaus können wir geeignete Filter 
anwenden, um Anweisungen abzulehnen, die Sie einreichen. 

(b) Sie stimmen zu, sich an die von uns auferlegten Grenzen oder Kontrollen zu 
halten und sich jeglicher Handlungen zu enthalten, die zu einem Verstoß gegen 
diese Grenzen führen würden. 

(c) Wir können Ihre Positionen im Verhältnis zu den von uns auferlegten Grenzen 
oder Kontrollen überwachen. Diese Grenzen dienen ausschließlich zu unserem 
Schutz, und wir sind nicht verantwortlich für die Überwachung oder 



 

Gewährleistung Ihrer Einhaltung der auf Ihre Handelsaktivitäten auferlegten 
Grenzen durch Sie oder durch geltendes Recht. 

(d) Um die Einhaltung der geltenden Gesetze oder der von uns festgelegten 
Grenzen sicherzustellen, können wir es ablehnen, auf Anweisungen zu 
reagieren oder einen Auftrag auszuführen. Darüber hinaus können wir Ihre 
Nutzung der Handelswerkzeuge aussetzen, Sie auffordern, bestimmte 
Maßnahmen zu ergreifen oder andere Maßnahmen zu ergreifen, die wir unter 
den Umständen für angemessen erachten. 

(e) Sie entschädigen uns für jeden Verlust, der aus Ihrem Verstoß gegen die von 
uns auferlegten Grenzen oder Kontrollen resultiert. 

(f) Ungeachtet gegenteiliger Bestimmungen in diesen Bedingungen sind wir nicht 
verpflichtet, Ihnen ein Produkt oder eine Dienstleistung zur Verfügung zu 
stellen, einschließlich der Plattform, eines Kontos oder der Handelswerkzeuge 
oder die Ausführung eines Auftrags zu erleichtern, sofern solche Handlungen 
dazu führen würden, dass wir gegen geltendes Recht verstoßen, einschließlich 
aller Anforderungen der AML/CTF. 

  
Ohne Einschränkung von Klausel 2.3 behalten wir uns das Recht vor, ohne Haftung 
Ihnen gegenüber, Ihre Aufträge nach unserem Ermessen zu füllen, die Ausführung 
abzulehnen, auszusetzen, zu stornieren, rückgängig zu machen, aufzuheben oder 
teilweise auszuführen.    
 
2.4 Online- und Offline-Speicherung von privaten Schlüsseln 
Das Unternehmen kann private Schlüssel virtueller Vermögenswerte in unserem Besitz 
sowohl online als auch offline speichern.  Infolgedessen kann es notwendig sein, dass 
das Unternehmen diese Informationen aus dem Offline-Speicher abrufen muss, um 
einen Auftrag gemäß Ihren Anweisungen auszuführen, was die Einleitung oder 
Gutschrift dieses Auftrags um achtundvierzig (48) Stunden oder mehr verzögern kann.  
Als Nutzer der Plattform und/oder Dienstleistungen akzeptieren Sie das Risiko, dass ein 
Auftrag verzögert wird, und erklären sich einverstanden, das Unternehmen nicht für 
Verluste verantwortlich zu machen, die durch oder im Zusammenhang mit solcher 
Verzögerung entstehen.   
 
3. Netzwerkereignisse  
 
3.1 Infrastrukturteilnehmer, Netzwerkteilnehmer und Netzwerkereignis 
In Verbindung mit Anhang I dieser Bedingungen, falls: 

(a) ein Infrastrukturteilnehmer oder Netzwerkteilnehmer eine Anweisung gibt oder 
eine Entscheidung oder Wahl trifft, die einen Ausgeführten Auftrag betrifft; oder 



 

(b) ein Infrastrukturteilnehmer oder Netzwerkteilnehmer insolvent wird oder vom 
Betrieb suspendiert ist; oder 

(c) ein Netzwerkereignis aufgetreten ist, 
 

wir können jede Maßnahme ergreifen, die wir nach unserem alleinigen Ermessen 
als angemessen erachten, um der Anweisung, Entscheidung, Wahl oder dem 
Ereignis (einschließlich einem Netzwerkereignis) zu entsprechen oder einen verlust 
zu lindern, der als Ergebnis dieser Maßnahme oder dieses Ereignisses entstanden 
oder entstehen könnte. Eine solche Maßnahme kann zur Aussetzung des Zugangs 
zu Ihrem Konto oder zur Anpassung des Saldos führen. Vorbehaltlich geltenden 
Rechts ist eine solche Maßnahme für Sie verbindlich (einschließlich, soweit 
relevant, einer Entscheidung oder Wahl in Bezug auf ein Netzwerkereignis). 

 
3.2 Zusammenarbeit und Anfragen 
Falls ein Infrastrukturteilnehmer, Netzwerkteilnehmer oder eine Aufsichtsbehörde eine 
Anfrage stellt, die sich auf die Plattform, Ihr Konto oder einen Auftrag bezieht, erklären 
Sie sich bereit, mit uns zusammenzuarbeiten und Informationen, die für die Anfrage 
relevant sind, an die BITmarkets-Betreiber, Partner oder einen Infrastrukturteilnehmer, 
Netzwerkteilnehmer oder Aufsichtsbehörde zu übermitteln, soweit dies angemessen 
ist. 
  
3.3 Staking 
Sofern nicht ausdrücklich durch eine vereinbarte Kommunikationsmethode in Bezug 
auf einen virtuellen Vermögenswert bekannt gegeben und vorbehaltlich der hierin 
enthaltenen Bedingungen unterstützen wir das Staking von virtuellen Vermögenswerten 
in Ihrem Namen nicht und verteilen keine mit dem Staking verbundenen Belohnungen. 
  
3.4 Netzwerkereignis 
Bei jedem Anlass eines Netzwerkereignisses können wir nach unserem alleinigen 
Ermessen festlegen: 

(a) im Falle eines Forks, welcher Abzweigung des Forks anerkannt und unterstützt 
wird, falls vorhanden, und wann erforderlichenfalls Maßnahmen ergriffen oder 
Wahlen getroffen werden, um eine solche Anerkennung und Unterstützung 
dieses Forks umzusetzen; 

(b) im Falle eines Air Drops, ob jegliche von uns erhaltenen virtuellen 
Vermögenswerte dem Konto gutgeschrieben werden oder an einem Air Drop 
teilgenommen werden soll, und unter welchen Bedingungen dies zu geschehen 
hat, wobei die Entscheidung über die airdroped virtuellen Vermögenswerte 
jederzeit bei uns verbleibt. Wir haften Ihnen gegenüber nicht für das 
Versäumnis, Ihnen einen virtuellen Vermögenswert gutzuschreiben oder an 



 

einem Air Drop teilzunehmen. Wenn wir einen Air Drop nicht unterstützen, 
können wir diesen Air Drop zu unserem eigenen Vorteil beanspruchen, es sei 
denn, es ist unvermeidlich oder unpraktisch, ihn aufgrund der Verteilungsart zu 
vermeiden. Falls Ihnen in Bezug auf On-Exchange-Vermögenswerte direkt 
virtuelle Vermögenswerte als Off-Exchange-Vermögenswerte zugeteilt worden 
sind, die Ihnen als Ergebnis eines Air Drops ausgegeben worden sind, können 
wir diese virtuellen Vermögenswerte von Ihnen beanspruchen, und es wird 
vereinbart, dass Sie diese virtuellen Vermögenswerte uns zurückgeben.  

(c) im Falle eines Netzwerkereignisses, das zu einem Verlust des Eigentums oder 
der Kontrolle über virtuelle Vermögenswerte führt, wie dieser Verlust zu 
verteilen ist; und 

(d) ob Transaktionen gestoppt oder relevante Dienste in Bezug auf einen 
bestimmten virtuellen Vermögenswert (oder allgemein) oder andere Aktivitäten 
für einen Zeitraum eingestellt werden sollen, wobei dieser Zeitraum nach 
unserem Ermessen verlängert werden kann. 

  
Wenn wir von einem Netzwerkereignis erfahren, werden wir uns bemühen, Sie 
so bald wie möglich über eine vereinbarte Kommunikationsmethode zu 
informieren. Weiterhin werden wir unsere Entscheidung zur Handhabung der 
relevanten virtuellen Vermögenswerte im Falle eines Netzwerkereignisses 
mindestens einen Geschäftstag vor dem Auftreten des Netzwerkereignisses 
veröffentlichen, es sei denn, es ist unmöglich oder vernünftigerweise 
unpraktisch.  

 
4. Prävention von Marktmissbrauch  
 
4.1 Verbot von Marktmissbrauch 
Sie dürfen sich nicht an Marktmissbrauch oder anderen täuschenden, betrügerischen 
oder manipulativen Praktiken beteiligen, die die Integrität, Fairness oder Transparenz 
des Marktes verzerren könnten. Jeder Versuch, den Preis, das Handelsvolumen oder 
das Orderbuch eines digitalen Vermögenswertes auf der Plattform künstlich zu 
beeinflussen, ist strengstens untersagt. 
 
Wir behalten uns das Recht vor, jede vermutete Marktmanipulation zu überwachen, zu 
untersuchen und entsprechende Maßnahmen zu ergreifen, einschließlich der 
Suspendierung, Schließung oder Beendigung von Konten, Meldung an 
Aufsichtsbehörden oder anderer Maßnahmen, die erforderlich sind, um die Integrität 
der Plattform zu schützen und die Einhaltung geltender Gesetze und Vorschriften zu 
gewährleisten. 
  



 

4.2 Verbotene Aufträge 
Sie dürfen keinen Auftrag erteilen: 

(a) der, falls ausgeführt, eine verbotene Transaktion darstellen würde; 
(b) um Marktmissbrauch durch Sie selbst oder eine andere Person zu verschleiern 

oder zu erleichtern; oder 
dessen Hauptzweck darin besteht, virtuelle Vermögenswerte zwischen Konten zu 
übertragen, ohne das offene Interesse an einem Handelspaar zu schaffen oder zu 
reduzieren. 
 

5. Zusicherungen und Garantien 
 

Indem Sie die Kontoeröffnung abschließen, versichern und garantieren Sie, dass: 
(a) Sie derzeit nicht als Benutzer der Plattform und/oder Dienstleistungen 

registriert sind; 
(b) Sie sich nicht in einem der eingeschränkten Gerichtsbarkeiten oder 

internationalen sanktionierten Ländern befinden, unter der Kontrolle von oder 
ein Staatsangehöriger oder Einwohner eines solchen Landes sind; 

(c) Sie kein Einwohner oder Steueransässiger sind und keine relevante Verbindung 
zu einer Gerichtsbarkeit haben, die vom Unternehmen als betroffener 
Zugangsbeschränkungen für die Plattform und/oder Dienstleistungen 
bekanntgegeben wurde, noch sind Sie ein Einwohner oder Steueransässiger 
oder haben eine wesentliche Verbindung zu einer Gerichtsbarkeit, in der der 
Vertragsschluss oder die Erfüllung Ihrer Verpflichtungen unter diesen 
Bedingungen oder der Lieferung, Haltung, Nutzung oder Austausch von 
virtuellen Vermögenswerten ungesetzlich oder eingeschränkt ist oder eine 
Lizenzierung, Registrierung oder Genehmigung jeglicher Art erforderlich ist; 

(d) die Informationen und Dokumente, die Sie bereitstellen, wahr, aktuell und 
genau sind und während der Laufzeit der Vereinbarung bleiben; 

(e) Sie über angemessene Kenntnisse und Erfahrungen im Kryptowährungshandel, 
in Blockchain-Technologie, Kryptografie und Smart Contracts sowie den für 
jeden Auftrag geltenden virtuellen Vermögenswerten und den damit 
verbundenen Funktionen und Risiken verfügen; 

(f)  Sie die Art und die Risiken des Themas dieser Bedingungen verstehen und 
übernehmen; 

(g) Sie in der Lage sind, alle mit diesen Bedingungen und einem Auftrag 
verbundenen Risiken zu übernehmen und tatsächlich übernehmen, 
einschließlich der in Anhang I dieser Bedingungen beschriebenen Risiken; 

(h) in Bezug auf die Plattform und jede Bestellung: 
(i) Sie alle zugehörigen Dokumente, die diese Bedingungen konstituieren, 

gelesen und verstanden haben; 



 

(ii) Sie über angemessene Informationen und Kenntnisse in Bezug auf Ihre 
Entscheidung, die Plattform zu nutzen und Aufträge einzureichen, 
verfügen; und 

(iii) Sie Ihre eigene unabhängige Entscheidung getroffen haben, die 
Plattform zu nutzen und Aufträge einzureichen, und dass die Plattform 
und jeder Auftrag für Sie angemessen und angemessen ist, basierend 
auf Ihrem eigenen Urteil und den Sie als notwendig erachteten 
Ratschlägen unabhängiger Berater; 

(i) Sie über volle Rechtsfähigkeit, Befugnis und alle notwendigen Genehmigungen 
verfügen, um Ihre Vermögenswerte zu besitzen und jede Geschäftstätigkeit, die 
Sie ausüben, durchzuführen, diese Bedingungen einzugehen und jeden Auftrag 
zu übermitteln und alle Verpflichtungen zu erfüllen und ihre Rechte unter ihnen 
auszuüben; 

(j) Sie alle notwendigen Genehmigungen und Zustimmungen eingeholt und alle 
notwendigen gesellschaftlichen Maßnahmen ergriffen haben (soweit 
zutreffend), um alle in diesen Bedingungen vorgesehenen Zahlungen und 
Lieferungen zu leisten; 

(k) Ihre Verpflichtungen unter diesen Bedingungen sind gültig, verbindlich und 
durchsetzbar und es wird gegen kein geltendes Gesetz, keine Genehmigung, 
keine Dokument oder Vereinbarung verstoßen, indem Sie diese Bedingungen 
eingehen oder die Verpflichtungen oder Rechte daraus wahrnehmen; 

(l) Sie oder jede autorisierte Person, Person, die Sie kontrolliert und/oder jede 
Person, für die Sie möglicherweise handeln, ist nicht eine verbotene Person; 

(m) Sie haben keine Informationen zurückgehalten, die hätte dazu führen können, 
dass wir diese Bedingungen nicht eingehen oder Ihre Bestellung nicht zulassen 
(einschließlich Informationen zu den von Ihnen besessenen Vermögenswerten 
und etwaiger Belastungen darüber); 

(n) weder Sie noch Vermögenswerte, die Sie besitzen, sind immun gegen die 
Gerichtsbarkeit eines Gerichts oder gegen ein Gerichtsverfahren an einem 
beliebigen Ort; 

(o) Sie verlassen sich nicht auf eine Mitteilung von uns als Beratung (ob schriftlich 
oder mündlich) von uns und wir sind kein Berater für Sie in Verbindung mit 
diesen Bedingungen oder einer Bestellung; 

(p) Sie verstehen die Natur und übernehmen die Risiken des Gegenstands dieser 
Bedingungen und werden sich im Bedarfsfall unabhängigen fachlichen Rat 
einholen; 

(q) Sie haben andere Informationsquellen als die von uns und unseren Vertretern 
bereitgestellten, die Sie bei der Bewertung virtueller Vermögenswerte 
verwenden; 



 

(r) zu jedem Zeitpunkt, zu dem Sie virtuelle Vermögenswerte im Zusammenhang 
mit einem Auftrag bei uns abliefern oder für die Lieferung sorgen, haben Sie das 
uneingeschränkte Recht, solche virtuellen Vermögenswerte zu verkaufen, 
zuzuweisen, zu übertragen und zu liefern, und Sie bestätigen damit 
automatisch, dass sie vollständig bezahlt und frei von Belastungen sind; 

(s) keine Klage, Klage oder ein Verfahren vor einem Gericht, Tribunal, einer 
Regierungsbehörde oder einem Schiedsrichter, das die Rechtmäßigkeit, 
Gültigkeit oder Durchsetzbarkeit gegen Sie oder diese Bedingungen oder Ihre 
Fähigkeit zur Erfüllung Ihrer Verpflichtungen unter diesen Bedingungen 
beeinträchtigen könnte, anhängig ist oder nach Ihrem Wissen gegen Sie droht; 

(t ) Sie sind für Ihre eigenen Steuerangelegenheiten verantwortlich und haben 
keine Steuer- oder andere Straftat begangen oder wurden dafür verurteilt; 

(u) kein Verzugsereignis ist eingetreten, und kein Ereignis ist eingetreten, das mit 
einer Mitteilung oder dem Ablauf der Zeit oder der Erfüllung einer Bedingung ein 
Verzugsereignis werden könnte; 

(v) Sie werden die Plattform und/oder Dienstleistungen nicht nutzen, wenn ein 
geltendes Gesetz dies verbietet, dies gemäß diesen Bedingungen zu tun; und 

(w) Sie erfüllen diese Bedingungen und alle für Sie gültigen geltenden Gesetze, 
einschließlich, aber nicht beschränkt auf alle Steuergesetze und Vorschriften, 
Devisenkontrollanforderungen und Registrierungsanforderungen. 

  
Sie müssen uns sofort benachrichtigen, wenn ein Verzugsereignis eintritt oder Sie 
Grund zu der Annahme haben, dass Sie die Zusagen und Garantien nicht erfüllen 
können. 
 
6. Rechte am geistigen Eigentum 

(a) Die Plattform, Dienstleistungen, Plattformmaterialien, mobile Anwendung und 
ihre gesamten Inhalte, Funktionen und die Funktionalität (einschließlich aller 
Informationen, Inhalte, Software, Texte, Darstellungen, Bilder, Videos, Audios, 
Marken und des Designs, der Auswahl und der Anordnung davon) („geistiges 
Eigentum“), sind von uns, seinen Lizenzgebern oder anderen Anbietern von 
geistigem Eigentum und durch lokale und internationale Rechte am geistigen 
Eigentum geschützt. Sie erkennen an, dass wir, seine Lizenzgeber oder andere 
Anbieter das geistige Eigentum besitzen und stimmen zu, kein geistiges 
Eigentum ohne ausdrückliche vorherige schriftliche Zustimmung von uns oder 
dem jeweiligen Lizenzgeber oder Anbieter zu verwenden. Alle Rechte 
vorbehalten.  

(b) Das geistige Eigentum darf ohne ausdrückliche vorherige schriftliche 
Genehmigung von uns weder ganz noch teilweise kopiert, modifiziert, 
reproduziert, neu veröffentlicht, heruntergeladen, öffentlich angezeigt, codiert, 



 

übersetzt, übertragen oder verbreitet werden (einschließlich durch Spiegelung 
des geistigen Eigentums), es sei denn, dies ist ausdrücklich in diesen 
Bedingungen vorgesehen.  Jede unbefugte Nutzung des geistigen Eigentums ist 
untersagt. 

 
6.1 Beschränkungen für die Nutzung der Plattformmaterialien 

(a) Sie dürfen keiner anderen Person erlauben oder erlauben, die 
Plattformmaterialien (wie oben definiert, jedoch auch einschließlich, aber nicht 
beschränkt auf unsere Spot-Börse und/oder Marktdaten der Plattform, die 
ohne Einschränkung die Preise und Mengen der auf der Plattform ausgeführten 
Aufträge und Transaktionen enthalten können) oder in irgendeiner Weise damit 
zu verfahren, die nicht spezifisch in diesen Bedingungen vorgesehen ist 
(einschließlich durch Herunterladen, Kopieren, Reproduzieren, Anpassen, 
Veröffentlichen, Verkaufen oder Verteilen) ohne unsere ausdrückliche 
schriftliche Zustimmung, die wir nach unserem eigenen Ermessen, mit oder 
ohne Bedingungen, ablehnen oder gewähren können. 

(b) Sie werden alle Materialien der Plattform streng vertraulich behandeln, es sei 
denn, sie befinden sich bereits im öffentlichen Bereich (außer durch eine 
Verletzung dieser Bedingungen oder einer anderen 
Geheimhaltungsverpflichtung). 

(c) Sie werden alle Rechte, Titel und Interessen (einschließlich aller geistigen 
Eigentumsrechte) an den Plattformmaterialien respektieren und schützen. 

(d) Sie werden ohne unsere vorherige schriftliche Zustimmung die 
Plattformmaterialien und/oder proprietäre Informationen des Unternehmens 
und/oder seiner verbundenen Unternehmen nicht kommerzialisieren und/oder 
davon profitieren. Sollten Sie für solche Aktivitäten eine Zustimmung 
benötigen, muss eine weitere bilaterale Vereinbarung zwischen Ihnen und dem 
Unternehmen und/oder seinen verbundenen Unternehmen getroffen werden.    

(e) Sie werden nicht ohne unsere vorherige schriftliche Zustimmung Daten 
extrahieren, versuchen, die Plattform, die Website, die App, die 
Plattformmaterialien und/oder deren Funktionalitäten zu ändern oder zu 
stören, indem Sie Data-Mining, Robots, Spider, Crawler, Scraper, Skripte, 
Browser-Erweiterungen, Offline-Leser oder andere automatisierte Mittel oder 
Schnittstellen verwenden. 

(f) Ungeachtet Klausel 6.1(c) ist die Website und/oder die App Eigentum des 
Unternehmens. Nach Annahme Ihres Antrags und Erstellung eines Kontos 
gewährt Ihnen das Unternehmen und jeder berechtigten Person ein 
persönliches, begrenztes, nicht exklusives, nicht übertragbares, nicht 
unterlizenzierbares Recht zur Nutzung der Website und/oder der App, um 
Zugriff auf die Plattform und/oder Dienste zu erhalten.  



 

  
6.2 Schutz der Rechte an den Plattformmaterialien 

(a) Sie verpflichten sich, ohne die ausdrückliche vorherige schriftliche 
Zustimmung des Unternehmens und/oder seiner verbundenen Unternehmen, 
ohne Einschränkungen durch andere Beschränkungen, Folgendes zu 
unterlassen oder zu versuchen: 

(i) manipulieren, ändern, anpassen, übersetzen, dekompilieren, 
rückentwickeln oder auf andere Weise verändern; 

(ii) neu verteilen, verbreiten oder anzeigen oder abgeleitete Werke erstellen 
(einschließlich, aber nicht beschränkt auf interne oder sonstige Indizes, 
Feststellungen oder andere Benchmarks; Bewertungen digitaler 
Währungen, Tokens, Wertpapiere oder Finanzderivate; oder generische 
oder faire Wertpreise), die auf anderen Software- oder 
Dokumentationskombinationen basieren, in sie integriert oder mit ihnen 
verschmolzen werden;  

(iii) sich unbefugten Zugang verschaffen, unbefugte Nutzung betreiben oder 
für jeden illegalen Zweck (oder jeden anderen, der in der Vereinbarung 
nicht vorgesehen ist) verwenden; 

(iv) entfernen, löschen oder manipulieren Sie jeden Urheberrechts- oder 
Eigentumshinweis, der aufgedruckt oder gestempelt ist, oder der 
aufgebracht oder codiert oder aufgezeichnet ist; 

(v) kommerzialisieren und/oder von Daten-Feeds, Handelsdiensten, 
Streaming-Diensten und/oder anderen solchen Diensten profitieren 
(einschließlich durch Werbung und/oder Empfehlungsgebühren). 

 
Zur Vermeidung von Zweifeln umfasst Klausel 6.2(a)(ii) die Verwendung von 
Plattformmaterialien und/oder deren Derivaten als Benchmark, 
einschließlich, aber nicht beschränkt auf die Ausgabe eines 
Finanzinstruments, das sich auf die Plattformmaterialien und/oder deren 
Derivate bezieht, als Partei eines Finanzvertrags, der sich auf die 
Plattformmaterialien und/oder deren Derivate bezieht, oder als 
Bereitstellung eines Kreditzinses, der aus Plattformmaterialien und/oder 
deren Derivaten berechnet wird.  
 

(b) Das Unternehmen ist zu keinem Zeitpunkt verpflichtet, Anpassungen, 
Verbesserungen und/oder Änderungen an den Plattformmaterialien 
vorzunehmen, einschließlich Updates, Patches, Fehlerbehebungen und/oder 
Upgrades der Plattform oder neuer Versionen und/oder Freigaben der 
Plattform, die neue Funktionen oder Funktionen beinhalten. 

  



 

6.3 Handlungen Dritter 
(a) Sie erkennen an, dass wir und/oder andere Dritte rechtliche Schritte gegen Sie 

einleiten können, wenn Sie zu irgendeinem Zeitpunkt gegen die Bestimmungen 
der geistigen Eigentumsrechte verstoßen, oder wenn wir oder solche Dritten 
den Verdacht haben, dass Sie dies getan haben. Sie können auch in jeder 
relevanten Jurisdiktion anderen Geldstrafen und Sanktionen unterliegen.  

(b) Sie verpflichten sich, uns unverzüglich zu benachrichtigen, wenn Sie Kenntnis 
von einer hier beschriebenen Verletzung oder einer Handlung erhalten, die von 
einer anderen Person begangen oder versucht wird. 

(c) Es kann auch erforderlich sein, dass Sie von uns aufgefordert werden, relevante 
Dritte über einen Verstoß Ihrerseits gegen diese Bedingungen zu informieren. 
Darüber hinaus ermächtigen Sie uns, eine solche Benachrichtigung in Ihrem 
Namen vorzunehmen. 

 
7. Befugnisse des Unternehmens 

  
1. We reserve the right to change or modify any of the Terms contained herein or 

any policy governing the use of the platform and/or services at any time and in 
our sole discretion.  Es liegt in Ihrer Verantwortung, die Plattform regelmäßig zu 
überprüfen.  Darüber hinaus können wir jederzeit Änderungen, Hinzufügungen 
oder Streichungen von Funktionen oder Funktionalitäten der Plattform und/oder 
Dienste vornehmen, ohne Sie vorher zu benachrichtigen. Änderungen oder 
Modifikationen treten sofort mit Veröffentlichung der Überarbeitungen in Kraft, 
und Sie verzichten auf das Recht, eine spezielle Benachrichtigung über solche 
Änderungen oder Modifikationen dieser Bedingungen zu erhalten. Ihre 
fortgesetzte Nutzung der Plattform und/oder des Dienstes stellt Ihre Akzeptanz 
solcher Änderungen oder Modifikationen dieser Bedingungen dar. Wenn Sie 
nicht an die Änderungen oder Modifikationen dieser Bedingungen gebunden 
sein möchten, empfehlen wir Ihnen, die Nutzung der Plattform und/oder Dienste 
sofort zu unterlassen.  

2. Wir können Ihren Zugang oder Ihre Nutzung der Plattform gemäß diesen 
Bedingungen widerrufen oder sperren oder jede Überweisung zu oder von Ihrem 
Konto einschränken, wenn: 

(i) wir Grund zur Annahme haben, dass Sie die hierin enthaltenen 
Bedingungen nicht eingehalten haben; 

(ii) geltendes Recht oder interne Richtlinien dies erfordern; oder 
(iii) wir Grund zu der Annahme haben, dass die betreffende Transaktion mit 

ungesetzlichen Aktivitäten in Verbindung steht. 
3. Wir können eine von Ihnen übermittelte Bestellung stornieren, rückgängig 

machen oder ändern, wenn wir Grund zu der Annahme haben, dass: 



 

(i) die Bestellung enthält Fehler bei Preis, Menge oder anderen Parametern; 
(ii) Sie haben die hier genannten Bedingungen nicht eingehalten; 
(iii) Ein geltendes Gesetz oder interne Richtlinien erfordern, dass das 

Unternehmen dies tut; oder 
(iv) die Bestellung wurde basierend auf einem falschen Wert ausgeführt. 

Das Unternehmen darf eine Bestellung nicht aus reiner Bequemlichkeit oder 
zur Bequemlichkeit einer anderen Person stornieren oder ändern. 

4. Das Unternehmen behält sich das Recht vor, nach eigenem Ermessen die 
Bearbeitung abzulehnen oder eine ausstehende Transaktion, die über die 
Dienste ausgeführt wurde, zu stornieren, es sei denn, dies ist gesetzlich 
vorgeschrieben, in Reaktion auf ein Gerichtsurteil oder eine verbindliche 
Regierungsanordnung erforderlich oder um Transaktionslimits durchzusetzen. 
Sobald eine Transaktion an das relevante virtuelle Währungsnetzwerk 
übermittelt wurde, kann das Unternehmen sie weder ändern noch rückgängig 
machen. 

5. Die Dienste stehen nur für bestimmte virtuelle Vermögenswerte zur Verfügung, 
die das Unternehmen nach eigenem Ermessen unterstützt. Die Auswahl der 
unterstützten digitalen Vermögenswerte kann sich im Laufe der Zeit ändern. Das 
Unternehmen übernimmt keine Verantwortung oder Haftung für Versuche, die 
Dienste mit nicht unterstützten virtuellen Vermögenswerten zu nutzen.    

6. Wenn technische Probleme oder andere Umstände Ihre Fähigkeit verhindern 
oder beeinträchtigen, Anweisungen zu übermitteln oder zu stornieren, die 
Plattform zu nutzen, oder das Unternehmen es für notwendig hält, um einen 
fairen, effizienten und geordneten Handel auf der Plattform zu gewährleisten, 
kann das Unternehmen alle Maßnahmen ergreifen, die es für notwendig 
erachtet, um die Integrität des Unternehmens zu schützen. Zu den Maßnahmen, 
die das Unternehmen ergreifen kann, gehören unter anderem:  

(i) Deaktivierung oder Beschränkung des Zugriffs auf ein Konto über die 
Website und/oder die App; 

(ii) das Einreichen von Bestellungen zu untersagen; 
(iii) Einschränkung der Bestellarten oder Auferlegung von Bedingungen für 

Bestellungen, einschließlich der Stornierung von Bestellungen im 
Orderbuch; 

(iv) Einschränkung, Aussetzung oder Begrenzung Ihres Zugriffs oder Ihrer 
Nutzung der Plattform; 

(v) Aussetzung der Nutzung der Handelswerkzeuge; 
(vi) Änderung der risikomindernden Parameter, der Funktionsweise der Order 

Matching Engine oder des Trade Engines; 
(vii) alle anderen Maßnahmen, die im besten Interesse des Unternehmens zu 

liegen scheinen. 



 

Sie erklären sich einverstanden, uns gegen Verluste zu entschädigen, die aus 
Ihrer Verletzung von auferlegten Grenzen oder Kontrollen entstehen. 

7. Wir haften nicht für Verluste, die im Zusammenhang mit unserer Unfähigkeit 
oder Verzögerung beim Empfangen oder Ausführen von Anweisungen oder der 
Nichtverfügbarkeit von Geldern oder virtuellen Vermögenswerten aufgrund 
höherer Gewalt oder Umständen außerhalb unserer zumutbaren Kontrolle 
entstehen. Wenn ein Fall höherer Gewalt oder Umstände außerhalb unserer 
zumutbaren Kontrolle eintritt, können wir jede Maßnahme ergreifen, die wir im 
Zusammenhang mit diesen Bedingungen für angemessen halten.  

8. Wir sind nicht verantwortlich für, billigen nicht und geben keine Zusicherungen 
oder Gewährleistungen in Bezug auf verlinkte Internetseiten, auf die Sie 
verwiesen werden können. Darüber hinaus sind wir nicht verantwortlich für 
Verluste, die Sie im Zusammenhang mit diesen Seiten erleiden. Internetseiten 
können Informationen enthalten, die nicht von uns oder unseren Beauftragten 
geprüft, verifiziert oder getestet wurden. Wir billigen weder die Genauigkeit noch 
die Vollständigkeit solcher Informationen, noch garantieren wir, dass solche 
Informationen oder die Bereitstellung von Hyperlinks an Sie keine Rechte Dritter 
verletzen.  

 
8. Rolle des Unternehmens  

 
8.1 Unsere Rolle als Haupt- oder Vermittler 

(a) Durch die Nutzung der Plattform erkennen Sie an, dass wir als Ihr Vertreter oder 
als Hauptpartei in Bezug auf jeden von Ihnen aufgegebenen Auftrag agieren 
können. Wenn wir als Hauptpartei in Bezug auf einen Auftrag handeln, wird dies 
im entsprechenden Angebot und in der Bestätigung angegeben. 

(b) Wir geben keine Zusicherungen oder Gewährleistungen hinsichtlich der an 
solchen Transaktionen beteiligten Vermögenswerte, unabhängig davon, ob wir 
bestimmte Prüfungen und/oder andere compliance-Verfahren in Bezug auf den 
Auftrag durchgeführt haben. Diese Verfahren werden zu unserem eigenen 
Vorteil durchgeführt und Sie sollten sich nicht auf sie verlassen. 

 
8.2 Keine Verpflichtung zur Benachrichtigung über Marktpreisbewegungen 

(a) Sofern nicht gesetzlich vorgeschrieben, sind wir nicht verpflichtet, Sie über 
Marktpreisbewegungen (oder andere Risikoentwicklungen) im Zusammenhang 
mit einem virtuellen Vermögenswert zu informieren, selbst wenn diese Ihre 
Position in Bezug auf diesen Vermögenswert beeinträchtigen könnten. 

(b) Die oben genannte Klausel gilt nicht für die allgemeine Bereitstellung von 
Informationen, die auf der Plattform bereitgestellt werden, oder sofern dies 



 

unbedingt erforderlich ist, um unter diesen Bedingungen Dienstleistungen zu 
erbringen. 

  
8.3 Interessenkonflikte 

(a) Sie verstehen und stimmen zu, dass die Art der Handelsaktivitäten im Rahmen 
der Plattform Interessenkonflikte zwischen Ihren Interessen und denen anderer 
Kunden, Gegenparteien oder uns selbst schaffen kann. Einige dieser Umstände 
sind in anderen Teilen dieser Bedingungen und in anderen Offenlegungen 
beschrieben, die wir möglicherweise von Zeit zu Zeit vornehmen.   

(b) Wenn wir in einer Situation handeln, in der wir einen Interessenkonflikt haben, 
werden wir angemessene Maßnahmen ergreifen, um sicherzustellen, dass Sie 
fair behandelt werden. Wir können in unserem absoluten Ermessen ohne 
Angabe von Gründen oder Ankündigungen und ohne jegliche Haftung Ihnen 
gegenüber die Transaktionsannahme verweigern oder anderweitig nicht auf 
Ihre Anweisungen reagieren.    

  
8.4 Dienstleistungen und Aktivitäten des Unternehmens 

(a) Unsere Tätigkeiten im Zusammenhang mit der Plattform sind nicht exklusiv. 
Vorbehaltlich geltender Gesetze können wir nach eigenem Ermessen mit 
anderen Personen Geschäfte tätigen und Dienstleistungen erbringen; dafür 
werden wir ordnungsgemäß bezahlt oder entschädigt.  

(b) Sofern nicht gesetzlich vorgeschrieben, sind wir nicht verpflichtet, Ihnen 
gegenüber irgendeinen Nutzen aus der Abwicklung von Geschäften oder 
Dienstleistungen für andere zu offenbaren oder zu verbuchen, die uns im 
Rahmen dieser Geschäfte oder Dienstleistungen zufließen oder irgendwelche 
Informationen, die uns dabei bekannt werden. 

(c) Die BITmarkets Betreiber können Eigenpositionen eingehen oder 
Eigenaktivitäten unternehmen, einschließlich Absicherungstransaktionen im 
Zusammenhang mit von Ihnen eingereichten Aufträgen, die den Marktpreis, 
den Kurs oder andere grundlegende Marktinformationen der zugrunde 
liegenden Bestellung beeinflussen können. 

  
8.5 Nutzung Dritter 

(a) Sie erkennen an und stimmen zu, dass wir, 
(i) nach unserem Ermessen Drittanbieter verwenden können, wie Börsen, 

Broker und Verwahrer; 
(ii) die Plattform möglicherweise nicht bereitstellen können, wenn geeignete 

Drittanbieter nicht zu angemessenen kommerziellen Bedingungen 
verfügbar sind; und 



 

(iii) nicht für die Handlungen, Unterlassungen oder die Unverfügbarkeit zu 
angemessenen kommerziellen Bedingungen oder für Verluste haften, die 
im Zusammenhang mit der Nutzung solcher Drittanbieter entstehen, 
vorausgesetzt, wir üben angemessene Sorgfalt bei ihrer Auswahl aus 
(jedoch nicht für Drittparteien oder andere Dritte, die solche Drittanbieter 
möglicherweise einsetzen). 

(b) Wir verpflichten uns, angemessene Sorgfaltsprüfungen vor der Ernennung von 
Drittanbietern durchzuführen sowie regelmäßig laufende überprüfungen 
hinsichtlich des Engagements der benannten Drittanbieter durchzuführen. 
Diese Sorgfaltsprüfungen erfolgen in Übereinstimmung mit unseren internen 
Richtlinien und Verfahren.   

 
9. Informationen 

 
(a) Auf unser Verlangen sind Sie verpflichtet, uns alle Informationen oder 

Dokumente in Bezug auf diese Bedingungen oder Ihre finanziellen 
Angelegenheiten zur Verfügung zu stellen, die im von uns angegebenen Format 
bereitgestellt werden müssen und von Ihnen als wahr betrachtet werden. 

(b) Sie sind verpflichtet, die Zustimmung der in den oder anderen relevanten 
Dokumenten genannten Personen sowie von bevollmächtigten Personen für 
unsere Sammlung, Speicherung und Nutzung ihrer Informationen einzuholen. 
Sie stimmen zu, eine Kopie jeder Datenschutzerklärung, die von uns von Zeit zu 
Zeit zur Verfügung gestellt wird, den betreffenden Personen zur Verfügung zu 
stellen.  

(c) Sie stimmen zu, dass Ihre Kreditwürdigkeit regelmäßig bei jeder 
Kreditauskunftsagentur oder ähnlichen Dienstleistern in relevanten 
Gerichtsbarkeiten überprüft wird. 

(d) Sie erkennen an und stimmen zu, dass die in dieser Klausel vorgesehenen 
Informationen und Dokumente an uns oder andere von uns beauftragte 
Personen übermittelt, verarbeitet und/oder gespeichert werden können. Diese 
Informationen und Dokumente können in Übereinstimmung mit den lokalen 
Gesetzen oder Praktiken der Gerichtsbarkeit, in die die Daten übertragen 
werden, freigegeben oder offengelegt werden. 

(e) Wir stimmen zu, Sie über wesentliche Änderungen unseres Namens, unserer 
Hauptadresse und unseres Lizenzstatus von Zeit zu Zeit zu informieren. 

(f) Sie stimmen zu, das Unternehmen unverzüglich über wesentliche 
Fehlverhalten zu informieren, einschließlich des Fehlverhaltens von 
bevollmächtigten Personen, die ein Ereignis eines Zahlungsausfalls 
verursachen oder die Rechte des Unternehmens, diese Bedingungen oder den 
Betrieb der Plattform direkt oder indirekt beeinflussen könnten. 



 

 
10. Entschädigungen 

 
Sie entschädigen uns, unsere Drittanbieter und jede ihrer jeweiligen Joint-Venture-
Einheiten, Direktoren, Führungskräfte, Mitarbeiter, Vertreter und Repräsentanten 
(jeweils ein „entschädigte Partei“) gegen jegliche Ansprüche, Forderungen oder 
Verluste (einschließlich Anwaltskosten und jegliche Bußgelder, Gebühren oder Strafen, 
die von einer Regulierungsbehörde verhängt werden) aus oder im Zusammenhang mit: 

(i) dem Abkommen; 
(ii) Ihrer Verletzung geltender Gesetze einer Gerichtsbarkeit oder der 

Rechte eines Dritten; 
(iii) dem Bruch einer der hier genannten Bedingungen durch Sie; 
(iv) Ihrer Nutzung der Plattform und/oder der Dienste; 
(v) Erfüllung einer unserer Verpflichtungen unter diesen Bedingungen in 

Bezug auf Sie; 
(vi) jedem Akt, Fehler oder Unterlassung im Zusammenhang mit der 

Nutzung Ihres Kontos oder eines Benutzers Ihres Kontos, 
einschließlich Angelegenheiten im Zusammenhang mit falschen, 
unvollständigen oder irreführenden Informationen, Verleumdung, 
Verletzung der Privatsphäre, Verletzung eines geistigen 
Eigentumsrechts; 

(vii) jedem fehlerhaften Produkt oder jeder Verletzung oder jedem Schaden 
an Personen oder Eigentum, verursacht durch Produkte, die über oder 
in Verbindung mit der Plattform und/oder Diensten verkauft oder 
anderweitig distribuiert wurden, oder der Verletzung eines 
anwendbaren Gesetzes; und 

(viii) jedem der folgenden Umstände: 
(a) die Bereitstellung der Plattform oder das Eingehen eines 

Auftrags in Umständen, in denen wir nicht gegen diese 
Bedingungen verstoßen; 

(b) ein Ereignis eines Zahlungsausfalls tritt in Bezug auf Sie ein; 
(c) Nachforschungen und Anfragen im Zusammenhang mit Ihnen 

(einschließlich Untersuchungen zur Insolvenz); 
(d) Anweisungen, die uns von Ihnen oder einer bevollmächtigten 

Person gegeben werden oder eine Person, die vorgibt, Sie oder 
eine bevollmächtigte Person zu sein; vorausgesetzt, wir handeln 
in gutem Glauben bei der Ausführung der Anweisungen, es sei 
denn, wir haben Kenntnis von Betrug oder Fälschung; 

(e) unsere Handlung, Verzögerung oder Weigerung, auf Ihre 
Anweisungen oder die einer bevollmächtigten Person zu 



 

reagieren oder Maßnahmen gegen Sie oder eine 
bevollmächtigte Person zu ergreifen; 

(f) die Abwicklung oder versuchte Abwicklung eines ausgeführten 
Auftrags oder ein Versäumnis, einen solchen ausgeführten 
Auftrag abzuwickeln, in Umständen, in denen wir nicht gegen 
diese Bedingungen verstoßen; 

(g) jede Dienstleistung, die von einem von Ihnen benannten 
Drittanbieter erbracht wird; 

(h) jede Steuer, die von der entschädigten Partei zu zahlen ist oder 
auf Bezug zu einem Auftrag oder einem Betrag, der von oder an 
Sie unter diesen Bedingungen gezahlt oder zu zahlen ist (außer 
Steuern, die von der entschädigten Partei auf Bezug zu ihrem 
Nettoeinkommen zu zahlen sind); 

(i) jede Aktion, die von einer dritten Partei ergriffen wird, um die 
Kontrolle über einen virtuellen Vermögenswert zu erlangen, der 
von diesen Bedingungen abgedeckt ist; 

(j) jede Person, die entweder ihre Rechte unter diesen 
Bedingungen ausübt oder nicht ausübt (einschließlich 
Vollstreckungsmaßnahmen und Inkassokosten wie 
Bewertungsgebühren und Gebühren eines Versteigerers); oder 

(k) die Kosten der entschädigten Partei bei der erfolgreichen 
Verteidigung gegen Ansprüche auf Betrug, Fahrlässigkeit oder 
vorsätzliche Pflichtverletzung, ausgenommen in Fällen, in 
denen der Verlust eine direkte Folge von grober Fahrlässigkeit, 
Betrug oder vorsätzlichem Fehlverhalten der entschädigten 
Partei ist. 

 
Sie müssen die entschädigte Partei auf Anfrage für jeden Verlust 
entschädigen, den die entschädigte Partei im Zusammenhang mit den in 
diesem Absatz beschriebenen Vorfällen vernünftigerweise erleidet. 

  
10.1 Anwendung der Entschädigung 
Sie stimmen zu, dass diese Bestimmungen weiterhin in vollem Umfang in Kraft bleiben, 
in Bezug auf Anweisungen, die eingegangen sind, bevor wir Ihnen mitteilen, dass wir 
keine weiteren Anweisungen akzeptieren werden, und die in diesen Bedingungen 
enthaltenen Klauseln sind bedingungslos, unwiderruflich und überdauern die 
Beendigung jeglichen Geschäfts zwischen uns und Ihnen und sind nicht durch jeglichen 
Akt, Unterlassung, Angelegenheit oder Umstand beeinträchtigt, der die Entschädigung 
beeinträchtigen könnte. 
 



 

Die Entschädigungen in diesen Bedingungen sind fortwährende Verpflichtungen, 
unabhängig von Ihren anderen Verpflichtungen. Es ist nicht erforderlich, dass wir 
Ausgaben machen oder Zahlungen leisten, bevor wir ein Recht auf Entschädigung im 
Zusammenhang mit diesen Bedingungen durchsetzen. 
 
10.2 Verantwortung für Entscheidungen 

(a) Alle Entscheidungen, ob in virtuelle Vermögenswerte investiert, gehalten oder 
veräußert werden oder ob ein Auftrag eingegangen wird, obliegen Ihnen. Wir 
sind nicht verantwortlich für Entscheidungen, die Sie treffen: 

(i) um das Abkommen einzugehen, einen Auftrag aufzugeben oder einen 
der auf der Plattform verfügbaren Dienste zu nutzen; oder 

(ii) bezüglich jeglicher Merkmale oder Risiken eines virtuellen 
Vermögenswerts oder jeglicher Gebühren oder Kosten im 
Zusammenhang damit. 

(b) Sofern nicht ausdrücklich von Ihnen angefordert und schriftlich zwischen dem 
Unternehmen und Ihnen vereinbart, gibt das Unternehmen keine Ratschläge. 
Sie allein entscheiden, wie Sie die Plattform und/oder die Dienste nutzen, 
Aufträge erteilen und relevante Entscheidungen auf der Grundlage Ihres 
eigenen Urteils treffen. Jede Erklärung oder Information, die das Unternehmen 
bereitstellt, ist nicht als Ratschlag gedacht, und sollte nicht als solcher 
betrachtet werden.  

(c) Während einige unserer Mitarbeiter und Vertreter befugt sein können, Ihnen 
allgemeine Informationen über virtuelle Vermögenswerte oder andere 
Produkte oder Dienstleistungen zu geben, haben weder unsere Mitarbeiter 
noch seine Vertreter jegliche Befugnis, Zusicherungen in Verbindung mit den 
hier aufgeführten Bedingungen zu machen. 

(d) Das Unternehmen kann Ihnen von Zeit zu Zeit und nach eigenem Ermessen 
Informationen, Nachrichten, Marktkommentare oder andere Informationen 
bereitstellen, die jedoch nicht als Teil seiner Dienstleistungen an Sie betrachtet 
werden sollen. Wenn es dies tut, wird diese Information ausschließlich 
bereitgestellt, um es Ihnen zu ermöglichen, Ihre eigenen 
Investitionsentscheidungen zu treffen, und stellt keine Anlageberatung oder 
unaufgeforderte Finanzwerbung an Sie dar. 

(e) Vorbehaltlich der hier aufgeführten Bedingungen erklären und verpflichten Sie 
sich hiermit, das Unternehmen im vollen Umfang gemäß den geltenden 
Gesetzen für Verluste zu entschädigen, die Ihnen im Zusammenhang mit den 
hier enthaltenen Klauseln entstehen können. 

 
11. Unsere Haftung  

 



 

Sofern nicht durch geltendes Recht verboten, unsere Haftung auszuschließen oder zu 
begrenzen, oder wo der Verlust direkt durch unser eigenes grobes Verschulden, Betrug 
oder vorsätzliches Fehlverhalten verursacht wird, sind wir, jeglicher Mitarbeiter, 
Direktor, Aktionär, Beauftragter oder Vertreter nicht haftbar für Verluste, die im 
Zusammenhang mit dem Abkommen entstehen, einschließlich, aber nicht beschränkt 
auf: 

(a) die allgemeinen Risiken des Investierens oder Eingehens eines Auftrags oder 
der Nutzung der Plattform, einschließlich der im Anhang I beschriebenen 
Risiken; 

(b) die Bereitstellung oder Nichtverfügbarkeit eines virtuellen Vermögenswerts, 
Ihres Kontos, der Plattform, Website oder Anwendung; 

(c) Investitionen oder das Halten von Vermögenswerten in einer bestimmten 
Gerichtsbarkeit (einschließlich Verluste durch Nationalisierung, Enteignung 
oder andere staatliche Maßnahmen, Finanzdienstleistungenregulierungen, 
Währungs- oder Vermögensbeschränkungen, Abwertungen oder 
Schwankungen und Marktbedingungen, die die ordnungsgemäße Abwicklung 
von Transaktionen oder den Wert von Vermögenswerten beeinflussen); 

(d) die Sammlung, Einzahlung oder Gutschrift von ungültigen, betrügerischen oder 
gefälschten virtuellen Vermögenswertsübertragungen; 

(e) die Lieferung oder Zahlung gegen eine Erwartung des Empfangs, es sei denn, 
eine solche Lieferung oder Zahlung ist entgegen der lokalen Marktpraktiken; 

(f) eine Anweisung, virtuelle Vermögenswerte an eine Börse, einen Broker, einen 
Verwahrer oder einen anderen Dritten zu liefern, selbst wenn wir Informationen 
haben, die darauf hindeuten, dass diese Vorgehensweise oder die Wahl einer 
bestimmten Börse, eines Brokers, Verwahrers oder eines anderen Dritten für 
eine Transaktion unklug ist; 

(g) Jegliche Informationen, die wir zu virtuellen Vermögenswerten, Markttrends 
oder anderweitig bereitstellen, selbst wenn solche Informationen auf Ihre 
Anfrage hin bereitgestellt werden; 

(h) Jedwede Handlung oder Unterlassung einer Börse, eines Brokers, Verwahrers 
oder eines anderen Dritten, unabhängig davon, ob sie von uns ernannt wurden 
oder nicht. Wir sind nicht verpflichtet, eine solche Börse, einen solchen Broker, 
Verwahrer oder Dritten aufzufordern, seinen Verpflichtungen nachzukommen;  

(i) die Ausübung oder der versuchte Ausübung von, das Versäumnis oder die 
Verzögerung bei der Ausübung eines Rechts oder Rechtsbehelfs oder eine 
Verzögerung oder ein Fehler bei der Durchführung von Zahlungen oder 
Lieferungen unter diesen Bedingungen; 

(j) Ihre oder die Anweisungen einer bevollmächtigten Person, jegliche unbefugten 
Anweisungen oder unsere Weigerung, auf eine Anweisung zu reagieren; 

(k) jeder Fall höherer Gewalt; 



 

(l) ein Netzwerkereignis, das nicht in unserem angemessenen Kontrollbereich 
liegt; 

(m) ein Ereignis eines Zahlungsausfalls;   
(n) jede Unterbrechung, Verzögerung, Aussetzung, Einstellung oder ein Ausfall der 

Plattform und/oder Dienste;     
(o) jede Weigerung, eine Transaktion aus irgendeinem Grund zu bearbeiten oder zu 

autorisieren oder eine Rückbuchung bzw. Stornierung vorzunehmen;     
(p) Ihre Unfähigkeit, eine Transaktion aufgrund von Systemwartung oder -ausfall 

oder der Nichtverfügbarkeit der Plattform, Website, Anwendung, unseres 
Hardware- oder Software-Systems oder der Systeme Dritter abzuschließen 
oder durchzuführen; 

(q) die Nutzung Ihres Aktivierten Geräts oder der Zugriff auf Ihr Konto oder die 
Plattform und/oder Dienste durch Dritte, ob von Ihnen autorisiert oder nicht; 

(r) jedweder Diebstahl oder Verlust Ihres Aktivierten Geräts; 
(s) jede unbefugte oder nicht zulässige Nutzung der Plattform und/oder Dienste 

entgegen den hier genannten Bedingungen; 
(t ) Hacken, Manipulation, Virusübertragung oder anderer unbefugter Zugriff oder 

Nutzung der Plattform, Dienste, Konten oder jeglicher darin enthaltenen 
Informationen;   

(u) Ihre Unfähigkeit zur Nutzung der Plattform und/oder Dienste oder die Kosten für 
die Beschaffung von Ersatzdiensten;     

(v) die Beendigung eines der hier genannten Bedingungen; oder 
(w) jede Rückgabe oder vermeintliche Rückgabe von virtuellen Vermögenswerten 

gemäß der Abwicklung und Handhabung von virtuellen Vermögenswerten bei 
Aussetzung, Beendigung oder Beschränkungen des Abkommens; 

  
12. Beendigung, Aussetzung und Durchsetzung  
 
12.1 Ursachen für die Aussetzung, Beschränkung oder Beendigung Ihres Kontos 
Wir können Ihren Zugang zu und die Nutzung Ihres Kontos, der Plattform und/oder 
Dienste aussetzen, beschränken oder beenden und Ihr Konto danach deaktivieren, 
wenn unter anderem: 

(a) Sie falsche, unvollständige oder irreführende Informationen bereitstellen oder 
eine falsche oder irreführende Darstellung oder Garantie machen; 

(b) Sie eine Zahlungs- oder Lieferverpflichtung, einen anderen Vertrag mit uns oder 
eine Bedingung einer Vereinbarung, die Sie mit einer anderen Finanzinstitution 
haben, verletzen oder wenn eine andere Finanzinstitution Ihre Nutzung ihrer 
Dienstleistungen ausgesetzt oder beendet hat; 

(c) Sie werden zahlungsunfähig oder eines Ihrer Vermögenswerte wird einem 
Insolvenzverfahren unterzogen; 



 

(d) Sie handeln betrügerisch oder unredlich oder in unserem Ermessen ist eine 
Transaktion betrügerisch oder fehlerhaft; 

(e) Sie widerrufen, lehnen ab, bestreiten oder weisen die Bedingungen hier 
vollständig oder teilweise zurück, einschließlich jeglicher Bestätigungen oder 
durchgeführter Aufträge (oder eine solche Handlung wird von einer 
bevollmächtigten Person in ihrem Namen vorgenommen); 

(f) eine bevollmächtigte Person oder andere Person erhebt Anspruch auf Interesse 
oder Recht zur Kontrolle Ihres Kontos, weil Sie den Zugriff auf Ihr Konto 
ermöglicht haben oder auf andere Weise; 

(g) Verletzung der Erfüllung einer Verpflichtung gemäß den hierin enthaltenen 
Bedingungen, oder es ist wahrscheinlich, dass gegen geltendes Recht 
(einschließlich Anforderungen zur Bekämpfung von Geldwäsche/Finanzierung 
des Terrorismus, Vorschriften zur Bekämpfung von Finanzkriminalität oder 
Anforderungen zur Marktmissbrauch) verstoßen wird oder anderweitig gegen 
eine der Richtlinien, die wir als Ergebnis einer Anordnung oder Sanktion einer 
Regierungsbehörde anwenden. 

(h) etwas tritt ein, das unserer Meinung nach voraussichtlich eine wesentliche 
nachteilige Auswirkung auf Ihre Fähigkeit oder Bereitschaft haben wird, Ihre 
Verpflichtungen aus diesen Bedingungen zu erfüllen; 

(i) Wir sind durch geltendes Recht oder jede Gerichtsbarkeit, der wir unterliegen, 
dazu verpflichtet; 

(j) Sie sind Gegenstand eines laufenden Rechtsstreits, einer Untersuchung oder 
von Regierungsermittlungen; 

(k) eines Ihrer virtuellen Vermögenswerte wird zur Vollstreckung eines Urteils 
beschlagnahmt oder auf jegliche Grundlage enteignet, zwangsweise erworben 
oder wieder aufgenommen; 

(l) Sie werden in einer Gerichtsbarkeit wegen Steuervergehen oder eines anderen 
Verbrechens verurteilt; 

(m) wir nach eigenem Ermessen der Meinung sind, dass Ihr Konto betrieben wird 
oder die Plattform und/oder Dienste in einer unregelmäßigen oder 
unsachgemäßen Weise verwendet werden; 

(n) wir nach eigenem Ermessen der Meinung sind, dass Sie gegen diese 
Bedingungen verstoßen oder versuchen, diese zu umgehen, etwa durch 
Eröffnung mehrerer Konten oder Missbrauch eines unserer Prämien- oder 
Belohnungsschemata; 

(o) Sie es versäumen, Informationen bereitzustellen, die unter diesen 
Bedingungen angefordert wurden, oder wenn wir dazu verpflichtet sind, um 
einem geltenden Gesetz oder Anforderungen eines Vertrags nachzukommen; 



 

(p) Ein anderes Ereignis eines Zahlungsausfalls tritt ein (wie auch immer 
beschrieben) gemäß einer anderen Vereinbarung zwischen Ihnen und dem 
Unternehmen; oder 

(q) Ihr Konto war seit drei Jahren inaktiv. In diesem Fall kann das anwendbare Recht 
das Unternehmen dazu verpflichten, solche Vermögenswerte als herrenloses 
Eigentum an den jeweiligen Staat oder die Gerichtsbarkeit zu übergeben, wenn 
das Unternehmen Sie nicht in Bezug auf die Vermögenswerte in Ihrem Konto 
kontaktieren kann.    

  
12.2 Hinweis über Aussetzung, Einschränkung oder Beendigung 

(a) Wenn wir entscheiden, Ihren Zugriff auf die Plattform und/oder Dienste ganz 
oder teilweise auszusetzen, einzuschränken oder zu beenden, werden wir 
Ihnen, soweit es uns nicht gesetzlich verboten ist, einen Hinweis geben, und die 
Maßnahme kann zu dem von uns bestimmten Zeitpunkt und für die von uns 
festgelegte Dauer in Kraft treten. Die Aufhebung des Hinweises erfolgt so bald 
wie vernünftigerweise möglich, sobald die Gründe für die Ablehnung nicht mehr 
bestehen und von uns nach eigenem Ermessen festgestellt wird. Wir sind nicht 
verpflichtet, ausgesetzte, umkehrte oder beendete Transaktionen oder 
Aufträge zum gleichen Preis oder unter den gleichen Bedingungen auszuführen.   

(b) Sie erkennen an, dass die Entscheidung des Unternehmens, bestimmte 
Maßnahmen zu ergreifen, auf Vertraulichkeit basieren kann, die für die Risiko-
Management- und Sicherheitsprotokolle des Unternehmens entscheidend ist. 
Sie stimmen zu, dass das Unternehmen nicht verpflichtet ist, Ihnen die Details 
seiner Risiko- und Sicherheitsverfahren offenzulegen.   

(c) Unsere Rechte gemäß Klausel 12.1 beeinträchtigen keine anderen Rechte 
gemäß diesen Bedingungen und unterliegen der Bereitstellung jedweder 
erforderlicher Mitteilung, Forderung oder Frist gemäß geltendem Recht, die 
nicht ausgeschlossen werden kann. 

  
12.3 Auswirkungen der Aussetzung, Einschränkung oder Beendigung 
Sie müssen: 

(a) Ihr Konto, die Plattform und/oder Dienst, die Gegenstand der Aussetzung, 
Einschränkung, Beendigung sind, oder alle damit verbundenen Vorteile, nicht 
betreiben und nutzen; 

(b) alle in Verbindung mit den Bedingungen, Ihrem Konto, der Plattform und allen 
relevanten durchgeführten Aufträgen erforderlichen Zahlungen und 
Lieferungen sofort leisten; 

(c) alle Angelegenheiten erfüllen, die von den Bedingungen gefordert werden, 
wenn Ihr Recht zur Nutzung Ihres Kontos, der Plattform und/oder des Dienstes 
endet; und 



 

(d) wir können jede Werbe- oder Vorzugsvereinbarung, die für Sie gilt, überprüfen 
und widerrufen. 

  
12.4 Keine Auswirkung auf Rechte und Verbindlichkeiten 

(a) Die Aussetzung, Einschränkung oder Beendigung aller oder eines Teils der 
Bedingungen beeinträchtigt nicht die Rechte und Pflichten von uns beiden, die 
vor der Beendigung entstanden sind. 

(b) Sie haben keinen Anspruch auf Rückerstattung einer Gebühr, eines Zinses oder 
eines bezahlten Betrags oder gewährten Zuschusses in Verbindung mit den 
Bedingungen oder einem durchgeführten Auftrag. 

(c) Sie sollten keinen Anspruch auf Zahlung, Entschädigung oder Schadensersatz 
von uns in Bezug auf irgendetwas haben, das mit dem Betrieb, der 
Einschränkung oder der Beendigung Ihrer Nutzung der Plattform und/oder 
Dienste zusammenhängt. 

(d) Unsere Rechte zur Aussetzung, Einschränkung und Beendigung sind nicht zum 
Nachteil anderer Rechte oder Rechtsmittel, die wir möglicherweise haben (ob 
gemäß diesen Bedingungen, geltendem Recht oder anderweitig).  In jedem Fall 
überdauern alle Bestimmungen der Bedingungen im Zusammenhang mit 
Zahlungen, Rückbelastungen, Entschädigungen, Haftungsbeschränkungen, 
Offenlegung von Informationen, Verrechnung, Vermögensumwandlung oder 
Steuern die Beendigung dieser Bedingungen.  

  
12.5 Vollzugsmaßnahmen 
Wir können alle Maßnahmen ergreifen, die wir für angemessen halten, um die 
Bedingungen hierdurch durchzusetzen, einschließlich der Beauftragung eines Dritten 
zur Einziehung ausstehender Beträge, der Durchsetzung unserer Rechte gegen Ihre 
Vermögenswerte, wie das Anhängen ausstehender Beträge an diese Vermögenswerte, 
und der Einleitung rechtlicher Schritte. 
   
12.6 Zahlungen und Umgang mit virtuellen Vermögenswerten bei Aussetzung, 
Einschränkung oder Beendigung 

(a) Bei Aussetzung, Einschränkung oder Beendigung dieser Bedingungen können 
wir Ihnen alle virtuellen Vermögenswerte, die in Ihrem Konto aufgezeichnet 
sind, an eine vorgesehene externe Adresse zurückgeben, es sei denn, das 
anwendbare Recht verbietet uns, solche virtuellen Vermögenswerte 
freizugeben oder wir haben berechtigte Gründe zu vermuten, dass solche 
virtuellen Vermögenswerte durch Betrug oder andere unrechtmäßige Mittel 
erlangt wurden oder mit kriminellen Aktivitäten in Verbindung stehen. 

(b) Wenn wir nicht in der Lage sind, Ihnen jegliche virtuellen Vermögenswerte 
zurückzugeben, werden wir angemessene Schritte unternehmen, nach 



 

unserem alleinigen Ermessen, um Sie zu kontaktieren und die virtuellen 
Vermögenswerte in der Form und auf die Weise zurückzugeben, die wir für 
angemessen halten. 

(c) Wenn wir nicht in der Lage sind, mit Ihnen Kontakt aufzunehmen oder die 
virtuellen Vermögenswerte zurückzugeben, können wir mit den virtuellen 
Vermögenswerten (abzüglich anfallender Kosten) nach eigenem Ermessen so 
verfahren, wie wir es für angemessen halten. Dies umfasst die Übertragung der 
virtuellen Vermögenswerte auf einen Dritten. Sie haben keine weiteren 
Ansprüche auf solche Beträge. Ohne Einschränkung der zuvor genannten 
Punkte sind wir nicht verpflichtet, virtuelle Vermögenswerte für Sie 
aufzubewahren.  

 
Wenn Sie Fragen zu diesem Absatz haben, kontaktieren Sie uns bitte unter 
support@bitmarkets.com.  
 
13. Allgemeine Geschäftsbedingungen  

 
13.1 Hardware, Handelswerkzeuge und andere Materialien 

(a) Sie sind allein verantwortlich für die Installation, Wartung und Aktualisierung 
der erforderlichen Hardware und Handelswerkzeuge sowie der erforderlichen 
Sicherheitsverfahren für die Nutzung Ihres Kontos, der Plattform und/oder der 
Dienste. 

(b) Sie dürfen verschiedene Handelswerkzeuge nutzen, einschließlich, aber nicht 
beschränkt auf proprietäre automatisierte Handels-Bots ("Trading Bots"), um 
Trades durch ausfüllen und aktualisieren von Handelsparametern 
auszuführen, die Sie festgelegt haben. 

(c) Sie erkennen die Risiken der Verwendung von Trading Bots an, und deren 
Verwendung stellt eine durch Sie autorisierte Anweisung dar. Sie verstehen, 
dass Trading Bots nur Ihre Anweisungen ausführen und die Funktionsweise von 
Trading Bots durch die von Ihnen festgelegten Parameter bestimmt wird.   

(d) Während wir bestrebt sind, die Handelswerkzeuge jederzeit zur Verfügung zu 
stellen, verstehen und erkennen Sie an, dass deren Verfügbarkeit und 
Genauigkeit durch Faktoren außerhalb unseres zumutbaren Einflussbereichs 
beeinflusst werden können. 

(e) Wir behalten uns das Recht vor, Ihren Zugang zu Handelswerkzeugen und deren 
Funktionen von Zeit zu Zeit nach eigenem Ermessen zu aktualisieren, zu 
ändern, zu kündigen und/oder auf andere Weise zu beenden, um das 
Kundenerlebnis zu verbessern. Sie verstehen, dass wir nicht für Ausfallzeiten 
verantwortlich sind, die sich aus diesen Maßnahmen ergeben.  
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13.2 zeitnahe Ausführung 
Wenn die Vereinbarung festlegt, wann Sie eine Verpflichtung erfüllen müssen, müssen 
Sie sie bis zur angegebenen Zeit erfüllen. Die zeitgerechte Erfüllung Ihrer 
Verpflichtungen zur Lieferung oder Zahlung eines virtuellen Vermögenswertes ist von 
essenzieller Bedeutung.  
  
13.3 Verzicht und Änderung 

(a) Eine Bestimmung der Bedingungen oder ein daraus entstandenes Recht kann 
nicht anders als schriftlich, vom zu bindenden Partei/en unterschrieben, 
aufgehoben werden und ist nur für den Zweck wirksam, für den es erteilt wurde. 

(b) Die Verzögerung bei der Durchsetzung oder Nichtdurchsetzung irgendeiner der 
Bestimmungen der Bedingungen durch eine Partei sollte nicht als Verzicht auf 
andere Ansprüche aus einem Verstoß oder einem späteren Verstoß gegen eine 
Bestimmung der Bedingungen angesehen werden, und kein einer Partei 
verliehenes oder für eine Partei reserviertes Recht, keine Kraft oder kein 
Rechtsmittel ist ausschließlicher Bestandteil eines anderen für diese Partei 
verfügbaren Rechts, einer Macht oder eines Rechtsmittels, und jedes Recht, 
jede Kraft oder jedes Rechtsmittel sollten kumulativ sein. 

(c) Sie erkennen an, dass verschiedene Merkmale der in den Bedingungen 
vorgesehenen Aktivitäten jederzeit geändert werden können, einschließlich der 
anfallenden Kosten, vorbehaltlich des geltenden Rechts. 

  
13.4 Ausübung von Rechten 

(a) Sofern in diesen Bedingungen nicht ausdrücklich anders angegeben, können 
wir in unserem Ermessen ein Recht oder Rechtsmittel ausüben, unsere 
Zustimmung oder Genehmigung geben oder verweigern und/oder jede andere 
Entscheidung oder Feststellung im Zusammenhang mit den Bedingungen nach 
eigenem Ermessen treffen, einschließlich der Festlegung von Bedingungen. Wir 
sind nicht verpflichtet, Gründe für Entscheidungen anzugeben, die wir treffen.  

(b) Wir haften nicht für Verluste, die durch die Ausübung oder den Versuch der 
Ausübung, das Versagen oder die Verzögerung bei der Ausübung eines Rechts 
oder Rechtsmittels verursacht werden, unabhängig davon, ob sie durch unsere 
Fahrlässigkeit verursacht wurden oder nicht. 

(c) Unsere Rechte und Rechtsmittel gemäß den Bedingungen: 
(i) sind zusätzlich zu anderen Rechten und Rechtsmitteln, die durch 

geltendes Recht unabhängig von den hierin enthaltenen Bedingungen 
geregelt sind; 

(ii) verschmelzen nicht mit und sind nicht nachteilig durch eine andere 
Vereinbarung betroffen und können unabhängig oder zusammen mit 



 

anderen Rechten oder Rechtsmitteln einschließlich unter einer anderen 
Vereinbarung ausgeübt werden; und 

(iii) sind nicht von einer Zahlung, Abrechnung oder irgendetwas betroffen, 
das sie anderweitig im Recht beeinflussen könnte, einschließlich der 
Variierung der Bedingungen oder der Insolvenz einer Person. 

  
13.5 Dienstleistungen von Dritten 

(a) Wir können, ohne die relevanten Klauseln hierin und vorbehaltlich des 
geltenden Rechts einzuschränken: 

(i) unabhängige Auftragnehmer und Agenten (einschließlich 
Korrespondenten) beauftragen oder die Dienste des Unternehmens 
oder anderer Dritter in Anspruch nehmen, um bestimmte Funktionen 
oder Informationen für Sie verfügbar zu machen und/oder um die 
Plattform und/oder die Dienste gemäß von uns als angemessen 
erachteten Bedingungen zu realisieren; 

(ii) Drittanbieter-Inhalte (einschließlich Daten, Informationen, 
Anwendungen und anderer Produkte oder Dienstleistungen) anzeigen, 
einbeziehen oder verfügbar machen oder Links zu Drittanbieter-
Websites oder -Diensten bereitstellen; und 

(iii) jeden Dienstanbieter jederzeit ohne vorherige Ankündigung ändern. 
(b) Drittanbieterdienste und Links werden ausschließlich als Komfort 

bereitgestellt.  Durch den Zugriff auf die Plattform, Plattformmaterialien 
und/oder Dienstleistungen erkennen Sie an und stimmen zu, dass das 
Unternehmen nicht für Dienstleistungen Dritte verantwortlich ist, 
einschließlich deren Genauigkeit, Vollständigkeit, Aktualität, Rechtsgültigkeit, 
Urheberrechtskonformität, Legalität, Anstand, Qualität oder jeglichen anderen 
Aspekt davon. In jedem Fall übernimmt das Unternehmen keine Haftung oder 
Verantwortung gegenüber Ihnen, einer anderen Person oder einem anderen 
Unternehmen für Dienste Dritter, einschließlich für Verzögerungen, Verluste 
oder Schäden jeglicher Art, die aus durch einen von dem Unternehmen 
engagierten Dienstanbieter bereitgestellten Diensten entstehen. Alle 
Ansprüche im Zusammenhang mit dem Handeln eines Drittanbieterdienstes 
sollten ausschließlich und direkt gegen diese Partei und/oder deren Agenten 
gerichtet werden. Die einzige Verantwortung des Unternehmens in Bezug auf 
von einem Drittanbieterdienst bereitgestellte Dienste sollte sich auf die 
Nutzung angemessener Sorgfalt bei der Auswahl solcher Parteien 
beschränken. 

(c) Zusätzlich zu diesen Bedingungen kann die Nutzung der Plattform von Zeit zu 
Zeit den von relevanten Dritten auferlegten Bedingungen unterliegen, die Ihnen 



 

mitgeteilt werden. Das Unternehmen billigt oder genehmigt ausdrücklich oder 
stillschweigend keinen Drittanbieterdienst.    

  
13.6 Übertragungen und andere Geschäfte 

(a) Sie dürfen Ihre Rechte oder Verpflichtungen unter diesen Bedingungen nicht an 
Dritte abtreten, übertragen oder anderweitig regeln, ohne unsere vorherige 
schriftliche Zustimmung.  Jeder Versuch der Übertragung, Abtretung oder 
sonstigen Regelung, der hier gegen verstößt, sollte null und nichtig sein.  

(b) Wir können unsere Rechte und Pflichten nach eigenem Ermessen abtreten, 
übertragen oder anderweitig regeln und brauchen Ihre vorherige schriftliche 
Zustimmung nicht einholen. Soweit für die Ausführung einer betreffenden 
Abwicklung gemäß geltendem Recht eine Zustimmung erforderlich ist, 
stimmen Sie zu, dass diese Klausel hierzu dient.  

  
13.7 Einhaltung des Gesetzes 
Nichts in der Vereinbarung verpflichtet uns, etwas zu tun oder nicht zu tun, wenn dies 
unserer begründeten Meinung nach einen Verstoß gegen unsere Richtlinien, ein 
geltendes Gesetz oder Anforderungen einer Regierungsbehörde darstellen würde oder 
könnte. 
  
13.8  Gesamte Vereinbarung 
Die Vereinbarung stellt die vollständige Vereinbarung der Parteien in Bezug auf ihren 
Gegenstand dar. Die Vereinbarung hebt alle anderen vorherigen Darstellungen, 
Vereinbarungen, Verständnisvereinbarungen und Vereinbarungen zum selben Thema 
auf und erklärt sie für ungültig, egal ob mündlich oder schriftlich, ausdrücklich oder 
stillschweigend.  Sie erkennen an, dass Sie beim Abschluss der Vereinbarung nicht auf 
eine Erklärung, Aussage, Garantie oder ein Verständnis außer denen, die in der 
Vereinbarung ausdrücklich festgelegt sind, zurückgreifen.    
  
13.9 Drittrechte 
Die Vereinbarung gewährt oder verleiht keiner Person, die nicht Partei sind, Rechte oder 
Vorteile, die in ihr durchsetzbar sind, es sei denn: 

(a) Ein Unternehmen und jede andere entschädigte Partei kann ihre Rechte oder 
Vorteile in den Bedingungen durchsetzen, einschließlich jeder 
Haftungsfreistellung, Beschränkung oder Ausschluss von Haftung; und 

(b) Eine Person, die ein zulässiger Nachfolger oder Abtretungsempfänger unserer 
Rechte oder Vorteile der Bedingungen ist, kann diese Rechte oder Vorteile 
durchsetzen. 

  
13.10  Übergeordnete Gesetzgebung 



 

Jede gegenwärtige oder zukünftige Gesetzgebung, die die Verpflichtungen einer Partei 
in Verbindung mit den Bedingungen so variiert, dass die Rechte, Befugnisse oder 
Rechtsmittel einer anderen Partei nachteilig beeinflusst werden (einschließlich durch 
Verzögerung oder Aufschub), ist ausgeschlossen, es sei denn, dass ihre Ausschluss 
durch geltendes Gesetz verboten oder wirkungslos gemacht wird. 
  
13.11 Bekämpfung der Geldwäsche und Sanktionen 

(a) Ungeachtet gegenteiliger Bestimmungen der Bedingungen sind wir nicht 
verpflichtet, irgendetwas zu tun oder zu unterlassen, wenn es nach unserer 
begründeten Meinung einen Verstoß gegen die Anforderungen zur Bekämpfung 
von Geldwäsche/Finanzierung des Terrorismus darstellen würde oder könnte. 

(b) Sie müssen uns auf Anfrage alle Informationen und Dokumente, die sich in 
Ihrem Besitz, Ihrer Obhut oder Kontrolle befinden und die von uns von Zeit zu 
Zeit vernünftigerweise verlangt werden, zur Verfügung stellen, um die 
Einhaltung der geltenden AML/CTF-Anforderungen sicherzustellen. 

(c) Sie stimmen zu, dass wir Informationen über Sie an jede Regierungsbehörde, 
Strafverfolgungsbehörde, Regulierungsbehörde oder jedes Gericht (in jeder 
Gerichtsbarkeit) weitergeben können, wo dies durch geltendes Recht 
erforderlich ist. 

(d) Sie stimmen zu, Ihre Rechte auszuüben und Ihre Verpflichtungen nach der 
Vereinbarung gemäß den Anforderungen zur Bekämpfung von 
Geldwäsche/Finanzierung des Terrorismus wahrzunehmen. 

(e) Sie stimmen zu, uns Nachweise der Vertretungsbefugnis und Mustersignaturen 
für jede bevollmächtigte Person vorzulegen. 

(f) Sie stimmen zu, dass wir genügend Zeit benötigen, um eine Bestellung zu 
prüfen, zu verifizieren oder zu blockieren, wenn Sie oder eine andere Person 
oder Einrichtung in Verbindung mit der Bestellung eine sanktionierte Person 
oder Einrichtung wird oder wenn sie auf unseren Sanktionsfiltern 
übereinstimmen. 

  
13.12 Rückmeldung und Anfragen 

(a) Wir begrüßen jegliches Feedback, Vorschläge oder Anfragen, die Sie bezüglich 
unserer Plattform und unserer Dienste haben könnten. Wenn Sie Feedback 
geben oder Fragen haben möchten, können Sie uns unter 
support@bitmarkets.com kontaktieren oder uns unter +44 20 4579 5923 
erreichen. Für Anfragen, die mit Ihrem Konto oder Transaktionen in Verbindung 
stehen, müssen Sie genaue und vollständige Angaben machen, damit wir eine 
effiziente Antwort geben können. 

(b) Durch das Einreichen von Feedback oder Vorschlägen erkennen Sie an und 
stimmen zu: 
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(i) Ihr Feedback enthält keine vertraulichen oder urheberrechtlich 
geschützten Informationen von Ihnen oder Dritten; 

(ii) Wir sind nicht verpflichtet, im Zusammenhang mit dem Feedback 
Vertraulichkeit zu wahren; 

(iii) Wir können das Feedback frei nutzen, reproduzieren, vertreiben und 
anderweitig für jeden Zweck nutzen; und 

(iv) Sie haben keinen Anspruch auf Entschädigung jeglicher Art von uns. 
 

13.13 Im Falle von Konflikten zwischen der englischen Sprache und anderen 
übersetzten Sprachen 
Die englische Sprache ist die offizielle Sprache des Unternehmens, und der Kunde soll 
jederzeit auf die offizielle Webseite und/oder Plattform des Unternehmens Bezug 
nehmen in Bezug auf alle Informationen über das Unternehmen und seine Aktivitäten. 
Obwohl die Informationen auf der Website aus Bequemlichkeitsgründen in mehreren 
Sprachen verfügbar sein können, ist die englische Version maßgeblich.  
 
Im Falle eines Widerspruchs, einer Inkonsistenz oder eines Konflikts zwischen der 
englischsprachigen und allen übersetzten Versionen ist die englische Version 
maßgeblich. Das Unternehmen haftet nicht für Fehlinterpretationen, 
Missverständnisse oder Fehler, die sich aus übersetzten Versionen ergeben. Wenn Sie 
Zweifel an der Genauigkeit oder Interpretation von übersetzten Inhalten haben, 
empfehlen wir Ihnen, sich an einen professionellen Dolmetscher oder Übersetzer zu 
wenden. Indem Sie fortfahren, bestätigen Sie, dass Sie die Hilfe eines professionellen 
Dolmetschers oder Übersetzers in Anspruch genommen haben, um Ihr Verständnis der 
auf unserer Plattform verfügbaren Informationen sicherzustellen.  
 
13.14 Mitteilungen und Aufzeichnungen 

A. Transaktionsaufzeichnungen 
Sie können Ihre Transaktionshistorie und -aufzeichnungen in Ihrem Konto einsehen. 
Sie sind dafür verantwortlich, Ihre Kontoauszüge auf Fehler zu überprüfen.  

  
B. Fehlerberichte 
Sie müssen uns jede fehlerhafte oder unautorisierte Bestellung, ob ausgeführt oder 
nicht, so schnell wie möglich melden. Sofern nicht anders angegeben, wenn Sie uns 
solche Bestellungen nicht innerhalb von drei (3) Tagen ab dem Datum der Bestellung 
melden, sind wir berechtigt, die Bestellung als korrekt zu behandeln. 

 
C. Stornierungen 
Wir können jede virtuelle Vermögensübertragung, die wir unter den Bedingungen 
vornehmen (einschließlich jeglicher gezahlter Zinsen), stornieren, rückgängig 



 

machen oder abschreiben und entsprechende Anpassungen an einem Konto 
vornehmen: 

(a) um einen Fehler zu korrigieren; 
(b) wenn wir keine klaren und bedingungslosen virtuellen Vermögenswerte 

vollständig und rechtzeitig erhalten haben; oder 
(c) wenn wir berechtigte Gründe dafür haben. 

 
13.15 Mitteilungen und Kommunikation 

A. Mitteilungen und elektronische Zustellung 
(a) Sie autorisieren uns, alle Mitteilungen, Vereinbarungen, Dokumente, 

Benachrichtigungen, Offenlegungen und/oder Bestätigungen über eine 
vereinbarte Kommunikationsmethode, auf andere elektronische Weise, 
die wir für geeignet halten, oder per Telefonanruf zuzustellen. 

(b) Es liegt in Ihrer Verantwortung sicherzustellen, dass die Details Ihrer 
vereinbarten Kommunikationsmethode korrekt, betriebsbereit und für 
den Empfang aller Mitteilungen verfügbar sind, und uns so bald wie 
möglich nach der Änderung über Änderungen zu informieren. 

(c) In einigen Fällen werden unsere Mitteilungen möglicherweise nur auf der 
Website und/oder in der App veröffentlicht. 

  
B. Zustellung 

(a) Mitteilungen werden wirksam, sobald sie empfangen oder als 
empfangen angesehen werden, je nachdem, was zuerst eintritt, es sei 
denn, in der Mitteilung ist eine spätere Zeit angegeben. 

(b) Mitteilungen gelten als empfangen: 
(i) wenn per E-Mail gesendet, wenn wir eine automatisierte 

Nachricht erhalten, die die Zustellung bestätigt; oder vier (4) 
Stunden nach dem Versand (wie auf dem Gerät, von dem wir die 
E-Mail gesendet haben, verzeichnet) sofern wir keine 
Zustellfehlerbenachrichtigung erhalten; 

(ii) wenn auf andere elektronische Weise geliefert, vierundzwanzig 
(24) Stunden nach dem Versand; und 

(iii) wenn auf der Website oder in der App gepostet, zum Zeitpunkt der 
Veröffentlichung.   

(c) Ihre Mitteilungen sind wirksam, wenn wir sie in leserlicher Form 
erhalten. Falls nach 17:00 Uhr am Ort des Empfangs oder an einem 
arbeitsfreien Tag, gilt die relevante Mitteilung ab 09:00 Uhr am nächsten 
Werktag als empfangen und wird zu diesem Zeitpunkt wirksam, es sei 
denn, eine spätere Zeit ist angegeben.  

  



 

C. Mitteilungen an uns 
Mitteilungen sollten elektronisch an unser Support-Team unter 
support@bitmarkets.com gesendet werden. 
 

13.16 Digitale Signaturen 
Anweisungen und Mitteilungen, die digital signiert und durch ein digitales Zertifikat 
unterstützt werden, haben die gleiche Gültigkeit, Beweiskraft und Vollstreckbarkeit, als 
wären sie schriftlich unterzeichnet. Jede digital signierte Mitteilung muss mit geltendem 
Recht übereinstimmen.  
  
13.17 Elektronische Verträge 
Sie erkennen an und stimmen zu, dass Sie überzeugt sind, dass elektronisch 
abgeschlossene Verträge trotz der damit verbundenen rechtlichen Risiken 
durchsetzbar sind. Sie stimmen zu, den Inhalt einer von uns unter Verwendung 
elektronischer Ausrüstung gesendeten Mitteilung nicht anzufechten.  
  
13.18 Der Kunde besteht aus mehr als einer Person 
Wird ein Konto gemäß den vorliegenden Bedingungen für mehr als eine Person 
eingerichtet, gelten Mitteilungen (einschließlich Mitteilungen über Änderungen der 
Bedingungen und Auszüge) an die uns mitgeteilte E-Mail zur Ableitung von Mitteilungen 
in Verbindung mit der Vereinbarung als allen Personen gegeben. 
 
13.19 Aufzeichnung von Mitteilungen 

A. Vorbehaltlich geltender Gesetze stimmen Sie zu, dass wir ohne weitere 
Offenlegung Ihnen gegenüber: 

(a) Wir dürfen unsere Korrespondenz mit Ihnen oder einer autorisierten 
Person aufzeichnen und überwachen. 

(b) Die aufgezeichneten Gespräche, Transkripte, Nachrichten oder andere 
Korrespondenzen dürfen für interne Compliance-Zwecke, in Streitfällen 
im Zusammenhang mit den Bedingungen und auf andere Weise, die 
nicht durch geltendes Recht verboten ist, verwendet werden. 

(c) Solche Gespräche, Transkripte, Nachrichten oder andere 
Korrespondenzen dürfen an jede zuständige Regulierungsbehörde, 
Durchsetzungsbehörde oder Agentur, einschließlich Steuerbehörden 
oder wie anderweitig durch geltendes Recht vorgeschrieben, 
weitergegeben werden. 

  
B. Aufzeichnungen 

mailto:support@bitmarkets.com


 

(a) Alle im Zusammenhang mit dem Konto und/oder den Dienstleistungen 
gezeigten oder bereitgestellten Aufzeichnungen dienen nur zu Ihrer 
Information. 

(b) Ungeachtet anderslautender Bestimmungen in den Bedingungen, im 
Falle von Widersprüchen zwischen den Informationen (die Dokumente 
umfassen, aber keine Beratung) auf oder über die Plattform, Website 
oder App, dem Internet oder anderen elektronischen Medien, werden: 

(i) die Informationen in unseren Aufzeichnungen den Vorrang 
haben, es sei denn, es liegt ein offensichtlicher Fehler vor. 

(ii) Wir können eine weitere Aufzeichnung ausstellen, wenn eine 
vorherige fehlerhaft oder unvollständig war, in welchem Fall diese 
weitere Aufzeichnung die vorherige in allen Belangen 
überschreiben wird (sofern nicht anders angegeben). 

(c) Wir können ein weiteres Protokoll ausstellen, wenn ein vorheriges Fehler 
oder Auslassungen enthielt, in diesem Fall ersetzt dieses neue das 
vorherige in jeder Hinsicht (sofern nicht anders angegeben). 

  
13.20 Anwendbares Recht 

A.  
(a) Sofern nicht anders angegeben, unterliegt Ihre Nutzung der Plattform 

und der Dienstleistungen dem in Litauen geltenden Recht. Zudem 
beeinträchtigt dies nicht die Rechte von Verbrauchern, die 
normalerweise in der Europäischen Union außerhalb der Republik 
Litauen wohnen, wobei die Rechte durch die zwingenden 
Bestimmungen des Rechts ihres gewöhnlichen Wohnsitzes garantiert 
werden. 

   
B. Zustellung von Dokumenten 
Ohne andere Zustellungsmethoden zu verhindern, kann jedes Dokument in einem 
Verfahren zugestellt werden an: 

(a) uns, indem es an die Unternehmensadresse geliefert wird; und 
(b) Ihnen, indem es an die zuletzt mitgeteilte Adresse geliefert wird. 

 
13.21 Vertraulichkeit 
Jede Partei stimmt zu, Informationen, die von einer anderen Partei bereitgestellt werden 
und nicht öffentlich verfügbar sind, nicht weiterzugeben, außer: 

(a) an jede Person im Zusammenhang mit der Ausübung von Rechten oder einem 
Umgang mit Rechten oder Verpflichtungen unter den Bedingungen; 

(b) an Beamte, Angestellte, juristische und andere Berater und Prüfer jeder Partei; 



 

(c) an jede Partei der Bedingungen oder verbundene Unternehmen jeder Partei der 
Bedingungen; 

(d) mit Zustimmung der Partei, die die Informationen bereitgestellt hat (eine solche 
Zustimmung darf nicht unangemessen verweigert werden); 

(e) relevante Aufträge und andere Anweisungen auf nicht zugeschriebener Basis 
an der Börse zu veröffentlichen; 

(f) jede Offenlegung, die der offenlegenden Partei nach vernünftigem Ermessen 
durch geltendes Recht oder eine Regierungsbehörde vorgeschrieben ist; oder 

(g) anderweitig gemäß den Bedingungen. 
  
Jede Partei stimmt Offenlegungen zu, die in Übereinstimmung mit diesen Bedingungen 
gemacht werden. 
  



 

Anhang I - Risikoerklärung  
 
Der Handel mit virtuellen Vermögenswerten und die Nutzung der Plattform bergen 
inhärente Risiken. Diese Risiken, ob jetzt existent oder zukünftig entstehend, könnten 
zu Verlust, Versagen oder Zerstörung Ihrer Vermögenswerte führen oder die Unfähigkeit, 
erwartete Vorteile zu erlangen. Die Volatilität der virtuellen Asset-Märkte, 
technologische Schwächen, regulatorische Änderungen, Bedrohungen der 
Cybersicherheit und Liquiditätsrisiken können den Wert und die Zugänglichkeit Ihrer 
Vermögenswerte erheblich beeinflussen.  
 
Sie müssen sorgfältig abwägen, ob die unten aufgeführten Risiken sowie alle anderen 
mit dem Handel von virtuellen Vermögenswerten verbundenen Risiken akzeptabel für 
Sie sind, bevor Sie eine Bestellung aufgeben. Durch die Nutzung der Plattform erkennen 
Sie an und übernehmen die volle Verantwortung für alle verbundenen Risiken und 
verstehen, dass das Unternehmen die Sicherheit, Stabilität oder Rentabilität von 
Transaktionen nicht garantiert. Wenn Sie diese Risiken nicht vollständig verstehen, 
sollten Sie vor dem Beginn von Handelsaktivitäten unabhängigen professionellen Rat 
einholen. 
 
Sie müssen unabhängigen professionellen Rat einholen, der auf Ihre spezifische 
finanzielle Situation, Anlageziele und Risikotoleranz zugeschnitten ist, bevor Sie 
Handelsaktivitäten beginnen oder die Plattform nutzen. 
 
Sie sind verpflichtet, die aktuellen geltenden Bedingungen regelmäßig zu überprüfen, 
da sie von Zeit zu Zeit aktualisiert oder modifiziert werden können. Ihre fortgesetzte 
Nutzung der Plattform nach jeder Änderung stellt Ihre Zustimmung zu den 
überarbeiteten Bedingungen dar. 
 
DIE RISIKEN EINER VERLUSTBEI TRANSAKTIONEN MIT VIRTUELLEN 
VERMÖGENSWERTEN KÖNNEN ERHEBLICH SEIN. SIE SOLLTEN DESHALB 
SORGFÄLTIG ÜBERLEGEN, OB SOLCHE TRANSAKTIONEN FÜR SIE GEEIGNET SIND IM 
HINBLICK AUF IHRE ANLAGEZIELE, FINANZIELLEN UMSTÄNDE, IHRE RISIKOTOLERANZ 
UND IHRE ANLAGEERFAHRUNG. SIE SOLLTEN IN DER LAGE SEIN, EINEN 
VOLLSTÄNDIGEN VERLUST DER EINGESETZTEN BETRÄGE AUS EINER BESTELLUNG 
UND ZUSÄTZLICH DARÜBERHINAUSGEHENDE VERLUSTE ZU TRAGEN, DIE 
NACHZAHLUNG ERFORDERLICH MACHEN KÖNNEN. BEI DER ERWÄGUNG VON 
HANDELS- ODER INVESTITIONSEINFÜHRUNGEN SOLLTEN SIE SICH INFORMIEREN 
UND ÜBER DIE ALLGEMEINEN RISIKEN INFORMIERT SEIN. 
 
1. Transaktions- und Börsenrisiken  



 

 
1.1 Virtuelle Vermögenswerte 
Die Preise von virtuellen Vermögenswerten unterliegen Schwankungen, die manchmal 
erhebliche Volatilität aufweisen können. Diese Schwankungen können sowohl 
Aufwärts- als auch Abwärtsbewegungen im Preis eines virtuellen Vermögenswertes 
verursachen und im schlimmsten Fall kann er wertlos werden. Es ist essentiell zu 
erkennen, dass der Kauf und Verkauf von virtuellen Vermögenswerten inhärente Risiken 
birgt und es ebenso wahrscheinlich ist, Verluste zu erleiden, wie Gewinne zu erzielen. 
Virtuelle Vermögenswerte sind im Allgemeinen eine hochriskante Anlageklasse, daher 
muss bei der Beteiligung am Handel von virtuellen Vermögenswerten Vorsicht geboten 
sein. 

 
1.2 Abhängigkeit von Distributed-Ledger-Technologie 
Virtuelle Vermögenswerte basieren auf verschiedenen Arten von Distributed-Ledger-
Technologie. Einige dieser Technologien sind Open-Source-Software, die auf 
experimenteller Technologie basiert, nämlich Blockchain. Risiken aus dieser 
Abhängigkeit umfassen die Existenz technischer Mängel in der Technologie, gezielte 
Angriffe durch böswillige Personen, Mehrheits-Mining, konsensbasierte oder andere 
Mining-Angriffe, Änderungen im Konsensprotokoll oder Algorithmus, verminderte 
Gemeinschafts- oder Bergbauunterstützung, schnelle Schwankungen im Wert von 
relevanten virtuellen Vermögenswerten, die Existenz oder Entwicklung von 
konkurrierenden Netzwerken, Plattformen und Vermögenswerten, Mängel in der 
Skriptsprache, Streitigkeiten zwischen Entwicklern, Minern und/oder Nutzern und 
behördliche Maßnahmen.  
  
1.3 Virtuelle Vermögenswerte können komplexe Produkte sein 
Virtuelle Vermögenswerte können komplexe Finanzinstrumente mit Bedingungen, 
Funktionen und Risiken sein, die aufgrund ihrer komplexen Struktur, fortschreitenden 
Natur und Abhängigkeit von fortgeschrittenen technologischen Eigenschaften nicht 
leicht zu verstehen sind. Ihre Bewertung, Funktionalität und regulatorische Behandlung 
kann je nach Gerichtsbarkeit erheblich variieren, und ihre Risiken sind möglicherweise 
zum Zeitpunkt des Handels nicht vollständig ersichtlich. Sie sollten sicherstellen, dass 
Sie ein tiefes Verständnis von virtuellen Vermögenswerten, ihrer zugrunde liegenden 
Technologie und den damit verbundenen Risiken haben, bevor Sie Transaktionen 
durchführen. Wenn Sie unsicher sind, ermutigen wir Sie, unabhängigen professionellen 
Rat einzuholen.  
 
1.4 Volatilität von virtuellen Vermögenswerten 



 

Der Wert der virtuellen Vermögenswerte kann sich innerhalb kurzer Zeit erheblich 
ändern. Die volatilen und unvorhersehbaren Preisbewegungen können zu erheblichen 
Verlusten innerhalb kurzer Zeit führen.  
  
Jeder virtuelle Vermögenswert kann an Wert verlieren oder seinen gesamten Wert 
verlieren, bedingt durch verschiedene Faktoren wie Entdeckung von Fehlverhalten, 
Marktmanipulation, Änderung der Natur oder Eigenschaften des virtuellen 
Vermögenswertes, behördliche oder regulatorische Aktivitäten, Gesetzesänderungen, 
Aussetzung oder Einstellung der Unterstützung für virtuelle Vermögenswerte oder 
andere Börsen oder Dienstleister, öffentliche Meinung oder andere Faktoren außerhalb 
unserer Kontrolle. Technologische Fortschritte sowie breitere wirtschaftliche und 
politische Faktoren können den Wert von virtuellen Vermögenswerten innerhalb kurzer 
Zeit erheblich verändern.  
  
1.5 Markt-, Liquiditäts- und Umtauschrisiko 
Wenn ein Auftrag in bestimmten virtuellen Vermögenswerten gehandhabt wird, die 
nicht Ihr primärer Referenzwert sind, oder wenn Sie Vermögenswerte nach der 
Ausführung eines Auftrags umrechnen, besteht das Risiko, dass sich die Tauschmärkte 
gegen Sie wenden, und bei Fälligkeit oder früherem Handel die Nettoerlöse deutlich 
weniger als der anfängliche Betrag in Ihrem primären Referenzwert betragen und 
jegliche Einkünfte oder Gewinne möglicherweise vollständig aufgehoben werden. 
  
Der Wert eines bestimmten virtuellen Vermögenswertes kann abnehmen oder 
vollständig und dauerhaft verloren gehen, sollte der Markt für diesen virtuellen 
Vermögenswert verschwinden. Es gibt keine Gewähr, dass ein Markt für einen 
bestimmten virtuellen Vermögenswert in Zukunft weiter besteht. Dies liegt daran, dass 
der Wert eines Vermögenswertes unter anderem aus der fortgesetzten Bereitschaft der 
Marktteilnehmer, diesen virtuellen Vermögenswert zu tauschen, abgeleitet sein kann.  
  
Es besteht die Möglichkeit, Verluste zu erleiden, da die Vermögenswerte nicht sofort 
oder nur mit Verlust in einen bevorzugten alternativen Vermögenswert umgewandelt 
werden können. Ein solches Liquiditätsrisiko eines Vermögenswertes kann durch das 
Fehlen von Käufern, begrenzte Kauf-/Verkaufsaktivitäten oder unterentwickelte 
Sekundärmärkte verursacht werden.  
  
Es gibt keine Gewähr, dass eine Person, die einen virtuellen Vermögenswert als Zahlung 
akzeptiert, dies in Zukunft weiterhin tut. 
  



 

Sie könnten aufgrund der Wertminderung des als Zahlung erhaltenen virtuellen 
Vermögenswerts aufgrund von Beschränkungen einer Regierungsbehörde einen Verlust 
erleiden. 

 
Rückzahlungen oder Zahlungen von Ihnen zustehenden Beträgen können durch 
Plattformkontrollen oder andere von Regierungs- oder Regulierungsbehörden über 
virtuellen Vermögenswert verfügte Maßnahmen verzögert oder verhindert werden. 

 
1.6 Kein Einlage 
Alle bei uns verwahrten berechtigten virtuellen Vermögenswerte sind weder als 
„Einlagen“ verwahrt noch sind sie dazu bestimmt, als andere regulierte Produkte oder 
Dienstleistungen nach geltendem Recht verwahrt zu werden. 

  
1.7 Kein Treuhandverhältnis  
Vorbehaltlich geltendem Recht halten wir keine On-Exchange-Vermögenswerte in 
Ihrem Namen treuhänderisch oder unter ähnlichen Vereinbarungen. Im schlimmsten 
Fall könnten Sie alle Ihre On-Exchange-Vermögenswerte verlieren, wenn wir durch 
einen Hacking-Vorfall erhebliche Verluste erleiden oder aus irgendeinem Grund unsere 
Verpflichtungen nicht erfüllen können.  Unsere vertraglichen Verpflichtungen sind nicht 
durch von uns zugunsten von Ihnen bereitgestellte Sicherheiten abgesichert.    
  
1.8 Risiken im Zusammenhang mit gesetzlichen Schutzsystemen  
Sie sollten sich bewusst sein, dass im Vergleich zu anderen Vermögenswerten, 
einschließlich Fiat-Währungen und Handel: 

(a) jeder Auftrag in Bezug auf virtuelle Vermögenswerte möglicherweise nicht dem 
Recht unterliegt, unter einem von einer Regierungsbehörde eingerichteten 
Anlegerentschädigungsfonds Anspruch zu erheben; und 

(b) alle in einem Konto gehaltenen virtuellen Vermögenswerte möglicherweise keine 
geschützten Einlagen sind und möglicherweise nicht durch ein 
Einlagenschutzsystem in irgendeiner Gerichtsbarkeit geschützt sind. 

  
Dies bedeutet, dass virtuelle Vermögenswerte möglicherweise ein geringeres Maß an 
Schutz im Vergleich zu Fiat-Währungen sowie anderen Produkten und Anlageklassen 
haben. 
  

1.9 Provisionen und Gebühren 
(a) Bevor Sie einen Auftrag durchführen, sollten Sie die Einzelheiten aller 

Provisionen, Gebühren und Kosten einholen, für die Sie haften. 



 

(b) Wenn Ihnen einige der Gebühren und Kosten nicht klar sind, sollten Sie die 
anfallende Gebühr und die Kosten in spezifischen Geldwerten anfordern, 
bevor Sie in einen Auftrag einsteigen. 

  
1.10 Risiken von Vermögenswerten, die anderen ausländischen Gesetzen 
unterliegen 
Virtuelle Vermögenswerte, die wir erhalten oder halten, können den Gesetzen und 
Vorschriften der relevanten ausländischen Gerichtsbarkeiten unterliegen. 
  
1.11 Risiken im Zusammenhang mit autorisierten Personen 
Es gibt erhebliche Risiken, eine andere Person Ihr Konto bei uns handeln oder betreiben 
zu lassen, und es besteht die Möglichkeit, dass Anweisungen von nicht ordnungsgemäß 
autorisierten Personen erteilt werden. Sie akzeptieren alle Risiken einer solchen 
Operation und entlasten uns unwiderruflich von allen Haftungen, die sich aus solchen 
Anweisungen ergeben.  
  
1.12 Aussetzung der Börse und Netzwerkevents 
Es kann unter bestimmten Umständen schwierig oder unmöglich sein, eine Position in 
den virtuellen Vermögenswerten zu liquidieren. Bestimmte Netzwerkereignisse können 
schnell auftreten und die Möglichkeit zur Durchführung von Transaktionen auf der 
Plattform beeinträchtigen. Informationen zu diesen Netzwerkereignissen können im 
Vorfeld schwer zu ermitteln sein und können von begrenzter Aufsicht durch Dritte, die 
in der Lage sind, das Netzwerk zu stabilisieren, unterliegen.  
 
2. Risiken im Zusammenhang mit Cybersicherheit und Technologie   
 
2.1 Verlust des privaten Schlüssels ist dauerhaft und unwiderruflich 
Sie allein sind verantwortlich für die Sicherung Ihres privaten Schlüssels für jede in Ihrer 
Kontrolle befindliche Adresse. Der Verlust der Kontrolle über Ihren privaten Schlüssel 
wird Ihren Zugang zu Ihren virtuellen Vermögenswerten dauerhaft und unwiderruflich 
verwehren. Weder wir noch eine andere Person wird in der Lage sein, Ihren virtuellen 
Vermögenswert wiederherzustellen oder zu schützen. Einmal verloren, werden Sie 
Ihren virtuellen Vermögenswert nicht auf eine andere Adresse oder ein anderes Wallet 
transferieren können. Sie werden keinen Wert oder Nutzen, den der virtuelle 
Vermögenswert jetzt oder in Zukunft haben könnte, realisieren können.  
  
2.2 Transaktionen sind unwiderruflich 
Die Natur von Übertragungen virtueller Vermögenswerte ist, dass sie unwiderruflich 
sind. Das bedeutet, dass unbeabsichtigte oder betrügerische Transaktionen im 



 

Zusammenhang mit virtuellen Vermögenswerten möglicherweise nicht 
zurückgewonnen werden können.  
  
2.3 Gabelungen und Angriffe 
Virtuelle Vermögenswerte können Gabelungen oder Angriffen auf die Sicherheit, 
Integrität oder den Betrieb der Netzwerke, einschließlich Netwerkereignissen, 
unterliegen. Solche Ereignisse können die Merkmale, Funktionen, den Betrieb, die 
Nutzung oder andere Eigenschaften eines virtuellen Vermögenswertes, Netzwerks oder 
einer Plattform beeinflussen. Bitte stellen Sie sicher, dass Sie das Folgende lesen und 
verstehen:  

(a) Die Ereignisse können auch den Preis oder Wert von virtuellen 
Vermögenswerten erheblich beeinflussen oder sogar zur Abschaltung des 
Netzwerks oder der Plattform, die mit dem virtuellen Vermögenswert 
verbunden sind, führen. Solche Ereignisse liegen außerhalb der Kontrolle des 
Unternehmens oder, soweit das Unternehmen die Möglichkeit hat, solche 
Ereignisse zu beeinflussen, könnten die Entscheidungen oder Handlungen 
des Unternehmens nicht in Ihrem Interesse sein. 

(b) Wenn eine Gabelung auftritt, wird ein neuer digitaler Vermögenswert (der 
„Neue gegabelte Vermögenswert“) in Bezug auf einen bestehenden digitalen 
Vermögenswert (den „vorherigen Vermögenswert“) erstellt. Sie verstehen, 
erkennen an und stimmen zu, dass jede Gabelung den Wert, die Funktion 
und/oder den Namen des vorherigen Vermögenswertes, den wir in Ihrem 
Konto und/oder Wallet haben, wesentlich beeinflussen kann und dass der 
neue gegabelte Vermögenswert minimalen oder keinen Wert haben kann.  

(c) Im Falle einer Gabelung kann das Unternehmen den Zugang zur Plattform 
und/oder Dienstleistungen vorübergehend aussetzen (mit oder ohne 
Vorankündigung an Sie) und wir können nach eigenem Ermessen 
entscheiden, ob wir das gegabelte Netzwerk unterstützen oder nicht. Wenn 
das Unternehmen beschließt, ein gegabeltes Netzwerk ("nicht unterstütztes 
gegabeltes Netzwerk") nicht zu unterstützen, werden die von diesen nicht 
unterstützten gegabelten Netzwerken angebotenen virtuellen 
Vermögenswerte Ihnen nicht zur Verfügung gestellt. Ungeachtet des 
Vorstehenden können wir nach unserem alleinigen Ermessen die von solchen 
nicht unterstützten gegabelten Netzwerken angebotenen virtuellen 
Vermögenswerte als ausschließlich Eigentum des Unternehmens erwerben 
und behalten.   

(d) Sie verstehen, erkennen an und stimmen zu, dass Sie kein Recht, Anspruch 
oder Privileg in Bezug auf einen neuen gegabelten Vermögenswert haben. 
Wenn wir einen neuen geforkten Vermögenswert nicht unterstützen, können 
Sie den neuen geforkten Vermögenswert möglicherweise nicht sofort oder 



 

überhaupt abheben, den neuen geforkten Vermögenswert auf der Plattform 
und/oder den Diensten handeln und Sie können jeden Wert verlieren, der mit 
einem solchen neuen geforkten Vermögenswert verbunden ist.   

(e) Wenn wir entscheiden, einen neuen geforkten Vermögenswert nicht zu 
unterstützen, können wir nach unserem alleinigen Ermessen: 

i. den neuen geforkten Vermögenswert als Eigentum, das uns gehört, 
erlangen und behalten; oder 

ii. den neuen geforkten Vermögenswert auf einmaliger Grundlage Ihnen 
zur Verfügung stellen, basierend auf Ihrem Bestand des vorherigen 
Vermögenswerts zur Zeit der Fork, vorbehaltlich der Einbehaltung und 
Vorbehaltung durch uns eines Betrags, der vernünftig berechnet wird, 
um uns fair für die Kosten der Bereitstellung eines solchen neuen 
geforkten Vermögenswerts zu entschädigen, und vorbehaltlich 
unserer Abhebungsverfahren. 

(f) Wir werden Sie nur benachrichtigen, wenn wir uns für die Erlaubnis einer 
einmaligen Abhebung entscheiden. 

(g) Sie erkennen die durch Forks entstehenden Risiken an und akzeptieren 
hiermit, dass wir keine Verantwortung für Verluste oder Schäden 
übernehmen, die durch ein nicht unterstütztes geforktes Netzwerk entstehen. 

(h) WIR HABEN KEINE KONTROLLE ÜBER, NOCH HABEN WIR DIE FÄHIGKEIT, DIE 
ERSTELLUNG ODER UMSETZUNG EINES FORKS ODER DES NEUEN 
GEFORKTEN VERMÖGENSWERTS ZU BEEINFLUSSEN. WIR KÖNNEN KEINE 
GARANTIE FÜR DIE SICHERHEIT, FUNKTIONALITÄT ODER VERSORGUNG 
EINES VIRTUELLEN VERMÖGENSWERTS GEBEN, EINSCHLIESSLICH DES 
NEUEN GEFORKTEN VERMÖGENSWERTS UND DES VORHERIGEN 
VERMÖGENSWERTS. SIE VERSTEHEN, ERKENNEN UND STIMMEN ZU, DASS 
WIR KEINERLEI HAFTUNG IM ZUSAMMENHANG MIT ÄNDERUNGEN DES 
WERTES EINES VIRTUELLEN VERMÖGENSWERTS ÜBERNEHMEN (OB 
RESULTIEREND AUS EINEM FORK ODER NICHT). SIE VERSTEHEN, ERKENNEN 
UND STIMMEN ZU, DASS EIN FORK EIN NETZWERKEREIGNIS UND/ODER EIN 
EREIGNIS HÖHERER GEWALT DARSTELLEN KÖNNTE, DAS AUSSERHALB 
UNSERER ZUMUTBAREN KONTROLLE LIEGT UND DEN WERT IHRER 
VIRTUELLEN VERMÖGENSWERTE BEEINFLUSSEN KÖNNTE, UND DASS DAS 
UNTERNEHMEN KEINE HAFTUNG FÜR VERLUSTE ÜBERNIMMT, DIE SICH AUS 
SOLCHEN EREIGNISSEN ERGEBEN. 

 
2.4 Cyberangriffe und Betrügerische Aktivitäten 
Die technologische Abhängigkeit der Plattform vom Internet setzt Sie einem erhöhten 
Risiko von Betrug oder Cyberangriffen aus. Ihre virtuellen Vermögenswerte, Ihr Konto, 
Ihre Wallet, Ihr Service, die vereinbarte Kommunikationsmethode oder ein Trading-Tool 



 

könnten von böswilligen Personen ins Visier genommen werden, die versuchen, 
virtuelle Vermögenswerte zu stehlen oder anderweitig in die Reihenfolge einzugreifen. 
Dies umfasst, ist aber nicht beschränkt auf Eingriffe durch:  

(a) distribuierte Denial-of-Service-Angriffe;  
(b) Sybil-Angriffe;  
(c) Phishing;  
(d) Social Engineering;  
(e) Hacking;  
(f) Smurfing;  
(g) Malware; 
(h) Double-Spending-Angriffe;  
(i) Mehrheits-Mining, konsensorientierte oder andere Mining-

Angriffe;  
(j) Falschkampagnen;  
(k) Forks; und  
(l) Spoofing.  

  
Ihre virtuellen Vermögenswerte, Ihr Konto, Ihre Wallet, die Dienste, die vereinbarte 
Kommunikationsmethode, Trading-Tools oder die Plattform könnten auch anfällig für 
die Ausnutzung von Schwachstellen in Smart Contracts und anderem Code sowie für 
menschliche Fehler sein. Ein begrenzter Teil Ihrer virtuellen Vermögenswerte kann in 
Hot Wallets gespeichert werden (d.h. Online-Umgebungen, die eine Schnittstelle mit 
dem Internet bieten), die anfällig für Hacking oder Cyberangriffe sein können. 
Cyberangriffe, die zum Hacken von Handelsplattformen für virtuelle Vermögenswerte 
und Diebstählen virtueller Vermögenswerte führen, sind häufig. Opfer können 
Schwierigkeiten haben, Verluste von Hackern oder Handelsplattformen 
wiederzuerlangen. Dies könnte zu erheblichen Verlusten und/oder anderen 
Auswirkungen führen, die Ihre Interessen erheblich beeinträchtigen könnten. 
 
Die oben genannten Ereignisse können die Funktionen, Eigenschaften, den Betrieb, die 
Nutzung, den Zugang oder andere Eigenschaften Ihrer virtuellen Vermögenswerte, Ihres 
Kontos, Ihrer Wallet, der Dienste, der vereinbarten Kommunikationsmethode oder der 
Plattform beeinflussen. 
  
2.5 Angriffe von Böswilligen Personen  
Böswillige Personen könnten es auf Sie abgesehen haben, um jegliches von Ihnen 
gehaltene Vermögen zu stehlen oder jegliches von Ihnen gekauftes Vermögen zu 
beanspruchen. Dies kann unautorisierte Zugriffe auf Ihr Konto, Ihre privaten Schlüssel, 
Ihre Adressen, Ihre Passwörter, Ihre E-Mail- oder Social-Media-Konten, Ihre 
Anmeldedaten oder Zugangsmethode für das Konto, sowie unautorisierte Zugriffe auf 



 

Ihren Computer, Ihr Smartphone und andere von Ihnen verwendete Geräte beinhalten. 
Sie allein sind verantwortlich dafür, sich gegen solche Handlungen zu schützen.  
  
2.6 Krypto-Grafische Fortschritte  
Entwicklungen in kryptografischen Technologien und Techniken, einschließlich, aber 
nicht beschränkt auf den Fortschritt von künstlicher Intelligenz und/oder 
Quantencomputing, stellen Sicherheitsrisiken für alle kryptografie-basierten Systeme 
dar, einschließlich Ihrer virtuellen Vermögenswerte, Ihres Kontos, Ihrer Wallet, der 
vereinbarten Kommunikationsmethoden oder der Plattform. 
  
Das Anwenden dieser Technologien und Techniken auf die virtuellen Vermögenswerte, 
das Konto, die Wallet, die vereinbarten Kommunikationsmethoden oder die Plattform 
kann zu Diebstahl, Verlust, Verschwinden, Zerstörung, Abwertung oder anderen 
Beeinträchtigungen der virtuellen Vermögenswerte, des Kontos, der Wallet, der 
vereinbarten Kommunikationsmethoden, der Plattform oder Ihrer Daten führen (falls 
zutreffend). 
  
2.7 Abhängigkeit vom Internet und anderen Technologien 
Virtuelle Vermögenswerte und die Plattform sind stark auf das Internet und andere 
Technologien (einschließlich der vereinbarten Kommunikationsmethoden) 
angewiesen. Die öffentliche Natur des Internets bedeutet jedoch, dass entweder Teile 
des Internets oder das gesamte Internet zu einem beliebigen Zeitpunkt unzuverlässig 
oder nicht verfügbar sein können. Darüber hinaus können bei der Datenübertragung 
über das Internet und/oder andere Technologien Unterbrechung, Verzögerung, 
Beschädigung oder Datenverlust, der Verlust der Vertraulichkeit bei der 
Datenübertragung oder die Übertragung von Schadsoftware auftreten. Keine 
Authentifizierung, Überprüfung oder Computersicherheitstechnologie ist vollständig 
sicher oder sicher.  
  
Das Internet oder andere elektronische Medien (einschließlich, aber nicht beschränkt 
auf elektronische Geräte, Dienste von Drittanbieter-Telekommunikationsdienstleistern 
wie Mobiltelefone oder andere Handhandelsgeräte oder interaktive 
Sprachkommunikationssysteme) sind ein von Natur aus unzuverlässiges 
Kommunikationsmittel, und eine solche Unzuverlässigkeit könnte außerhalb der 
Kontrolle des Unternehmens liegen. 
  
Jegliche über das Internet oder durch andere elektronische Medien (einschließlich 
elektronischer Geräte, Dienste von Drittanbieter-Telekommunikationsdienstleistern 
wie Mobiltelefone oder andere Handhandelsgeräte oder interaktive 
Sprachkommunikationssysteme) übermittelten Informationen, einschließlich etwaiger 



 

Dokumente, oder übermittelte oder über das Internet getätigte Transaktionen können 
Unterbrechungen, Übertragungsausfälle, verzögerter Übertragung aufgrund von 
Datenmengen, Internetverkehr, Marktvolatilität oder falscher Datenübertragung 
(einschließlich falscher Preisangabe) oder Unterbrechung des Preisdatenflusses 
aufgrund der öffentlichen Natur des Internets oder anderer elektronischer Medien 
unterliegen. 

  
2.8 Risiken im Zusammenhang mit dem Timing 
Ein Auftrag ist bindend nach Abschluss der in diesen Bedingungen beschriebenen 
Schritte. Danach wird der Auftrag nicht rückgängig gemacht, es sei denn, es ist in diesen 
Bedingungen anders vorgesehen. Es besteht das Risiko, dass der endgültige bindende 
Auftrag nicht gleichzeitig mit der Bereitstellung der Anweisungen erfolgt.  
  
Ihnen können Verluste entstehen, wenn ein Auftrag nicht zum gewünschten Zeitpunkt 
ausgeführt wird. Insbesondere bedingte Aufträge, wie "Stop-Loss"- oder "Stop-Limit"-
Aufträge, begrenzen möglicherweise nicht Ihre Verluste auf die beabsichtigten Beträge, 
da Marktbedingungen es unmöglich machen können, solche Aufträge auszuführen.  
  
2.9 Unbefugter Zugang 
Unbefugte Dritte können Zugriff auf Ihr Konto erlangen und ohne Ihr Wissen oder Ihre 
Genehmigung Bestellungen aufgeben, Einzahlungen tätigen oder von Ihrer Wallet 
abheben. Dies kann auf verschiedene Weise geschehen, einschließlich der Übernahme 
eines anderen von Ihnen verwendeten Geräts oder Kontos oder durch die Ausnutzung 
anderer Sicherheitslücken. Sie sind allein dafür verantwortlich, die Sicherheit Ihres 
Kontos und Ihrer Geräte aufrechtzuerhalten. Es ist wichtig, proaktive Maßnahmen zu 
ergreifen, wie z.B. die Verwendung starker Passwörter, die Aktivierung einer Zwei-
Faktor-Authentifizierung und die regelmäßige Überwachung Ihres Kontos, um das Risiko 
eines unbefugten Zugriffs zu minimieren. 
  
2.10 Austauschmaterialien könnten nicht aktuell sein 
Das Unternehmen ist nicht verpflichtet, Anpassungen, Verbesserungen und/oder 
Modifikationen der Plattformmaterialien bereitzustellen. Dies umfasst unter anderem 
die App, in der Sie möglicherweise eine veraltete Version verwenden, die nicht die 
neuesten Funktionen oder Verbesserungen enthält. Es liegt in Ihrer Verantwortung, 
regelmäßig nach Updates zu suchen und diese zu installieren sowie die neuesten 
Versionen der Plattform oder App herunterzuladen, um Zugang zu neuen Funktionen 
und optimaler Funktionalität zu gewährleisten. Das Unternehmen ist nicht 
verantwortlich für Probleme, die sich aus Ihrem Versäumnis ergeben, die aktuelle 
Version der Plattform oder App zu aktualisieren oder zu warten.  
  



 

2.11 Verwendung von Jailbroken-Geräten 
Die Verwendung der Plattform auf einem jailbroken Gerät kann die Sicherheit Ihres 
Kontos beeinträchtigen und es unbefugtem Zugriff aussetzen, was potenziell zu 
betrügerischen Transaktionen führen kann. Solche Handlungen können eine 
Vertragsverletzung darstellen und zu finanziellem Verlust sowie zur Beendigung dieser 
Bedingungen und Ihres Zugangs zur Plattform führen. Wir ermutigen Sie, die Plattform 
gegen ein jailbroken Gerät zu nutzen und zuzugreifen, das Unternehmen ist nicht 
verantwortlich für etwaige Risiken, Schäden oder Verluste, die daraus entstehen 
könnten. 
 
3. Allgemeine Risikoerklärungen 

  
3.1 Rechtliche Risiken bezüglich der Gerichtsbarkeit 
Bewohner, Steuerinländer oder Personen mit einer relevanten Verbindung zu anderen 
als den verfügbaren Gerichtsbarkeiten ist die Nutzung der Plattform und das Einreichen 
von Aufträgen untersagt. Änderungen Ihres Wohnsitzes können dazu führen, dass Sie 
gegen gesetzliche oder regulatorische Anforderungen Ihrer bestehenden 
Gerichtsbarkeit verstoßen. Sie sind dafür verantwortlich, sicherzustellen, dass jeder 
Auftrag legal bleibt, trotz Änderungen des anwendbaren Rechts und Ihres Wohnsitzes.  
  
3.2 Produktbezogene Risiken 
Wir haben möglicherweise bestimmte virtuelle Vermögenswerte ausgegeben, während 
andere von Drittparteien ausgegeben werden. In jedem Fall müssen Sie sich die 
anwendbaren Produktbedingungen, Produktinformationen und Risikobelehrungen 
sorgfältig durchlesen, bevor Sie einen Auftrag erteilen. Kein Produktdetail oder keine 
Information wurde einer behördlichen Genehmigung unterzogen, es sei denn, es wird 
ausdrücklich anders angegeben. Sie sollten Vorsicht walten lassen bezüglich jeglicher 
solcher Angebote.  
 
Bei virtuellen Vermögensprodukten, die von einer Aufsichtsbehörde autorisiert wurden, 
impliziert die Autorisierung keine offizielle Empfehlung oder Befürwortung des Produkts 
durch die Aufsichtsbehörde und garantiert nicht die kommerzielle Tauglichkeit oder 
Leistung des Produkts. Sie sollten unabhängige fachliche Beratung einholen, bevor Sie 
eine Investitionsentscheidung treffen. 
 
3.3 Steuerliche Behandlung und Buchhaltung  
Einige virtuelle Vermögenswerte und Bestellungen können den Steuergesetzen und -
regelungen in einer anwendbaren Gerichtsbarkeit unterliegen. Die steuerliche 
Behandlung und Buchhaltung virtueller Vermögenswerte (und jeglicher zusätzlicher 
Vorteile) ist ein weitgehend ungetestetes Rechts- und Praxisfeld, das Änderungen 



 

unterliegt. Die steuerliche Behandlung virtueller Vermögenswerte kann je nach 
Gerichtsbarkeit variieren. Wir können Anfragen, Benachrichtigungen, Anträge oder 
Vorladungen von Steuerbehörden erhalten und könnten daher gezwungen sein, 
bestimmte Informationen über den Auftrag bereitzustellen.  
 
In der Buchhaltungsbranche gibt es keine einheitlichen Standards und Praktiken dafür, 
wie ein Prüfer Sicherungsverfahren durchführen kann, um ausreichende 
Prüfungsnachweise für die Existenz und das Eigentum virtueller Vermögenswerte zu 
erhalten und die Angemessenheit der Bewertungen festzustellen. Wenn Sie über die 
steuerlichen Auswirkungen Ihrer Aufträge unsicher sind, sollten Sie unabhängige 
fachliche Beratung einholen, bevor Sie einen Auftrag ausführen.  
 
3.4 Inflationsrisiko 
Virtuelle Vermögenswerte können, entweder aufgrund des inhärenten Designs des 
virtuellen Vermögenswerts oder durch Netzereignisse, keine feste Angebotshöhe 
haben. Wenn zusätzliche virtuelle Vermögenswerte geschaffen werden, kann der Preis 
des Vermögenswerts durch die inflationsbedingte Erhöhung der verfügbaren 
Gesamtmenge sinken.  

 
3.5 Konzentrationsrisiko 
Zu jedem Zeitpunkt können eine oder mehrere Personen direkt oder indirekt 
wesentliche Anteile der Gesamtausgabe eines bestimmten virtuellen Vermögenswerts 
kontrollieren. Diese Inhaber können, individuell oder gemeinsam handelnd, 
erheblichen Einfluss nehmen und Netzereignisse verursachen, die sich nachteilig auf 
den Preis, Wert oder die Funktionalität der virtuellen Vermögenswerte auswirken 
können. Netzwerkteilnehmer können Entscheidungen treffen, die nicht in Ihrem besten 
Interesse als Inhaber virtueller Vermögenswerte sind.  
  
3.6 Länderrisiken 
Wenn eine Transaktion in einem von einem ausländischen Rechtssubjekt 
herausgegebenen virtuellen Vermögenswert oder auf Märkten in anderen 
Gerichtsbarkeiten durchgeführt wird, einschließlich Märkten, die formell mit einem 
inländischen Markt verbunden sind, kann die Wiederherstellung der investierten 
Summen sowie Gewinne oder Erträge durch Devisenkontrollen, Tilgungsmoratorium 
oder anderweitige Regierungsmaßnahmen eingeschränkt oder verhindert werden. 
Bevor Sie einen Auftrag erteilen, sollten Sie sich über alle für den Auftrag relevanten 
Regeln oder Gesetze informieren.  
  
Ihre lokale Aufsichtsbehörde wird nicht in der Lage sein, die Durchsetzung der 
Vorschriften von Aufsichtsbehörden oder Märkten in anderen Gerichtsbarkeiten, in 



 

denen Ihre Transaktionen durchgeführt wurden, zu erzwingen. Sie sollten unabhängige 
Beratung zu den verschiedenen verfügbaren Kompensationsmöglichkeiten sowohl in 
Ihrer Heimatgerichtsbarkeit als auch in anderen relevanten Gerichtsbarkeiten einholen, 
bevor Sie mit dem Handel beginnen. Wenn Ihr Wohnsitzland Beschränkungen für 
virtuelle Vermögenswerte auferlegt, könnten wir gezwungen sein, Ihren Zugang zu Ihrem 
Konto einzustellen und Ihnen möglicherweise nicht gestatten, virtuelle 
Vermögenswerte an Sie zurückzuüberweisen oder Ihnen zu gestatten, Vermögenswerte 
von dem Konto zu sich oder anderen zu transferieren, bis die regulatorische Umgebung 
es uns gestattet, dies zu tun.  
  
3.7 Regulatorische Ungewissheit 
Alle virtuellen Vermögenswerte sind potenziellen Rechts- und Regulierungsrisiken 
ausgesetzt. Die rechtliche und regulatorische Behandlung einiger der virtuellen 
Vermögenswerte kann sich ändern. Die Regulierung von virtuellen Vermögenswerten ist 
unklar und ändert sich schnell. Die rechtliche und regulatorische Behandlung variiert je 
nach Gerichtsbarkeit. Die Folge von Rechts- und Regulierungsrisiken ist, dass ein 
virtueller Vermögenswert an Wert verlieren oder seinen gesamten Wert einbüßen kann, 
was auf rechtliche oder regulatorische Änderungen zurückzuführen ist. Dies kann den 
Wert oder das potenzielle Gewinn eines virtuellen Vermögensauftrags beeinflussen. 
 
Wir können Ihren Auftrag stornieren oder ändern, Ihre Nutzung der Plattform oder Ihres 
Kontos einschränken oder aussetzen, um dem anwendbaren Recht zu entsprechen 
oder aus anderen, in den Bestimmungen genannten Gründen. Wir empfehlen, dass Sie 
unabhängige rechtliche, steuerliche und finanzielle Beratung einholen und die 
rechtliche und regulatorische Lage in Bezug auf die virtuellen Vermögenswerte und Ihre 
Bestellungen regelmäßig überwachen.  
 
3.8 Interessenkonflikte 
Wir können sowohl als Agenten als auch als Auftraggeber für Sie tätig sein. Wir oder 
unsere anderen Dienstanbieter können die anfängliche Verteilung von virtuellen 
Vermögenswerten (wie Initial Coin Offerings) erleichtern, den Handel am 
Sekundärmarkt ermöglichen, oder beides, wie in einer traditionellen Börse, alternativen 
Handelssystem oder Wertpapiermakler. Sollten diese Tätigkeiten nicht unter der 
Aufsicht eines Regulators stehen, wäre es schwierig, Interessenkonflikte zu erkennen, 
zu überwachen und zu managen.  
  
3.9 Autorisierte Personen 
Der Zugang Dritter zu Ihrem Konto bringt erhebliche Risiken mit sich. Sie müssen alle 
notwendigen Schritte unternehmen, um sicherzustellen, dass Ihre autorisierte Person 
geeignet und befähigt ist, in Ihrem Namen zu handeln. Es liegt in Ihrer alleinigen 



 

Verantwortung, sicherzustellen, dass Ihre autorisierte Person alle anwendbaren 
Gesetze, Vorschriften und die vom Unternehmen festgelegten Bedingungen einhält. Sie 
müssen auch solche Kontrollen einführen, die Sie für geeignet halten, um die Aktivitäten 
Ihrer autorisierten Person in Bezug auf Ihr Konto zu überwachen und sicherzustellen, 
dass sie befugt bleibt, in dieser Eigenschaft zu handeln. Das Unternehmen ist nicht für 
Handlungen, Unterlassungen oder Verluste verantwortlich, die aus den Aktivitäten Ihrer 
autorisierten Person resultieren. 
  



 

4. Definitionen 
 
Die folgenden Begriffe haben die folgenden Bedeutungen, sofern nicht das Gegenteil 
beabsichtigt ist. 
  
Konto bezeichnet ein Konto, das von der Gesellschaft in Ihrem Namen eingerichtet 
wurde, um die Plattform zu nutzen, das über die Website, App und/oder andere, von der 
Gesellschaft nach eigenem Ermessen festgelegte Mittel verfügbar sein kann. Es umfasst 
das Spot-Wallet oder ein anderes virtuelles Asset-Wallet, das von der Gesellschaft 
eingerichtet wurde, um virtuelle Vermögenswerte zu handeln oder bestimmte 
Dienstleistungen gemäß diesen Bedingungen bereitzustellen. 
 
Addendum oder Addenda hat die in der Definition von Vereinbarung angegebene 
Bedeutung. 
  
Erweiterte Bestellung bezeichnet einen Bestelltyp, der von Zeit zu Zeit auf der Website 
und/oder App verfügbar ist und keine Herstellerbestellung, Marktorder oder Limitorder 
ist. 
 
Affiliate bedeutet jede Person, die direkt oder indirekt durch eine andere Person 
kontrolliert wird oder unter gemeinsamer direkter oder indirekter Kontrolle mit einer 
anderen Person steht, wobei Kontrolle durch Managementautorität, Beteiligung oder auf 
andere Weise ausgeübt werden kann;   
  
Agreed Communication Method bedeutet: 

(a) Website;  
(b) Application; and 
(c) jede andere von der Gesellschaft als weitere vereinbarte 

Kommunikationsmethode oder andere schriftliche Methode, um Aufträge 
einzureichen, mitgeteilte Methode. 

  
Vereinbarung bezeichnet die vertragliche Vereinbarung zwischen Ihnen und der 
Gesellschaft, bestehend aus den folgenden Dokumenten: 

(a) BITmarkets Geschäftsbedingungen; 
(b) Ihre Antragstellung; 
(c) Alle Bestätigungen, an denen Sie beteiligt sind; 
(d) Jedes Dokument oder Teil der Website und/oder App, das die Gebühren und 

Kosten angibt, die für die Plattform anfallen könnten; 
(e) Einschließlich Margenbedingungen; 
(f) Die Börsen-FAQs; 



 

(g) Das Börsen-Regelwerk; 
(h) Jedes Addendum, das zusätzliche Produkte und Dienstleistungen regelt (außer 

der Nutzung der Plattform und/oder des Kontos), die über die Plattform 
angeboten werden; 

(i) Alle anderen Regeln, Benachrichtigungen, Richtlinien, Bedingungen, 
Vereinbarungen oder andere Dokumente, die von uns als Teil der Vereinbarung 
bestimmt werden; 

  
Airdrop  bedeutet eine Verteilung oder ein Versuch davon, bei dem eine Adresse, die 
einen virtuellen Vermögenswert enthält, eine bestimmte Menge desselben oder eines 
anderen virtuellen Vermögenswerts erhält oder zugewiesen bekommt; 
  
AML/CTF-Anforderungen  bedeutet alle anwendbaren Gesetze zur Bekämpfung von 
Geldwäsche, Terrorismusfinanzierung, Bestechung, Korruption, Steuerhinterziehung, 
Betrug, Waffen-, Drogen-, Menschen- oder Wildtierhandel, Sklaverei, Verbreitung von 
Massenvernichtungswaffen oder Sanktionen; 
  
Anwendung (App)  bedeutet die von der Gesellschaft entwickelte, besessene und 
bereitgestellte mobile Anwendungssoftware, die den Zugriff auf eine oder mehrere 
Dienstleistungen unter diesen Bedingungen ermöglicht, einschließlich aller Updates, 
Upgrades, Ergänzungen, Veröffentlichungen und Versionen davon; 
 
Anwendbares Recht  bedeutet jedes anwendbare Gewohnheitsrecht, Prinzipien der 
Billigkeit und von einer Regierung oder relevanten Behörde oder einem Justizorgan 
erlassene Gesetze, einschließlich Vorschriften, Bestimmungen, Dekrete, 
Gerichtsentscheidungen, Schiedssprüche, Amtsrichtlinien, Anfragen, Richtlinien, 
Kodizes, Rundschreiben, Leitlinien oder andere Instrumente (ob sie Gesetzeskraft haben 
oder nicht) sowie Konsolidierungen, Änderungen, Wiedereinführungen oder Ersetzungen 
derselben von Zeit zu Zeit. Zur Vermeidung von Zweifeln umfasst anwendbares Recht 
auch AML/CTF-Anforderungen und die Finanzkriminalitätsregulierung in der 
Gerichtsbarkeit, in der das Unternehmen eingetragen ist. 
 
Antrag  bedeutet ein: 

(a) Antrag zur Nutzung der Plattform; und  
(b) Antrag für ein Konto 

 
Arbitrage bedeutet eine Handelspraktik, bei der eine Person von den wesentlichen 
Preisunterschieden von Kryptowährungen zwischen Kryptowährungsbörsen profitiert, 
indem sie eine Kryptowährung von einer Börse kauft und anschließend kurzfristig die 



 

gleiche Kryptowährung zu einem höheren Preis an eine andere Börse verkauft und so 
aufgrund der Preisdifferenzen zwischen den genannten Börsen Gewinne erzielt. 
  
Autorisierte Person  bedeutet jede Person, die Sie bevollmächtigen (entweder als 
Einzelperson oder kollektiv) und die von der Gesellschaft genehmigt wird, in Ihrem 
Namen Anweisungen zu geben, Ihr Konto zu verwalten oder andere Handlungen im 
Zusammenhang mit diesen Bedingungen durchzuführen. 
  
Verfügbares Guthaben bedeutet Ihr Gesamtkapitalwert abzüglich aller Beträge, die für 
offene Aufträge und Gebühren gehalten werden;   
  
Verfügbare Gerichtsbarkeit  bedeutet eine Gerichtsbarkeit, in der die Plattform 
zugänglich und nicht als eingeschränkte Gerichtsbarkeit eingestuft ist. 
 
Basis-Asset  bedeutet den auf dem Orderbuch gehandelten virtuellen Vermögenswert 
und/oder der in einem Handelspaar erstgenannte virtuelle Vermögenswert. 
 
BITmarkets bezieht sich auf alle an der BITmarkets-Operation beteiligten Personen, 
einschließlich, aber nicht beschränkt auf juristische Personen (wie UAB BITmarkets, 
Unicorn Technologies Ltd.), nicht eingetragene Organisationen und andere Individuen, 
die für die Bereitstellung der BITmarkets-Dienstleistungen verantwortlich sind. 
 
BITmarkets Geschäftsbedingungen oder Bedingungen  bedeutet dieses Dokument, 
das eine rechtsverbindliche Vereinbarung zwischen Ihnen und dem Unternehmen 
darstellt. 
 
Geschäftstag  bedeutet einen Tag, der nicht Samstag, Sonntag oder ein allgemeiner 
Feiertag in Litauen ist. 
 
Gesellschaft bezeichnet BITmarkets, ein Ökosystem, bestehend aus BITmarkets-
Websites (deren Domainnamen einschließlich, aber nicht beschränkt auf 
www.bitmarkets.com), mobilen Anwendungen, Plattformen und anderen Websites 
und/oder Apps, die entwickelt und betrieben werden, um BITmarkets-Dienstleistungen 
anzubieten und andere unabhängige Plattformen, Websites und Plattformen innerhalb 
des Ökosystems („Interface“) enthält. Im Falle jeglicher Unstimmigkeit zwischen den 
geltenden Nutzungsbedingungen der oben genannten Plattformen und den Inhalten 
dieser Bedingungen sollten die entsprechenden geltenden Bestimmungen dieser 
Plattformen Vorrang haben. 
 

http://www.bitmarkets.com/


 

Bestätigung  bedeutet eine Handelsbestätigung (oder ähnliches) im Zusammenhang mit 
einem ausgeführten Auftrag. 
  
Kontrolle  einer Person umfasst die Macht, direkt oder indirekt: 

(a) die Verwaltung oder Richtlinien der Person zu bestimmen; 
(b) die Mitgliedschaft des Vorstands oder eines anderen Führungsorgans der Person 

zu kontrollieren; oder 
(c) mehr als die Hälfte der möglichen Stimmen, die bei einer Hauptversammlung der 

Person abgegeben werden können, zu steuern, unabhängig davon, ob die Macht 
schriftlich oder nicht, durchsetzbar oder nicht durchsetzbar, ausdrücklich oder 
stillschweigend, förmlich oder informell oder durch Mittel von Trusts, 
Vereinbarungen, Absprachen, Verfügen oder anderweitig entsteht. 

  
Kontrollierende Person  einer Person bedeutet die Person, die die Macht hat, diese 
Person zu kontrollieren. 
  
Kosten  umfassen Kosten, Gebühren, Abgaben, Auslagen und/oder Aufwendungen, 
einschließlich solcher, die im Zusammenhang mit virtuellen Vermögensnetzwerken oder 
Blockchains eines virtuellen Vermögenswerts entstehen, sowie die Einbindung externer 
Dienstleister (auf vollumfänglicher Entschädigungsbasis), einschließlich Rechtsberater, 
Treuhänder oder eines von uns ernannten Agenten, Beauftragten, Bevollmächtigten oder 
Verwahrers. 

 
Gegen-Asset  bedeutet das virtuelle Asset oder die Fiat-Währung, in der der Handel auf 
dem Orderbuch abgewickelt wird und/oder das im Handelspaar zweite virtuelle Asset 
oder Fiat-Währung. 
  
Täuschungsverhalten  tritt auf, wenn eine Person, direkt oder indirekt, bei einer 
Transaktion mit einem virtuellen Vermögenswert irgendein Gerät, Vorhaben oder eine 
Kunstgriff mit der Absicht, zu betrügen oder zu täuschen, anwendet; oder sich an einem 
Akt, einer Praxis oder einem Geschäftsgang beteiligt, der betrügerisch oder täuschend 
ist oder als Betrug oder Täuschung wirkt. 
  
Streitigkeit  umfasst jeden Streit, jede Kontroverse oder Forderung, die sich aus oder in 
Verbindung mit der Vereinbarung oder dem Gegenstand der Vereinbarung ergibt, 
einschließlich Fragen hinsichtlich ihrer Bildung, Gültigkeit, Auslegung, Erfüllung, 
Verletzung und Beendigung. 
 
Geeignetes virtuelles Vermögen  bedeutet ein virtuelles Vermögen, das: 



 

(a) nicht mit einer Wallet-Adresse verbunden ist, die von einer Regierungsstelle oder 
relevanten Behörde auf eine schwarze Liste gesetzt oder anderweitig als in 
Verbindung mit einem Verstoß oder potenziellen Verstoß gegen das anwendbare 
Recht identifiziert wurde. 

(b) nicht anderweitig mit verdächtigen oder illegalen Aktivitäten assoziiert ist, 
einschließlich des Dark Webs oder Ransomware-Fällen; oder 

(c) anderweitig zum Handel auf der Website und/oder App verfügbar ist, in jedem 
Fall, wie von der Gesellschaft nach eigenem Ermessen bestimmt, unter 
Berücksichtigung des anwendbaren Rechts, der internen Richtlinien der 
Gesellschaft und anderer relevanter Erwägungen. 

 
Aktiviertes Gerät  bezeichnet das von Ihnen erfolgreich für die Nutzung der Plattform, 
App und Dienstleistungen gemäß diesen Bedingungen registrierte Mobilgerät oder 
andere Gerät. 
  
Belastung  bedeutet jede: 

(a) Sicherheit für die Zahlung von Geld oder Erfüllung von Verpflichtungen, 
einschließlich einer Hypothek, Belastung, Pfandrecht, Verpfändung, Treuhand, 
Macht oder Rückhaltevereinbarung oder fehlerhaften Kaution; 

(b) Rechte, Interessen oder Vereinbarung, die den Effekt haben, einer anderen 
Person einen Vorzug, eine Priorität oder einen Vorteil gegenüber Gläubigern zu 
geben, einschließlich jedes Aufrechnungsrechts; 

(c) recht, das eine Person (außer dem Eigentümer) hat, um etwas von Land zu 
entfernen (bekannt als Gewinn à prendre), Dienstbarkeit, öffentliches Wegerecht, 
restriktive oder positive Auflage, Pachtvertrag oder Lizenz zur Nutzung oder zum 
Aufenthalt; oder 

(d) Drittrechte oder -interessen oder jedes Recht, das als Konsequenz der 
Vollstreckung eines Urteils entsteht oder jede Vereinbarung zur Schaffung dieser 
oder deren Bestehen zu gestatten. 

 
Ereignis des Verzugs  bedeutet jedes Ereignis, das in diesen Bedingungen als Anlass für 
das Recht des Unternehmens spezifiziert ist, diese Bedingungen / Vereinbarung sofort 
durch Benachrichtigung zu beenden. 
  
Börse  bedeutet die Börse, die von der Gesellschaft gemäß den Bedingungen betrieben 
wird. 
  
Exchange FAQs  bedeutet die geltenden „Exchange FAQs“, die auf der Plattform der 
Gesellschaft veröffentlicht sind. 
  



 

Börsenmarktdaten  bedeutet alle Daten, Informationen und/oder Plattformmaterialien, 
die Ihnen über die App, Website und/oder andere Produkte zugänglich gemacht werden, 
einschließlich aller Anwendungsschnittstellen. Dazu gehören, ohne darauf beschränkt 
zu sein, Orderbuch-Informationen, Preise, Mengen von Aufträgen, über das 
Unternehmen getätigte Transaktionen oder im Zusammenhang mit den Produkten des 
Unternehmens. 
  
Börsenmaterialien  bedeutet die Handelstools, Marketinginformationen und andere 
Materialien, die auf oder über die Plattform verfügbar sind. 
  
Börsenregelwerk  bedeutet das auf der Website und/oder App der Gesellschaft 
veröffentlichte geltende „Börsenregelwerk“. 
  
Ausführung  bedeutet das Matching von zwei Bestellungen, und „ausgeführt“ und 
„ausgeführte Aufträge“ sind entsprechend zu interpretieren. 
 
Falsche oder irreführende Informationsoffenlegung  tritt auf, wenn eine Person 
Informationen offenlegt, verbreitet oder verbreiten lässt; die Weitergabe, Verbreitung 
oder Erlaubnis zur Verbreitung der Informationen verursacht oder damit zu tun hat, die 
einen anderen dazu veranlassen könnten, Vermögenswerte zu handeln; den Handel von 
Vermögenswerten durch eine andere Person hervorruft; den Preis von Vermögenswerten 
aufrechterhält, erhöht, senkt oder stabilisiert, wobei die Informationen falsch oder 
irreführend in Bezug auf einen wesentlichen Fakt sind oder aufgrund des Fehlens eines 
wesentlichen Fakts falsch oder irreführend sind; und die Person weiß das oder ist 
rücksichtslos oder fahrlässig gegenüber der Tatsache, ob die Informationen in Bezug auf 
einen wesentlichen Fakt falsch oder irreführend sind oder aufgrund des Fehlens eines 
wesentlichen Fakts falsch oder irreführend sind. 
 
Falscher Handel  tritt auf, wenn eine Person absichtlich, fahrlässig oder rücksichtslos 
irgendetwas tut oder verursacht, das den Effekt hat oder wahrscheinlich den Effekt hat, 
ein falsches oder irreführendes Bild des aktiven Handels eines Vermögenswerts zu 
erzeugen; oder einen künstlichen Preis zu schaffen, oder den Preis auf einem Niveau zu 
halten, das ein künstlicher Preis für einen Vermögenswert ist. 
 
Rückmeldung  hat die oben im relevanten Abschnitt gegebene Bedeutung. 
  
Gebühren  bedeutet alle von uns auferlegten Gebühren für die Nutzung der Plattform 
und/oder Dienstleistungen. 
  



 

Fiat-Währung  bedeutet jedes Asset, das in einem Land oder Gebiet gesetzliches 
Zahlungsmittel ist; und üblicherweise als Tauschmittel in seinem Ausgabeland 
anerkannt und akzeptiert wird. 
 
Ausführung oder ausgeführt bedeutet das Erfüllen eines Auftrags und/oder das 
Zusammenführen zweier Aufträge;  
 
Finanzkriminalitätsregulierung  bedeutet alle anwendbaren Gesetze, internen 
Richtlinien oder regulatorischen Anforderungen zur Bekämpfung von Geldwäsche, 
Terrorismusfinanzierung, Bestechung, Korruption, Steuerhinterziehung, Betrug, Waffen-
, Drogen-, Menschen- oder Wildtierhandel, Sklaverei, Verbreitung von 
Massenvernichtungswaffen oder Sanktionsumgehung. Ein Verweis auf einen Verstoß 
gegen die Financial Crime Regulation schließt alle Handlungen oder Versuche ein, 
geltende Gesetze im Zusammenhang mit der Financial Crime Regulation zu umgehen 
oder zu verletzen. 
  
Ereignis höherer Gewalt bezeichnet ein Ereignis außerhalb unserer zumutbaren 
Kontrolle, das uns an der Erfüllung unserer Verpflichtungen gemäß den Bedingungen 
hindert oder diese verzögert, was Folgendes einschließt, jedoch nicht darauf beschränkt 
ist: 

(a) Naturereignisse (einschließlich Erdbeben, Zyklon, Feuer, Explosion, 
Überschwemmung, Erdrutsch, Blitz, Sturm, Unwetter, Epidemien, Pandemien, 
Dürre oder Meteor); 

(b) Kriegshandlungen und Terrorismus, erklärt oder unerklärt (einschließlich 
Invasion, Angriff eines fremden Feindes, Feindseligkeiten zwischen Nationen, 
Bürgeraufstände oder militärisch usurpierte Macht); 

(c) Ziviler Ungehorsam (einschließlich jeder Handlung eines öffentlichen Feindes, 
Sabotage, böswilliger Schaden, Terrorismus oder ziviler Unruhen); 

(d) Embargos (einschließlich Konfiskation, Nationalisierung, Requisition, 
Enteignung, Verbot, Einschränkung oder Sachschäden durch oder unter 
Anordnung einer Regierung oder Regierungsbehörde); 

(e) Naturkatastrophen; 
(f) Unnatürliche Katastrophen (einschließlich ionisierender Strahlung oder 

Kontamination durch Radioaktivität von nuklearen Abfällen oder durch die 
Verbrennung von Kernbrennstoff); 

(g) Arbeitskämpfe (einschließlich Streiks, Blockaden, Aussperrungen oder andere 
industrielle Streitigkeiten); 

(h) Ausfall oder Unterbrechung im Internet, öffentlicher und privater 
Kommunikationsnetze und -anlagen, Kommunikationskanäle oder 



 

Informationssysteme, oder anderer Infrastruktur, Systeme, Betriebsabläufe oder 
Ausrüstung, die für die Bereitstellung oder Nutzung der Plattform relevant sind; 

(i) Viren, Malware, andere bösartige Computercodes oder das Hacking eines Teils 
der Plattform oder Dienstleistungen; 

(j) Verzögerung, Ausfall oder Unterbrechung von oder Nichtverfügbarkeit von 
Dienstleistungen und Websites Dritter; 

(k) Handlungen oder Unterlassungen einer Partei, für die wir nicht verantwortlich 
sind; 

(l) Datenverletzungen oder Fehler bei der Datenverarbeitung; oder 
(m) Annahme oder jede Änderung der geltenden Gesetze oder die Verbreitung oder 

jede Änderung der Auslegung der geltenden Gesetze durch eine zuständige 
Regierungsbehörde, oder die öffentliche Erklärung oder Aktion einer 
Regierungsbehörde oder ihres offiziellen Vertreters, der in offizieller Kapazität 
handelt; 

 
Gabelung bedeutet Änderungen der Betriebsregeln der zugrunde liegenden Protokolle 
eines virtuellen Vermögenswerts, die zu mehr als einer Version eines virtuellen 
Vermögenswerts führen können; wesentliche Änderungen im Wert, in der Funktion 
und/oder im Namen eines virtuellen Vermögenswerts; und/oder das Unternehmen hält 
einen Betrag (der ein identischer Betrag sein kann) an virtuellen Vermögenswerten, die 
mit jedem gegabelten Netzwerk verbunden sind, wobei jeder Fall nach eigenem 
Ermessen bestimmt wird; 
 
Regierungsbehörde bezeichnet jede Regierungs-, halbstaatsliche, Verwaltungs-, 
Steuer-, Justiz- oder Quasi-Gerichtsbehörde, Abteilung, Kommission, Behörde, Gericht 
oder Einrichtung; 
  
Halten bedeutet das Beiseitesetzen von virtuellen Vermögenswerten, die für einen 
Auftrag zugewiesen sind; 
 
Infrastrukturteilnehmer bezeichnet Handelsplätze und andere 
Finanzmarktinfrastrukturen, die die Abwicklung, den Abschluss und die Erfassung von 
Transaktionen im Zusammenhang mit virtuellen Vermögenswerten erleichtern; 
  
Insider-Information bedeutet in Bezug auf einen Emittenten spezifische Informationen 
über den Emittenten, einen Kontrolleur oder einen leitenden Angestellten des 
Emittenten oder die virtuellen Vermögenswerte des Emittenten. Diese Informationen 
sind für Personen, die regelmäßig in Transaktionen mit den virtuellen Vermögenswerten 
des Emittenten involviert sind oder voraussichtlich involviert sein werden, nicht 
allgemein bekannt. Wäre diese Information solchen Personen allgemein bekannt, würde 



 

sie wahrscheinlich erhebliche Auswirkungen auf den Wert der virtuellen 
Vermögenswerte haben; 
 
Insiderhandel liegt vor, wenn eine Person, die Informationen über einen Emittenten 
besitzt, die sie als Insider-Informationen kennt, in einem von diesem Emittenten 
ausgegebenen virtuellen Vermögenswert handelt; eine andere Person berät oder 
veranlasst, in einem von diesem Emittenten ausgegebenen virtuellen Vermögenswert zu 
handeln; oder die Insider-Informationen direkt oder indirekt an eine andere Person 
weitergibt; 
  
Eine Person ist insolvent , wenn sie: 

(a) eine allgemeine Vereinbarung oder Zusammensetzung mit oder zugunsten ihrer 
Gläubiger trifft; 

(b) freiwillig oder unfreiwillig gegen sie ein Verfahren eingeleitet oder eingeleitet wird, 
das auf Entlastung im Rahmen eines Insolvenz-, Konkurs- oder eines anderen für 
Gläubigerrechte relevanten Gesetzes abzielt, oder ein Antrag auf Abwicklung oder 
Liquidation gegen sie gestellt wird und dass das Verfahren oder der Antrag: 

(i) in einem Insolvenz- oder Konkursurteil über die Person oder in einem Beschluss 
zur Entlastung, Abwicklung oder Liquidation der Person endet; oder 

(ii) nicht innerhalb von 15 Tagen ab Einleitung oder Antrag (je nach Einzelfall) 
abgelehnt, aufgehoben, eingestellt oder eingeschränkt wird; 

(d) anderweitig als im Rahmen einer Konsolidierung, Verschmelzung oder Fusion 
aufgelöst wird; 

(e) nicht in der Lage ist, ihre Schulden bei Fälligkeit zu begleichen oder schriftlich 
angibt, dass sie nicht in der Lage ist, ihre Schulden bei Fälligkeit zu begleichen; 

(f) eine Ernennung eines Administrators, Liquidators, Empfangsberechtigten, 
Treuhänders oder eines ähnlichen Amtsträgers für sie oder für alle oder im 
Wesentlichen alle ihrer Vermögenswerte sucht oder ihr unterliegt; 

(g) ein Ereignis in Bezug auf sie verursacht oder ihr unterliegt, das gemäß geltendem 
Recht einen analogen Effekt zu einem der in den Absätzen (a) bis (e) festgelegten 
Ereignisse hat; oder 

(h) jede Handlung als Weiterführung oder als Ausdruck ihres Einverständnisses zu 
einem der in den Absätzen (a) bis (e) genannten Ereignisse unternimmt; 

 
Geistige Eigentumsrechte bezeichnen alle gegenwärtigen und zukünftigen geistigen 
Eigentumsrechte, die durch Gesetz, Gewohnheitsrecht oder im Eigenkapital gewährt 
werden und überall bestehen, einschließlich: 

(a) Patente, Erfindungen, Konzepte, Entdeckungen, Designs, Urheberrechte, 
moralische Rechte, Marken, Dienstleistungsmarken, Handelsnamen, 
Markennamen, Firmennamen, Produktnamen, Domain-Namen oder Rechte an 



 

Designs, Kunst, Bildern, Zeichnungen, Know-how, Produktnamen, Handelsstile, 
Erscheinungsbild, Prozesse, Methoden, Geschäftsgeheimnisse und sonstige 
Rechte, die in den Ergebnissen geistiger Anstrengungen in jedem Bereich 
bestehend sind, unabhängig davon, ob sie eingetragen oder eintragungsfähig 
sind; 

(b) jeder Antrag oder das Recht, einen Antrag auf Eintragung jedes dieser Rechte oder 
anderer Rechte ähnlicher Art nach dem Gesetz oder dem Gewohnheitsrecht 
überall in der Welt zu stellen; 

(c) andere geistige Eigentumsrechte, wie in Artikel 2 des Übereinkommens zur 
Errichtung der Weltorganisation für geistiges Eigentum 1967 definiert; 

(d) jede Eintragung dieser Rechte oder jede Eintragung eines Antrags gemäß Absatz 
(b); und alle Verlängerungen und Erweiterungen dieser Rechte; 

 
Einführer ist eine dritte Einzelperson oder Einrichtung, die potenzielle Kunden an das 
Unternehmen oder die Plattform heranführt. Der Einführer kann die Kommunikation 
erleichtern, Informationen über die von der Gesellschaft angebotenen Dienstleistungen 
bereitstellen oder bei der Einführungsphase behilflich sein. 
 
Anweisung bezeichnet jede von Ihnen an die Gesellschaft erteilte Richtlinie bezüglich 
der Exchange, Ihres Kontos oder jeglicher im Rahmen dieser Vereinbarung aufgeführten 
Dienstleistungen; 
 
Emittent ist jede Person, die einen virtuellen Vermögenswert herausgibt. Um Zweifel 
auszuschließen, ist ein virtueller Vermögenswert nicht verpflichtet, einen Emittenten zu 
haben;  
Jailbreak, bezogen auf das jeweilige Gerät, bedeutet ein Gerät, das von den von der 
Mobilfunkanbieter und/oder dem Telefonhersteller auferlegten Beschränkungen ohne 
deren Genehmigung befreit wurde, und/oder die Bedeutung hat, die in den Exchange-
FAQs festgelegt ist; 
  
Limit-Order bedeutet einen Auftrag, der eine bestimmte Menge eines virtuellen 
Vermögenswerts zu dem in diesem Limit-Order angegebenen Preis kaufen oder 
verkaufen soll; 
  
Verlust beinhaltet jeden direkten, indirekten oder Folgeschaden, Aufwendungen, 
Ansprüche, Verbindlichkeiten, Urteile, Geldstrafen, Bußgelder (ob zivilrechtlich, 
strafrechtlich oder anderweitig) und Beträge, die in Vergleichen gezahlt werden oder zu 
zahlen sind, einschließlich, ohne Einschränkung, aller Zinsen, Abgaben und anderer 
Gebühren, die im Zusammenhang mit oder in Bezug auf eines der vorgenannten und 
jegliche Kosten zu zahlen sind oder zu zahlen sind; 



 

 
Marktmanipulation bezeichnet Handlungen, die von einer Person oder in 
Zusammenarbeit mit anderen unternommen werden, mit der Absicht, andere zu 
täuschen oder in die Irre zu führen; den Preis oder das Handelsvolumen eines virtuellen 
Vermögenswerts künstlich zu kontrollieren oder zu manipulieren; oder die oben 
genannten zu unterstützen, zu unterstützen, zu ermöglichen, zu finanzieren, zu 
unterstützen oder zu befürworten.  Dies kann Handlungen an der Börse und/oder 
außerhalb der Börse einschließen. Marktmanipulation umfasst insbesondere Front-
Running, Wash-Trading, Spoofing, Layering, Churning und Quote Stuffing. Ohne die oben 
genannten Einschränkungen tritt Marktmanipulation auf, wenn eine Person:  
  

(a) direkt oder indirekt zwei oder mehr Transaktionen in Vermögenswerten eingeht 
oder ausführt, die allein oder in Verbindung mit anderen Transaktionen den Preis 
eines Vermögenswerts erhöhen oder wahrscheinlich erhöhen, mit der Absicht, 
eine andere Person zu veranlassen, diese Vermögenswerte zu kaufen, oder den 
Verkauf dieser zu unterlassen; 

(b) eine Person geht direkt oder indirekt zwei oder mehr Transaktionen in 
Vermögenswerten ein oder führt diese aus, die allein oder in Verbindung mit 
anderen Transaktionen den Preis eines Vermögenswerts senken oder 
wahrscheinlich senken, mit der Absicht, eine andere Person zu veranlassen, 
diese Vermögenswerte zu verkaufen oder den Kauf dieser zu unterlassen; oder 

(c) eine Person geht direkt oder indirekt zwei oder mehr Transaktionen in 
Vermögenswerten ein oder führt diese aus, die allein oder in Verbindung mit 
anderen Transaktionen den Preis eines Vermögenswerts aufrechterhalten oder 
stabilisieren oder wahrscheinlich aufrechterhalten oder stabilisieren, mit der 
Absicht, eine andere Person zu veranlassen, diese Vermögenswerte zu handeln 
oder den Handel dieser zu unterlassen; 

 
Marktverhalten bedeutet: 

(a) Insiderhandel oder -geschäft; 
(b) Arbitrage 
(c) Falscher Handel; 
(d) Preismanipulation; 
(e) Offenlegung verbotener Transaktionen; 
(f) Falsche oder irreführende Offenlegung von Informationen; 
(g) Marktmanipulation; 
(h) Wash-Trading; 
(i) Spoofing; 
(j) Layering; 
(k) Quote Stuffing; 



 

(l) Täuschende Aktivität; 
(m) Jeder Verstoß gegen das Regelwerk der Börse; oder 
(n) Jedes unehrenhafte oder unehrliche Verhalten, Verhalten im Einklang mit den 

fairen und gerechten Grundsätzen des Handels und jede Handlung, die der Börse 
abträglich ist, einschließlich des Versuchs, sich an einem der in den Absätzen (a) 
bis (i) genannten Verhaltensweisen zu beteiligen oder eine andere Person darin zu 
beraten oder zu veranlassen; 

 
Maker-Order bedeutet einen Auftrag, der bei der Einreichung an die Börse nicht sofort 
gegen einen anderen Auftrag ausgeführt wird; 
  
Market-Order bezeichnet einen Auftrag, eine definierte Menge eines virtuellen 
Vermögenswerts zum aktuell besten verfügbaren Preis für das relevante Handelspaar an 
der Börse zu kaufen oder zu verkaufen; 
 
Fehlerhafte Ausführung tritt auf, wenn eine Order anders als gemäß der Order 
ausgeführt wird; 
  
Netzwerkereignis in Bezug auf einen virtuellen Vermögenswert bedeutet: 

(a) eine Gabelung, ein Airdrop oder ein anderes Ereignis, das zur Generierung neuer 
oder alternativer virtueller Vermögenswerte aus einem bestehenden virtuellen 
Vermögenswert führt und das Rechte eines bestehenden Inhabers virtueller 
Vermögenswerte schafft, um die neu geschaffenen virtuellen Vermögenswerte 
unmittelbar nach dem Netzwerkereignis in Besitz zu nehmen oder anderweitig zu 
kontrollieren; oder 

(b) jede Veranstaltung in Bezug auf ein Protokoll eines virtuellen Vermögenswerts, 
das exogen zu uns ist und einen Verlust der Kontrolle oder des Eigentums der von 
der Gesellschaft oder Ihnen gehaltenen virtuellen Vermögenswerte zur Folge hat, 
einschließlich eines Konsenses eines relevanten Netzwerkprotokolls, um eine 
ausgeführte Order im Netzwerk nicht zu ehren oder aufzuzeichnen oder jede zuvor 
honorierte oder aufgenommene Order auf dem Netzwerk rückgängig zu machen; 
 

Netzwerkteilnehmer bezeichnet eine Person oder Entität, die in der Lage ist, das 
Eintreten eines Netzwerkereignisses zu verursachen, einschließlich jeglicher Gruppe von 
Personen oder Einrichtungen, die im Einklang handeln; 
  
"On-Exchange-Vermögenswert" bedeutet jeden virtuellen Vermögenswert, der: 

(a) in jeder Brieftasche registriert ist; 
(b) als Sicherheit im Rahmen jeglicher im Zusammenhang mit der Börse stehenden 

Aktivitäten bereitgestellt wurde; 



 

(c) vom Unternehmen im Rahmen jeglicher im Zusammenhang mit der Börse 
stehenden Aktivitäten verliehen wurde und/oder dem Unternehmen geschuldet 
wird; und/oder 

(d) anders an das Unternehmen gesendet oder von diesem für eine durch ein Konto 
durchgeführte Aktivität bereitgestellt wird; 

  
Off-Exchange-Vermögenswert bedeutet jeden virtuellen Vermögenswert, der ein „On-
Exchange-Vermögenswert“ ist, mit der Ausnahme, dass er nicht in einer Brieftasche 
gespeichert, sondern stattdessen in einer Drittanbieter-Brieftaschenadresse registriert 
ist; 
   
Offener Auftrag bedeutet einen Maker-Auftrag, der veröffentlicht wurde, aber nicht 
ausgeführt, storniert oder abgelaufen ist;   
  
Auftrag bedeutet eine Anweisung, eine bestimmte Menge eines Basiswertes für einen 
festgelegten Preis, der im Gegenwert auf der Börse angegeben ist, zu kaufen oder zu 
verkaufen; 
  
Orderbuch bezeichnet ein Orderbuch für verschiedene virtuelle Vermögenswerte 
und/oder Handelspaare; 
  
Order-Matching-Engine bezeichnet zusammen die Systeme des Unternehmens für die 
Ausführung; 
 
Personenbezogene Daten bedeuten alle Informationen oder Meinungen (einschließlich 
Informationen oder einer Meinung, die Teil einer Datenbank bilden), unabhängig davon, 
ob sie wahr sind oder nicht und ob sie in materieller Form aufgezeichnet sind oder nicht, 
die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natürliche Person beziehen, deren 
Identität aus den Informationen oder Meinungen erkennbar oder vernünftigerweise 
abgeleitet werden kann.  Eine identifizierbare natürliche Person ist eine, die direkt oder 
indirekt, insbesondere durch Bezugnahme auf einen Identifikator wie einen Namen, eine 
Identifikationsnummer, Standortdaten, einen Online-Identifikator oder auf einen oder 
mehrere spezifische Faktoren der physischen, physiologischen, genetischen, mentalen, 
wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identität dieser natürlichen Person 
identifiziert werden kann; 
  
Preismanipulation tritt auf, wenn eine Person einen Kauf- oder Verkaufstransaktion 
eines Vermögenswerts abschließt oder durchführt, die keinen Wechsel des 
wirtschaftlichen Eigentums an diesem Vermögenswert beinhaltet; oder eine fiktive oder 
künstliche Transaktion oder Vorrichtung, ob vorsätzlich oder fahrlässig, und das 



 

Verhalten die Wirkung hat, den Preis eines virtuellen Vermögenswerts zu halten, zu 
erhöhen, zu senken, zu stabilisieren oder Schwankungen zu verursachen; 
 
Datenschutzhinweis bezeichnet den auf der Website des Unternehmens 
veröffentlichten Datenschutzhinweis, der von uns von Zeit zu Zeit geändert oder variiert 
werden kann; 
  
Verbotene Transaktion bezeichnet jede Transaktion, die Marktmissbrauch beinhaltet; 
 
Offenlegung verbotener Transaktionen tritt ein, wenn eine Person Informationen in 
Umlauf bringt, verbreitet, autorisiert oder daran beteiligt ist, dass der Preis von virtuellen 
Vermögenswerten gehalten, erhöht, reduziert oder stabilisiert wird oder wahrscheinlich 
gehalten, erhöht, reduziert oder stabilisiert wird aufgrund einer verbotenen Transaktion 
in Bezug auf diese virtuellen Vermögenswerte, wenn diese Person oder ein Partner dieser 
Person direkt oder indirekt eine verbotene Transaktion eingegangen oder durchgeführt 
hat; oder einen Vorteil als Ergebnis der Offenlegung, Zirkulation oder Verbreitung der 
Informationen erhalten hat oder erwartet zu erhalten; 
 
Verbotene Adresse bezeichnet jede Blockchain-Adresse, die in einer Liste von Adressen 
erscheint, mit denen Transaktionen von den Vereinten Nationen oder einer anderen 
Regierungsbehörde oder relevanten Behörde unter den geltenden Gesetzen verboten 
sind, oder Teil einer Gruppe von Adressen ist, die in einer solchen Liste erscheint, und 
ohne die Allgemeinheit dieser Definition einzuschränken, eine Adresse, die auf der Liste 
der Besonders ausgewiesenen Staatsangehörigen des Finanzministeriums der 
Vereinigten Staaten von Amerika steht; 
  
Verbotene Person bezeichnet eine Person, die dem Unternehmen zufolge gegen die 
AML/CTF-Anforderungen einer beliebigen Gerichtsbarkeit verstößt; auf einer Liste von 
Personen erscheint, mit denen Transaktionen von den Vereinigten Nationen oder einer 
anderen Regierungsbehörde oder einer Aufsichtsbehörde unter den geltenden Gesetzen 
verboten sind; oder im Auftrag oder zugunsten einer Person handelt, die in Absatz (a) 
oder (b) beschrieben ist; 
 
Eingeschränkte Gerichtsbarkeit bezeichnet eine Gerichtsbarkeit, die für Dienste nicht 
verfügbar ist, gemäß der Liste eingeschränkter Gerichtsbarkeiten, die auf der Website 
www.bitmarkets.com verfügbar ist und die von Zeit zu Zeit aktualisiert wird; 
 
Sanktionen bezeichnen alle wirtschaftlichen Sanktionsgesetze, Vorschriften, Embargos 
oder Beschränkungen, die vom Sicherheitsrat der Vereinten Nationen, der Europäischen 
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Union oder ihren Mitgliedstaaten oder von einer anderen anwendbaren Gerichtsbarkeit 
verhängt werden; 
  
Selbstausführung bedeutet, dass im Bezug auf ausgeführte Aufträge dieselbe Person 
sowohl die Taker-Order als auch die Maker-Orders gestellt hat; 
  
Obere Leitung einer Person bezeichnet den Geschäftsführer, den Vorstand und den 
Chief Executive Officer sowie alle anderen Mitarbeiter, die in einer 
Entscheidungsposition über die Geschäftsentscheidungen dieser Person stehen oder 
wesentlichen Einfluss oder Kontrolle über diese Person haben und leitender Manager 
entsprechend interpretiert werden muss; 
  
Dienste bedeutet der Dienstinhalt und alle damit verbundenen Merkmale, 
Dienstleistungen, Inhalte und Anwendungen, die Folgendes umfassen: 

(a) Zugang zu und Nutzung der Börse, wo Sie Aufträge zur Abwicklung virtueller 
Vermögenswerte gemäß der Vereinbarung erteilen können; 

(b) Zugang zu den Börsematerialien; und 
(c) Alle anderen Produkte oder Dienstleistungen, die in den Anhängen (falls 

vorhanden) und/oder Ergänzungen aufgeführt sind oder von Zeit zu Zeit an der 
Börse oder über unseren offiziellen Kommunikationskanal angezeigt werden, die 
Ihnen die Gesellschaft von Zeit zu Zeit in der App und Website zur Verfügung 
stellen kann. 

 
Um Missverständnisse zu vermeiden, führt das Unternehmen keinen Devisenhandel von 
einer Fiat-Währung in eine andere durch oder bietet solche an; 
  
Dienstinhalt bedeutet Daten, Informationen, Materialien, Anzeigen, Text, Audio, Video, 
Grafiken, Software und andere Inhalte auf der Website, Börse und/oder Diensten; 
  
Spot-Wallet bezeichnet jede virtuelle Vermögenswert-Wallet, die Ihnen von der 
Gesellschaft beim Eröffnen eines Kontos zur Verfügung gestellt wird, zum Zweck des 
Handels gemäß diesen Börsebedingungen; 
  
Staken oder Staking bedeutet das Halten von in Ihrem Konto berechtigten virtuellen 
Vermögenswerten für einen bestimmten Zeitraum und unterliegt etwaigen zusätzlichen 
von der Gesellschaft auferlegten Bedingungen; 
 
Taker-Order bedeutet einen Auftrag, der bei der Einreichung an der Börse sofort gegen 
einen anderen Auftrag ausgeführt wird; 
  



 

Steuern bedeutet Steuern, Abgaben, Zölle und Abgaben, die von einer 
Regierungsbehörde auferlegt werden (einschließlich Stempel- und 
Transaktionsabgaben) zusammen mit damit verbundenen Zinsen, Geldstrafen, 
Bußgeldern und Ausgaben, im Zusammenhang mit Ihrer Nutzung der Dienste gemäß 
geltenden Gesetzen; 
  
Gesamtvermögenswertwert bezeichnet den Bruttowert aller Ihrer virtuellen 
Vermögenswerte für das relevante Orderbuch, ausgedrückt im Gegenwert basierend auf 
dem letzten Handelspreis. Dies schließt alle virtuellen Vermögenswerte ein, die offenen 
Aufträgen zugeordnet sind; 
  
Handelsmaschine bedeutet zusammen die Systeme des Unternehmens für die 
Abwicklung ausgeführter Aufträge durch Übertragen der entsprechenden virtuellen 
Vermögenswerte zwischen den relevanten Konten; 
  
Handelszeiten bezeichnen die Zeiten, in denen die Börse und/oder Dienste zugänglich 
sind, wie über eine vereinbarte Kommunikationsmethode kommuniziert oder vom 
Unternehmen schriftlich bereitgestellt wird; 
  
Handelspaar bezeichnet die Kombination eines Basiswertes und eines Gegenwertes, 
das an der Börse zum Handel angeboten wird; 
  
Handelswerkzeuge bedeutet die Anwendungen (einschließlich jeglicher 
Anwendungsprogrammierschnittstelle), Algorithmen, Handelsbots, Software 
(einschließlich jeglicher Dateien, Bilder, Tabellen und Daten, die in oder von der Software 
erzeugt und begleitet werden), Schnittstellen oder Code, die Ihnen das Unternehmen zur 
Nutzung der Börse zur Verfügung stellen kann. Es umfasst die Website und die App sowie 
alle zugehörigen spezifischen Anwendungen, Algorithmen, Software, Schnittstellen und 
Codes; 
 
Transaktionshistorie bedeutet Aufzeichnungen aller Transaktionen und alle relevanten 
Details zu solchen Transaktionen in Ihrer Wallet oder auf der Website im Allgemeinen; 
  
Virtueller Vermögenswert bedeutet jegliches Vermögen, das als Einheit ausgedruckt ist 
und peer-to-peer übertragen, gespeichert und gehandelt werden kann, mit oder ohne 
Bedingungen oder Einschränkungen und von der Firma von Zeit zu Zeit zur Nutzung in 
Verbindung mit der Börse genehmigt wird. 

  
Virtuelle Vermögenswerte umfassen keine Fiat-Währungen.  Zwecks Klarstellung, 
jeglicher virtueller Vermögenswert, der in einer zusätzlichen Schicht auf einem anderen 



 

virtuellen Vermögenswert oder in einer Seitenkette übertragen wird; oder ist ein Derivat 
eines anderen virtuellen Vermögenswerts, besitzt erweiterte Funktionen oder 
Eigenschaften, die einen anderen virtuellen Vermögenswert ergänzen oder interagieren, 
wird als ein eigenständiger virtueller Vermögenswert von solchem anderen virtuellen 
Vermögenswert behandelt und seine Nutzung in Verbindung mit den Diensten unterliegt 
der Genehmigung durch das Unternehmen; 
 
Unbefugte Transaktion bedeutet eine Anweisung, die von Ihnen nicht autorisiert ist.  
Zwecks Klarstellung, eine Anweisung, die von Ihnen als Ergebnis von unter anderem 
Irrtum, Zwang, Betrug, Falschdarstellung oder Verleitung autorisiert und/oder initiiert 
wurde, sollte keine unbefugte Transaktion darstellen; 
 
Wallet bedeutet jede virtuelle Wallet für Vermögenswerte, einschließlich Ihrer Spot-
Wallet, die Ihnen vom Unternehmen wie in den jeweiligen Ergänzungen erwähnt zur 
Verfügung gestellt wird; 
  
Websitemeint die Website unter www.bitmarkets.com oder alle zugehörigen 
Komponenten. 
 
2. Auslegung 
 
Sofern nicht anders beabsichtigt, bedeutet ein Verweis im Vertrag auf: 

(a) jeglicher Verweis auf einen virtuellen Vermögenswert umfasst jeden Teil oder 
Bruchteil davon; 

(b) ein Verweis auf irgendetwas (einschließlich eines Betrags) bedeutet einen 
Verweis auf das Ganze oder jeden Teil davon; 

(c) Die zur Definition verwendeten Bezeichnungen dienen nur der Bequemlichkeit 
und beeinflussen nicht die Auslegung der gesamten oder eines Teils der 
Bedingungen; 

(d) Ein Dokument (einschließlich dieser Bedingungen) umfasst jede Variation oder 
deren Ersatz; 

(e) Ein Verweis auf ein Dokument erstreckt sich auf alle ergänzenden Dokumente, die 
mit dem Dokument zusammenhängen, sowie auf alle Vereinbarungen oder 
anderen rechtlich durchsetzbaren Absprachen, die durch oder unter dem 
Dokument getroffen werden; 

(f) eine Klausel, ein Teil, eine Anlage oder ein Anhang bezieht sich auf eine Klausel in, 
Teil von, oder Anlage oder Anhang zu diesen Bedingungen; 

(g) ein Gesetz, eine Verordnung, ein Code oder anderes Recht umfasst 
Bestimmungen und Instrumente darunter sowie Konsolidierungen, Änderungen, 
Neufassungen oder Ersatz davon; 
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(h) das Singular umfasst das Plural und umgekehrt; 
(i) das Wort „Person“ schließt eine Einzelperson, ein Unternehmen, eine 

Körperschaft, eine Partnerschaft, ein Joint Venture, eine nicht eingetragene 
Körperschaft oder Vereinigung oder eine Regierungsbehörde ein; 

(j) der Ausdruck „juristische Person“ bedeutet eine Rechtseinheit, die keine 
natürliche Person ist, aber ein dauerhaftes Kundenverhältnis zu einem 
Finanzinstitut aufbauen oder anderweitig Eigentum besitzen kann; 

(k) eine bestimmte Person umfasst einen Verweis auf die Testamentsvollstrecker, 
Administratoren, Nachfolger, Ersatze (einschließlich Personen, die durch 
Novation nehmen) und Abtretungsempfänger der Person; 

(l) eine Vereinbarung, Vertretung oder Garantie zugunsten von zwei oder mehr 
Personen ist zu ihrem gemeinsamen Vorteil und zu jedem ihrer individuellen 
Vorteil; 

(m) eine Vereinbarung, Vertretung oder Garantie von zwei oder mehr Personen bindet 
sie gemeinsam und jeweils individuell; 

(n) eine Gruppe von Personen oder Dingen ist ein Verweis auf je zwei oder mehr von 
ihnen gemeinsam und auf jeden von ihnen einzeln; 

(o) ein Zeitraum, der von einem bestimmten Tag oder dem Tag einer Handlung oder 
eines Ereignisses an gerechnet wird, ist exklusiv dieses Tages zu berechnen; 

(p) sofern nicht anders schriftlich vom Unternehmen angegeben, ist ein Tag als der 
Zeitraum zu interpretieren, der um Mitternacht beginnt und 24 Stunden später 
endet; 

(q) die Wörter „einschließen“, „einschließlich“, „beispielsweise“ oder „wie zum 
Beispiel“, wenn sie ein Beispiel einführen, schränken die Bedeutung der Wörter, 
auf die sich das Beispiel bezieht, nicht auf dieses Beispiel oder auf ähnlich 
geartete Beispiele ein; 

(r) das Wort „Blockchain“ schließt jede andere Form von Distributed-Ledger-
Technologie ein; 

(s) ein Verweis auf „Gesetz“ umfasst das Gewohnheitsrecht, die Grundsätze der 
Gerechtigkeit und die Gesetzgebung (einschließlich Bestimmungen, Regeln, 
Satzungen und Proklamationen) und umfasst jede Konsolidierung, Änderungen, 
Reformulierung oder Ersatz derselben; 

(t ) ein Verweis auf „Verordnung“ umfasst die Gesetzgebung und Instrumente 
legislativen Charakters unter der Gesetzgebung (wie Bestimmungen, Regeln, 
Satzungen, Richtlinien und Proklamationen) sowie Instrumente oder 
Anordnungen, die von Regierungs- oder Regulierungsbehörden erlassen werden 
und jegliche Lizenzierung, Registrierung oder Genehmigungsanforderungen unter 
diesen; 

(u) ein Verweis auf „schriftlich“ bedeutet in lesbarer Form und fähig zur Wiedergabe 
auf Papier, und umfasst elektronische Kommunikation; 



 

(v) ein Hinweis auf „wesentlich“ umfasst die Fähigkeit, das Ergebnis einer 
Entscheidung oder Anwendung zu beeinflussen; 

(w) „Eigentum“ oder „Vermögenswerte“ umfasst alle gegenwärtigen oder 
zukünftigen, realen oder persönlichen, materiellen oder 

(x) immaterielle Eigentum, Vermögenswerte oder Vorhaben und jegliches Recht, 
Interesse oder Nutzen unter oder davon; und 

(y) jede Sache (einschließlich jeder Menge oder Dienstleistung) umfasst jeden Teil 
und/oder jedes Merkmal davon. 

 
2.2 Nächster Tag 
Wenn eine im Vertrag vorgeschriebene Handlung von einer Partei am oder vor einem 
bestimmten Tag auszuführen ist und nach 17:30 Uhr an diesem Tag abgeschlossen 
wird, gilt sie als am folgenden Tag ausgeführt. 

 
2.3 Nächster Geschäftstag 
Wenn ein im Vertrag vorgesehenes Ereignis auf einen bestimmten Tag angesetzt ist, der 
kein Geschäftstag ist, wird dieser Tag als der folgende Geschäftstag betrachtet. 
  
2.4 Überschriften 
Überschriften (einschließlich jener in Klammern am Anfang der Absätze) dienen nur der 
Bequemlichkeit und beeinflussen nicht die Auslegung des Vertrags. 
  
2.5 Unstimmigkeiten 
Vorbehaltlich der Anwendung maßgeblicher Bestimmungen des anzuwendenden 
Rechts, falls es zu einer Unstimmigkeit kommt zwischen: 

(a) der englischen Version und jeder anderen Sprachversion irgendeines Teils des 
Vertrags, hat die englische Version Vorrang; 

(b) den Anwendungsbestimmungen und allen anderen Bedingungen der 
Bedingungen, haben die anderen Bedingungen Vorrang; 

(c) diesen Bedingungen und spezifischen Bedingungen, die für einen bestimmten 
Dienst, der Teil der Bedingungen ist, oder für eine bestimmte Gerichtsbarkeit 
gelten, haben die spezifischen Bedingungen Vorrang; 

(d) diesen Bedingungen und den Exchange-FAQs, haben diese Bedingungen 
Vorrang; 

(e) eine Bestätigung und alle anderen Bedingungen der Bedingungen, hat die 
Bestätigung Vorrang für die relevante ausgeführte Order; 

(f) der Vereinbarung und jeder von uns im Zusammenhang mit der Börse 
ausgegebenen Anweisung, Entscheidung, Anforderung oder sonstigen Regel, hat 
die zuletzt erstellte Vorrang; oder 



 

(g) in jedem Fall, im Ausmaß der Unvereinbarkeit und falls von uns nicht anderweitig 
schriftlich festgelegt. 


