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Podmínky a ustanovení BITmarkets 
 

 
Tyto podmínky a ustanovení (dále jen "Podmínky") stanovují právně závaznou dohodu mezi 
Vámi ("Váš", "Klient", "Uživatelé") a Unicorn Technologies Limited ("Společnost", "My", "Nás", 
"Naše"). Tyto podmínky vydává Společnost, která stanovuje podmínky, které se vztahují na 
vaše používání platformy, služeb a vašeho obchodního účtu u nás. Návštěvou, přístupem, 
vytvořením účtu nebo používáním naší platformy na www.bitmarkets.com a/nebo mobilní 
aplikací (dále jen "Platforma") vyvinutou pro poskytování služeb BITmarkets, souhlasíte s 
těmito Podmínkami, stejně jako s našimi Zásadami ochrany osobních údajů a Zásadami 
používání souborů cookie.  
 
Tyto podmínky jsou vydány a stanovují Podmínky a Ustanovení, které platí pro vaše používání 
platformy a služeb poskytovaných Společností. Souhlasíte s tím, že jste tyto Podmínky plně 
přečetli, porozuměli jim a plně je přijali. Pokud nesouhlasíte, nerozumíte nebo nepřijímáte 
část či celek těchto Podmínek, doporučujeme se zdržet použití, přístupu nebo registrace na 
naší platformě. Před pokračováním si prosím tyto Podmínky pečlivě přečtěte. 
 
Potvrzení rizika 
Buďte si vědomi toho, že obchodování s kryptoměnami nebo jejich držení nese významné 
riziko ztráty. Hodnota kryptoměn je vysoce nestabilní a může výrazně kolísat, a existuje značné 
riziko ztráty finančních prostředků prostřednictvím jejich nákupu, prodeje nebo držení. Měli 
byste pečlivě zvážit, zda je pro vás účast na obchodování s kryptoměnami vhodná. Zvažte 
konzultaci s finančním poradcem, který vám pomůže zjistit, zda investování nebo obchodování 
s kryptoměnami odpovídá vaší finanční situaci, toleranci rizika a investičním cílům. Vezměte 
na vědomí, že minulé výsledky nejsou zárukou budoucího výsledku. Připomínáme našim 
klientům, aby investovali pouze prostředky, které si mohou dovolit ztratit, aniž by to ovlivnilo 
jejich finanční situaci. 
 
Bez investičního poradenství 
Jste výhradně zodpovědní za rozhodnutí, zda je jakákoliv investice, investiční strategie nebo 
související transakce pro vás vhodná, s ohledem na vaši finanční situaci, investiční cíle a 
toleranci rizika. Společnost nenabízí žádnou formu investičního, daňového, finančního ani 
právního poradenství. Informace poskytnuté na platformě nebo kterékoliv třetí straně jsou 
pouze pro informační účely a nepředstavují žádný druh rady. Jakákoli komunikace nebo 
informace poskytnuté Společností by neměly být vykládány jako rada jakéhokoliv druhu. 
Společnost neposkytuje radu žádného druhu jako službu podle těchto Podmínek a nejedná 
jako váš poradce ve vztahu k jakémukoliv aspektu vašeho používání platformy a/nebo služeb. 

http://www.bitmarkets.com/
https://bitmarkets.com/en/company/legal/privacy-policy
https://bitmarkets.com/en/company/legal/cookie-policy
https://bitmarkets.com/en/company/legal/cookie-policy
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Zvažte konzultaci s finančním poradcem před jakýmikoliv investičními nebo finančními 
rozhodnutími. 
 
Žádná fiduciární povinnost 
Souhlasíte, rozumíte a přijímáte, že ani vztah mezi vámi a Společností, ani vaše aktivity na 
platformě nevytváří žádné fiduciární, poradenské, zprostředkovatelské, brokerské nebo 
důvěrné povinnosti z naší strany ve váš prospěch, i když máme lepší znalosti trhu obecně 
nebo o konkrétní objednávce. Společnost nemá žádnou povinnost převzít odpovědnost nad 
rámec těch, které jsou uvedeny v těchto Podmínkách a dalších platných právních 
dokumentech. Tyto Podmínky nevytvářejí ani nestanovují žádný druh partnerství, společného 
podniku, poradce, opatrovníka, agentury, důvěrného vztahu ani jiný podobný vztah mezi 
vámi a/nebo vaší oprávněnou osobou a Společností.  
 
DŮLEŽITÉ UPOZORNĚNÍ 
 
PŘÍSTUP K PLATFORMĚ NEBO JEJÍ POUŽÍVÁNÍ MŮŽE BÝT V NĚKTERÝCH JURISDIKCÍCH 
OMEZENO ZÁKONEM A AKTIVITY UŽIVATELŮ MOHOU PODLÉHAT KONTROLE URČITÝMI 
ORGÁNY V SOULADU S INVESTIČNÍMI ZÁKONY A NAŘÍZENÍMI. 
 
TATO DOHODA NEPLATÍ PRO KLIENTY, KTEŘÍ MAJÍ BYDLIŠTĚ V ŘECKU. 
 
TATO DOHODA JE URČENA KLIENTŮM, KTEŘÍ BYDLÍ MIMO SPOJENÉ STÁTY. SPOLEČNOST NENÍ 
REGISTROVANÁ BURZA PODLE SEKCE 6 AMERICKÉHO ZÁKONA O BURZÁCH CENNÝCH PAPÍRŮ 
Z ROKU 1934. PLATFORMA NESMÍ BÝT PŘÍSTUPNA NEBO POUŽÍVÁNA NEBO JINAK NABÍZENA, 
PRODÁNA, DODÁNA NEBO PŘEVEDENA V RÁMCI SPOJENÝCH STÁTŮ. 
 
Změny 
Tyto Podmínky mohou být kdykoli změněny bez předchozího upozornění a každá změna bude 
účinná od posledního data uvedeného zde. Vyhrazujeme si právo měnit, upravovat, 
aktualizovat nebo modifikovat: 

1. Tyto Podmínky nebo jiné právní dokumenty nalezené na platformě; 
2. Platformu, včetně zavádění nebo ukončování jakýchkoli funkcí, kampaní nebo 

programů, které mohou být na platformě nabízeny; 
3. Platformu jako výsledek právních nebo regulačních změn; 
4. Obsah publikovaný v sekcích "Centrum nápovědy", "Jak začít" a "Často kladené otázky 

(FAQ)"; 
5. Sekce "Poplatky" na platformě obsahující následující informace o poplatcích za vklady 

a výběry fiat měn, poplatcích za vklady a výběry kryptoměn a cenových slevách na 
základě úrovní. 
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Doporučujeme vám tyto Podmínky čas od času zkontrolovat. Pokud budete nadále používat 
nebo přistupovat k naší platformě nebo službám po provedení jakýchkoli změn, tímto 
souhlasíte s přijetím všech publikovaných změn.  
 
Způsobilost 
Abychom mohli úspěšně zaregistrovat obchodní účet u nás a používat naše služby, musíte 
splnit následující podmínky: 

1. Pokud jste jednotlivcem, musíte být alespoň 18 let; 
2. Pokud jste právnickou osobou, musíte mít plnou právní způsobilost k zapojení se do 

našich služeb a musíte být řádně zapsáni a/nebo uspořádáni podle zákonů kterékoliv 
povolené jurisdikce; 

3. Pokud jednate jako zástupce jednotlivce, musíte být řádně oprávněni jednat jejich 
jménem, podporováno právně platnými dokumenty; 

4. Pokud jednáte jako zástupce entity, musíte být řádně oprávněni jednat jménem entity, 
podporováno právně platnými dokumenty, které poskytují oprávnění zavazovat entitu; 

5. Nesmíte být obyvatelem, umístěným, zřízeným nebo včleněným v kterékoli z 
omezených jurisdikcí, jak může být uvedeno Společností na její platformě; 

• Musíte být schopni prokázat naší spokojenost, že jste obyvatelem dostupné 
jurisdikce; nejste umístěni v, pod jurisdikcí nebo národností či rezidentem 
jakékoli země uvedené na platformě a jinak nezakázaní nebo omezení z 
přístupu nebo používání platformy, na průběžné bázi. 

6. Nesmíte být uvedeni na žádném ze sankčních seznamů, jako například pod sankcemi 
Evropské unie, Úřadem pro kontrolu zahraničních aktiv USA. Ministerstvo financí, 
speciální seznam určených státních účastníků a seznam blokovaných osob ("SDN"), 
Konsolidovaný seznam Rady bezpečnosti OSN ("UN"). 

7. Nesmíte být dříve omezeni z používání našich služeb; 
8. Nesmíte mít existující obchodní účet na naší platformě. 

 
Žádost o obchodní účet 

I. Abyste mohli přistupovat k platformě a službám, musíte: 
(i) dokončit žádost o registraci a ověřovací postup; a 
(ii) poskytnout požadované informace a dokumenty. Informace a dokumenty musí 

být pravdivé a úplné.  
 

II. Můžeme vytvořit účet na vaše jméno po obdržení žádosti, která vyhovuje Podmínkám 
uvedeným zde: 
(a) Společnost si vyhrazuje uvážení otevřít, omezit, omezit, pozastavit nebo uzavřít 

váš účet a/nebo jakoukoli peněženku spojenou s vaším účtem. 
(b) Bez omezení Podmínek zde uvedených můžeme kdykoliv a bez odpovědnosti: 
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(i) otevřít obchodní účet vašim jménem s vaším plným souhlasem; 
(ii) pozastavit nebo uzavřít účet nebo peněženku; 
(iii) omezit, omezit nebo měnit rozsah a rozsah používání účtu, peněženky 

nebo přístupu k platformě; 
(c) S výhradou našeho uvážení a provozních požadavků nesmíte mít více než jeden 

účet. 
(d) Všechny účty jsou zřízeny a udržovány námi výhradně za účelem poskytování a 

nabízení platformy a služeb a dokumentace a/nebo záznamů o relevantních 
transakcích s virtuálními aktivy. Za žádných okolností se účet nesmí interpretovat 
jako bankovní nebo opatrovnická služba nebo žádná jiná úložiště hodnoty.  

(e) Můžeme vám poskytnout uživatelské jméno a heslo nebo jiné vhodné 
přihlašovací údaje nebo metody přístupu k vašemu účtu. 
 

III. Podle našeho vlastního uvážení si vyhrazujeme právo změnit nebo modifikovat 
kritéria způsobilosti pro registraci nebo použití platformy a/nebo služeb kdykoli bez 
předchozího oznámení. 
 

IV. Po úspěšném vytvoření účtu u nás můžete platformu a služby používat. Použití každé 
konkrétní služby  bude podléhat těmto Podmínkám a příslušným Podmínkám, které 
upravují její použití. 

 
Oprávněná osoba 

(a) Před jmenováním Oprávněné osoby musíte prokázat svůj právní status a 
poskytnout nám dokumenty prokazující vaše oprávnění jmenovat takovou osobu, 
stejně jako údaje o Oprávněné osobě. 

(b) Klient bude operovat na základě oprávnění daného Oprávněné osobě. Klient 
může kdykoli změnit nebo odvolat oprávnění dané Oprávněné osobě zasláním 
pokynů e-mailem na support@bitmarkets.com s potřebnými informacemi a 
dokumenty. Náš tým se s vámi spojí a může požadovat další dokumenty. Pokud je 
tým spokojen s poskytnutými informacemi a dokumenty, postoupí k provedení 
změn a podle toho vás informuje.  

(c) Pokud je více než jeden držitel účtu: 
(i) Všichni musíte autorizovat přidání dalšího člověka jako Oprávněné 

osoby; a 
(ii) Kdokoliv z vás může zrušit oprávnění další osoby k jednání jako 

Oprávněná osoba. 
 

mailto:support@bitmarkets.com
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(d) Jakákoli aktivita provedená Oprávněnou osobou ve vztahu k účtu na platformě 
bude považována za čin klienta. Můžeme se spoléhat na jakékoliv pokyny dané 
Oprávněnou osobou. 

 
Zprostředkovatelé 

(a) Pokud jste byli doporučeni společnosti zprostředkovatelem, Společnost neodpovídá 
za žádnou formu dohody, ať už ústní nebo písemnou, uzavřenou mezi vámi a 
zprostředkovatelem nebo za jakékoli další náklady, které by mohly vzniknout v 
důsledku těchto Podmínek. 

(b) Uznáváte a souhlasíte s tím, že zprostředkovatel není ani zástupcem Společnosti ani 
není oprávněn poskytovat žádné záruky nebo sliby ohledně Společnosti či jejích 
služeb. 

 
Odmitnutí žádosti 
Podle našeho vlastního uvážení můžeme odmítnout vaši žádost o registraci, pokud podle 
našeho názoru: 

1. došlo a stále trvá událost nesplnění, včetně, ale neomezeně, jakéhokoli porušení 
platných zákonů nebo předpisů nebo neschopnosti dodržet tyto Podmínky; 

2. poskytli jste nesprávné, neúplné nebo zavádějící informace, nebo jste udělali 
nesprávné nebo zavádějící tvrzení; 

3. neposkytli jste všechny požadované dokumenty a informace, nebo jakékoli další 
dokumenty nebo informace, které můžeme požadovat, včas a uspokojivým 
způsobem; 

4. neposkytli jste dostatečné důkazy, které splňují naše kritéria způsobilosti k použití 
platformy a/nebo služeb; 

5. váš způsob použití platformy a/nebo služeb může porušit jakékoli aplikovatelné 
právní, regulační nebo souladové požadavky, nebo pokud se důvodně domníváme, že 
vaše aktivity mohou vystavit Společnost právnímu, finančnímu nebo reputačnímu 
riziku; 

6. podezříváme podvodnou nebo nezákonnou činnost, včetně praní špinavých peněz, 
financování terorismu nebo jiných finančních zločinů spojených s vaší žádostí; nebo 

7. určejeme, podle našeho uvážení, že nejste vhodným uživatelem platformy z důvodů 
souvisejících s řízením rizik, obchodní strategií nebo obavami v oblasti compliance. 
 

Vyhrazujeme si právo poža… Pokud to nevyžaduje platný zákon, Společnost není povinna 
poskytnout důvody pro odmítnutí registrační žádosti.  
 
Služby BITmarkets 



 

 
 

6 

 

(a) BITmarkets obchodování s pákovými finančními deriváty a služby obchodování s 
futures jsou poskytovány společností Unicorn Technologies Limited, společností 
zapsanou podle zákonů St. Vincent a Grenadines, s registračním číslem: 27217BC2025 
a její registrovaná kancelář je umístěna na adrese Euro House, Richmond Hill Road, 
P.O. Box 2897, Kingstown, VC 0100, St. Vincent a Grenadines, a/nebo příslušícími 
pobočkami poskytujícími služby ve vaší oblasti pro konkrétní službu nebo služby, ke 
kterým máte přístup. 

(b) BTMT Earn je program poskytovaný společností Unicorn Technologies Limited, 
společností zapsanou podle zákonů St. Vincent a Grenadines, s registračním číslem: 
27217BC2025 a její registrovaná kancelář je umístěna na adrese Euro House, 
Richmond Hill Road, P.O. Box 2897, Kingstown, VC 0100, St. Vincent a Grenadines 
a/nebo příslušícími pobočkami poskytujícími služby ve vaší oblasti pro konkrétní 
službu nebo služby, ke kterým máte přístup.  

(c) Program správy bohatství BITmarkets je program poskytovaný společností Unicorn 
Technologies Limited, společností zapsanou podle zákonů St. Vincent a Grenadines, s 
registračním číslem: 27217BC2025 a její registrovaná kancelář je umístěna na adrese 
Euro House, Richmond Hill Road, P.O. Box 2897, Kingstown, VC 0100, St. Vincent a 
Grenadines, a/nebo příslušícími pobočkami poskytujícími služby ve vaší oblasti pro 
konkrétní službu nebo služby, ke kterým máte přístup. 
 

Dotazy od nás 
Vytvořením účtu nebo používáním našich služeb prohlašujete a zaručujete, že splňujete 
všechny podmínky stanovené v klauzuli o způsobilosti. Vaše schopnost úspěšně otevřít nebo 
udržovat účet u nás závisí také na poskytnutí dalších dokumentů, které můžeme požadovat. 
Můžeme požádat o další doklady nebo aktualizace vašich předložených dokladů v 
následujících případech: 

1. Budeme potřebovat aktualizace vašich dokladů podle potřeby, abychom mohli 
udržovat záznamy v našem systému aktuální; 

2. Pokud je třeba poskytnout další doklady v průběhu vytváření vašeho účtu u nás kvůli 
ověření vaší totožnosti a potvrzení vašich požadavků na způsobilost; 

3. Pokud to vyžadují platné zákony, předpisy nebo finanční instituce, můžeme požádat o 
další dokumentaci k dodržení pravidel proti praní špinavých peněz (AML), identifikaci 
zákazníka (KYC) nebo jiných regulačních požadavků; 

4. Jako součást našich procesů řízení rizik můžeme pravidelně žádat aktualizace, abychom 
zjistili, že váš účet je bezpečný a v souladu s našimi zásadami platformy. 

 
Na základě výsledků našich dotazů souhlasíte, rozumíte a přijímáte, že: 

1. Pokud neposkytnete požadované dokumenty nebo aktualizace v určeném časovém 
období, může to vést k omezením vašeho účtu nebo zpoždění v zpracování vaší žádosti. 
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Pokud to bude považováno za nezbytné, můžeme dočasně pozastavit nebo trvale 
zablokovat váš účet.  

2. Neneseme žádnou povinnost oznamovat vám výsledky našeho dotazu a/nebo si 
vyhrazujeme právo dle našeho vlastního uvážení rozhodnout o vaší způsobilosti, zda 
pokračovat nebo odmítnout váš účet nebo používání služeb, i když splňujete 
podmínky; 

3. Vaše osobní informace mohou být předány příslušným vládním nebo regulačním 
agenturám; 

 
Příspěvky od vás 
Podpora je dostupná na platformě. Pokud informace na platformě nejsou dostačující k 
vyřešení vaší otázky, můžete poslat e-mail na support@bitmarkets.com nebo nás kontaktovat 
na +44 20 4579 5923.  
 
Dotazy a stížnosti 
Pokud máte jakékoli obavy nebo potřebujete pomoc ohledně svého účtu, používání platformy 
nebo poskytovaných služeb, můžete kontaktovat náš tým podpory zasláním e-mailu na 
support@bitmarkets.com. 
 
Pro stížnosti můžete poslat své obavy na complaints@bitmarkets.com. Po obdržení vaší 
stížnosti ji ve stanovené době potvrdíme. Bude vám poskytnut formulář stížnosti k vyplnění. 
Doporučujeme, abyste zahrnuli všechny relevantní údaje a podpůrné dokumenty, protože 
neúplné informace mohou zdržet proces řešení. Přestože se snažíme co nejdříve odpovědět, 
u složitějších otázek nám může trvat až čtyřicet pět (45) dnů nebo déle, než vyřešíme a 
poskytneme oficiální odpověď na vaši stížnost. Přijímáte a souhlasíte s tím, že nebudeme 
zodpovědní za žádné ztráty a/nebo škody, které vzniknou během takového období.  
 
Pokud od vás neobdržíme odpověď do třiceti (30) dnů ode dne, kdy vám zašleme naši oficiální 
odpověď, bude vaše stížnost považována za vyřešenou. V případě, že od vás obdržíme 
odpověď po uplynutí třiceti (30) dnů, vyhrazujeme si právo posoudit vaši stížnost individuálně 
a za určitých okolností můžeme rozhodnout o výjimce a stížnost znovu otevřít k dalšímu 
posouzení. Vezměte prosím na vědomí, že jakákoliv odpověď na uplynutí třiceti (30) dnů již 
nemusí být zkoumána dále. Doporučujeme vám komunikovat s námi pro včasné řešení takové 
stížnosti. 
 
Kontaktujeme vás prostřednictvím vaší registrované e-mailové adresy nebo kontaktního čísla. 
Pokud dojde ke změně vašich kontaktních informací, prosím zajistěte, že nás informujete co 
nejdříve. Nebude nám připsána odpovědnost, pokud neobdržíte korespondenci nebo 
oznámení od nás kvůli změnám ve vašich kontaktních údajích. 

mailto:support@bitmarkets.com
mailto:support@bitmarkets.com
mailto:complaints@bitmarkets.com
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Pokud váš dotaz zahrnuje specifika nebo technické záležitosti, doporučujeme vám hledat 
nezávislé odborné rady. 
 
Záznam dokumentů 
Společnost uchovává vaše osobní údaje za účelem usnadnění vašeho dalšího využívání 
služeb, jak to vyžaduje zákon, pro daňové a účetní účely, a to tak dlouho, jak bude nutné k 
naplnění relevantních účelů podle Zásad ochrany osobních údajů. Proces, jak 
shromažďujeme a používáme vaše osobní údaje ve vztahu k využívání platformy a/nebo 
služeb, je uveden v Zásadách ochrany osobních údajů. 
 
Aktivity 
Souhlasíte, rozumíte a akceptujete, že budete: 

1. používat svůj účet a služby právoplatným způsobem; 
2. používat svůj účet a služby s plnou autoritou a pouze ve svůj vlastní prospěch a ne ve 

prospěch jiné osoby; 
3. být plně zodpovědní za všechny činnosti vaší Oprávněné osoby, která je vázána těmito 

Podmínkami a dalšími právními dokumenty, včetně jakýchkoli změn, úprav nebo 
modifikací, které mohou být zveřejněny; 

4. být plně zodpovědní za všechny činnosti, úkony a/nebo opomenutí, ke kterým může 
ve vašem účtu dojít, a přijmout všechna rizika autorizovaného nebo neautorizovaného 
přístupu k vašemu účtu do maximální míry povolené zákonem; 

5. udržovat bezpečnost vašeho účtu po celou dobu; 
6. informujte nás co nejdříve, pokud máte podezření, že váš účet je součástí narušení 

bezpečnosti. 
 
Použití platformy a Obchodního účtu 

(a) Jste-li maloobchodní klient, musíte svůj obchodní účet používat pouze pro své 
osobní účely, pokud jste nezískali předchozí písemný souhlas k jinému použití. 
Jste-li firemní klient, jednotlivci oprávnění používat účet musí tak činit pouze ve 
váš prospěch a ne ve jménu nebo prospěch jiné osoby.  

(b) Používání obchodního účtu je povoleno pouze osobám ověřeným společností. 
Jste zodpovědní za zachování důvěrnosti svých přihlašovacích údajů nebo 
přístupové metody, aby váš účet nebyl přístupný nebo používán bez vašeho 
svolení. Jste výlučně zodpovědní za veškeré činnosti, ke kterým dojde ve vašem 
účtu. Musíte zajistit, aby jakýkoli účet registrovaný na vaše jméno byl používán 
výhradně vámi a nikým jiným. Jednotlivci, kteří uzavírají tyto Podmínky vaším 
jménem, a každá osoba, která vás zastupuje v souvislosti s jakoukoli Objednávkou, 
jsou oprávněni tak činit; 

https://bitmarkets.com/en/company/legal/privacy-policy
https://bitmarkets.com/en/company/legal/privacy-policy
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(c) Pokud schválíme vaši žádost o registraci, 
(i) podmínky, za kterých můžete platformu a svůj účet používat, jsou 

stanoveny v těchto Podmínkách a dalších relevantních právních 
dokumentech, které najdetena naší platformě;  

(ii) můžeme vám udělit nevýhradní, nesublicencovatelná (kromě 
povolených v rámci těchto Podmínek, pro Oprávněné osoby), 
nepřenosná osobní práva na používání Burzy a vašeho Účtu pro účely 
našich služeb; 

(iii) platformu a svůj účet můžete používat pouze pro své vlastní účely; 
(d) Když podáváte žádost o registraci, nebo kdykoli poté, opravňujete nás provádět 

elektronické ověřování identity přímo na vás, nebo prostřednictvím relevantních 
poskytovatelů služeb třetích stran; 

(e) Vyhrazujeme si právo ověřit, když je to nutné, informace, které poskytujete, nebo 
získat informace o vás, buď přímo, nebo prostřednictvím třetích stran 
používajících bezpečné databáze. Také můžeme provádět jakékoli akce, které 
považujeme za nezbytné na základě výsledků těchto šetření. Proto, když 
provádíme tato šetření, berete na vědomí, že vaše osobní údaje mohou být 
poskytnuty třetím stranám; 

(f) Pokud zjistíme, že kdykoli vaše informace nebo dokumenty jsou neúplné, 
zastaralé nebo nepřesné, můžeme vás požádat, abyste poskytli doplňující 
informace nebo dokumentaci, a/nebo abyste prošli ověřovacím procesem znovu. 
Nedokončení jakékoliv části registračního procesu nebo neposkytnutí aktuálních 
informací či dokumentů může bránit ve vašem používání naší platformy a/nebo 
služeb. V takovém případě souhlasíte, že nás odškodníte za jakékoli a veškeré 
ztráty, které můžete utrpět z důvodu neposkytnutí úplných, přesných a aktuálních 
informací kdykoli, před i po ukončení našich služeb; 

(g) Pokud si všimnete jakýchkoli změn týkajících se vašich informací, dokumentů 
nebo oprávnění, musíte nás v přiměřené době informovat a předložit 
aktualizované informace, dokumenty nebo oprávnění. Pokud své informace, 
dokumenty nebo oprávnění neaktualizujete do přiměřené doby po zjištění 
jakýchkoli změn, vyhrazujeme si právo pozastavit nebo omezit váš přístup k 
platformě a/nebo službám, dokud nebudou poskytnuty potřebné aktualizace. 
Pokračující neplnění povinnosti podávat informace může vést k ukončení vašeho 
účtu nebo k jiným opatřením, které budeme považovat za vhodné v souladu s 
těmito Podmínkami. 

(h) Souhlasíte a zavazujete se do těchto Podmínek a podáváte každou objednávku 
jako subjekt a ne jako zástupce jakékoli jiné osoby, jako svěřenský správe 
jakéhokoliv svěřenství, jménem nebo ve prospěch jakékoli jiné osoby. Bez 
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omezení obecnosti, žádná Oprávněná osoba nemá žádný zájem na vašem účtu 
ani na žádné objednávce; 

(i) Jste výhradním konečným beneficientem svého účtu a nejednáte za ani 
nezastupujete žádnou jinou fyzickou nebo právnickou osobu; 

(j) Jste beneficientem (nebo pokud jednáte jako svěřenský správce, tak právním 
vlastníkem) jakéhokoli virtuálního aktiva nebo fiat měny podléhající těmto 
Podmínkám, které jsou předmětem služeb; 

(k) Nevydáváte se za jinou osobu, nepoužíváte alias nebo jinak neskrýváte svou 
identitu; 

(l) Zajistíte, že vaše systémy a jakákoli relevantní zařízení, včetně povolených 
zařízení, jsou udržována v dobrém stavu a jsou vhodná k používání s vaším Účtem; 

(m) Zajistíte, abyste nikdy nenechali bez dohledu žádný systém, telefon, počítač, 
terminál nebo zařízení, z něhož můžete ovládat svůj účet; 

(n) Vy nebo vaše oprávněná osoba musíte mít potřebné vybavení a internet, abyste 
měli přístup k vašemu účtu. Jakékoli zařízení, které vy nebo jakákoli z vašich 
oprávněných osob užíváte, včetně vašeho povoleného zařízení, není 
"jailbreaknuto" a jinak splňuje požadavky na zařízení, jak je popsáno v Často 
kladených dotazech Burzy; 

(o) Zachováváte přiměřená bezpečnostní opatření nad vašimi systémy a zařízeními, 
včetně povolených zařízení, aby nikdo jiný než vy nebo vaše oprávněná osoba 
nemohl ovládat nebo přistupovat k vašemu účtu; 

(p) Provádíte pravidelné kontroly na přítomnost virů, rootkitů, keyloggerů a dalšího 
malwaru ve vašich systémech a zařízeních; 

(q) Musíte nás okamžitě informovat o známém neoprávněném přístupu, transakci 
nebo pokynu k vašemu účtu. Pokud je to ve vašich silách, aby takový neoprávněný 
přístup ukončil; 

(r) Pokud jste rezidentem konkrétního Dostupného jurisdikce nebo máte relevantní 
spojení s konkrétní jurisdikcí, mohou se podle našeho uvážení kdykoli uplatnit 
další podmínky a smluvní podmínky. 

(s) Veškeré informace a dokumenty, které nám poskytujete během vytváření účtu 
nebo které mohou být čas od času požadovány, musí být v anglickém jazyce. 
Pokud dodaný dokument není v anglickém jazyce, můžete být požádáni o 
poskytnutí ověřeného překladu do angličtiny, pokud to nezakazují platné zákony. 
Společnost by neměla být zodpovědná za překlad jakýchkoliv dokumentů v jiných 
jazycích a neměla by být povinna zpracovávat nebo přezkoumávat dokumenty, 
které nejsou v anglickém jazyce;    

(t) Berete na vědomí a souhlasíte, že platforma, váš účet, webová stránka a mobilní 
aplikace nejsou vyvíjeny pro individuální potřeby, a souhlasíte s použitím na 
principu "jak to je" a "jak je dostupné", na vlastní riziko, bez jakéhokoli prohlášení 



 

 
 

11 

 

nebo záruky, ať už výslovné, předpokládané nebo zákonné. Nebudeme 
zodpovědní za jakékoli důsledky nebo ztráty, které můžete utrpět z vašeho 
používání platformy. 

(u) Souhlasíte, že před používáním platformy, služeb nebo vašeho účtu z jiné země, 
než je vaše země bydliště, zajistíte, že neporušíte žádné zákony, pravidla nebo 
předpisy v jiné zemi. 

(v) Zajistíte, abyste nezasílali, nerozšiřovali ani nenahrávali data nebo materiály, 
které obsahují chyby, malware, viry nebo jiné závady či škodlivé součásti, které by 
mohly narušit nebo poškodit provoz platformy nebo vašeho účtu; 

(w) Nesmíte zveřejňovat, propagovat nebo přenášet prostřednictvím platformy 
jakýkoli nezákonný, obtěžující, pomlouvačný, škodlivý, vulgární, obscénní nebo 
jinak nevhodný materiál jakéhokoli druhu nebo povahy. 

 
Stažení nebo pozastavení použití platformy 
Vyhrazujeme si právo kdykoli stáhnout nebo pozastavit vaše právo používat platformu a/nebo 
služby bez předchozího oznámení vám nebo vašeho souhlasu a bez udání důvodu pro takové 
jednání. 
 
Historie účtu 

(a) Historie vašeho účtu je dostupná na platformě. Pokud narazíte na jakýkoli neznámý 
nebo nepoznaný přístup, záznamy nebo transakce, nebo pokud identifikujete jakékoli 
nepřesnosti, musíte poslat e-mail na support@bitmarkets.com do čtrnácti (14) 
kalendářních dnů od data, kdy je historie účtu zpřístupněna. 

(b) Můžeme kdykoli opravit jakékoli chyby ve vaší historii účtu a vyhrazujeme si právo 
zneplatnit, zrušit nebo zvrátit jakoukoli transakci spojenou nebo vyplývající z 
manifestní chyby. Můžeme také změnit podrobnosti takových transakcí, aby odrážely 
to, co považujeme za správné informace. V takovém případě vás společnost informuje 
a potvrdí podrobnosti prostřednictvím dohodnuté metody komunikace. 

 
Smazání účtu 
Pokud si přejete trvale smazat svůj účet u nás, můžete poslat e-mail na 
support@bitmarkets.com. Žádost o smazání účtu musí být zaslána ze stejné e-mailové adresy, 
kterou jste použili při registraci. 

(a) Smazání účtu je trvalé. Po smazání účtu k němu ztratíte přístup, včetně historie 
transakcí nebo dat. 

(b) Pokud máte na svém účtu jakékoliv zůstatky, ujistěte se prosím, že je vyrovnáte 
před odesláním žádosti o smazání účtu. Jinak tyto zůstatky budou ztraceny a 
nebudou moci být obnoveny po smazání účtu. 

mailto:support@bitmarkets.com
mailto:support@bitmarkets.com
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(c) I když můžeme váš účet trvale smazat podle vaší žádosti, musíme uchovávat určité 
osobní údaje po uplynutí stanovené lhůty po smazání. Toto uchování je vyžadováno 
zákonem, jako jsou regulace proti praní špinavých peněz a financování terorismu, 
nebo jak může být nezbytné k řešení jakýchkoli budoucích sporů nebo nároků. Vaše 
osobní údaje budou smazány, jakmile uplyne zákonná doba uchovávání.  

(d) Další informace o tom, jak ukládáme vaše osobní údaje, naleznete v našich 
Zásadách ochrany osobních údajů. 

(e) Pokud máte v době podání žádosti o smazání e-mailem nějaké nevyřízené nebo 
probíhající povinnosti nebo aktivity, včetně jakékoliv fixní půjčky, vkladů nebo 
jakékoliv částky splatné Společnosti, souhlasíte s tím, že Společnost nebude 
povinna zpracovat vaši žádost, dokud nebudou všechny takové povinnosti, aktivity 
nebo nevyrovnané částky dokončeny. 

 
Pokyny 
Všeobecné pokyny 
Vy: 

(a) opravňujete nás přijímat pokyny od vás nebo vaší Oprávněné osoby.  
Potvrzujete, že každá Oprávněná osoba má pravomoc dávat pokyny vaším 
jménem. Zajistíte, aby každá vaše Oprávněná osoba vyhovovala požadavkům 
ohledně Pokynů a jakémukoli Platnému zákonu; 

(b) souhlasíte, že můžeme předpokládat autenticitu jakýchkoli pokynů, které jsou 
údajně dány vámi nebo vaší Oprávněnou osobou, nebo jakoukoli osobou tvrdící, 
že je vaší Oprávněnou osobou, je skutečně touto osobou, nebo pocházejí z 
vašeho povoleného zařízení. Nemáme povinnost pátrat nebo zkoumat 
podrobnosti;  

(c) zodpovídáte za zajištění správnosti a úplnosti pokynů. Berete na vědomí a 
souhlasíte, že jakmile jsou pokyny dány, nelze je odvolat, a pokud jsou u nás 
realizovány, pokyny budou pro vás závazné. 

  
Elektronické pokyny a záznamy 

(a) Pokud je to aplikovatelné, berete na vědomí, že veškeré pokyny dané (a naše 
záznamy o těchto pokynech) v elektronické podobě jsou originální dokumenty 
v psané podobě. 

(b) Přijímáte plnou odpovědnost za bezpečnost a autentičnost všech pokynů a jste 
vázáni všemi pokyny. Jsme oprávněni předpokládat, že všechny obdržené 
pokyny patří vám. Nemáme povinnost pátrat nebo zkoumat podrobnosti. 

(c) Berete na vědomí, že pokyny a informace přenášené přes platformu jsou 
obecně posílány přes internet a mohou procházet veřejnými, mezinárodními 
sítěmi, které nejsou speciálně zabezpečeny. Nemůžeme zaručit, že takové 

https://bitmarkets.com/en/company/legal/privacy-policy
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pokyny budou zcela chráněny před neoprávněným přístupem, a berete na 
vědomí související rizika. 

(d) Jakékoli pokyny, které odešlete, jsou považovány za převzaté pouze tehdy, když 
je úspěšně získáme z příslušného systému a řádně vás informujeme o takovém 
přijetí. Pokud vaši pokyn nepotvrdíme do sedmi (7) dnů, pokyn se považuje za 
nepřijatý námi. Stejně tak jakékoli pokyny, které odešlete třetím stranám, jsou 
považovány za přijaté třetími stranami pouze v souladu s jejich podmínkami a 
podmínkami. 

(e) Souhlasíte, aniž by byla dotčena jakákoli ustanovení Dohody, že jakákoli 
ustanovení ve vašem místním právním řádu, která upravují čas a místo odesílání 
a přijímání elektronické komunikace, se nebudou vztahovat na vaše použití 
platformy a/nebo služeb do maximální míry povolené platným zákonem. Berete 
na vědomí, že jste odpovědni za jakékoli škody, které mohou vzniknout z 
používání internetu, včetně ztrát, zpoždění, špatné interpretace, poškozených 
textů, neoprávněných zachycení třetími stranami nebo duplikátů.  

(f) Berete na vědomí a souhlasíte s tím, že v případě jakéhokoliv sporu týkajícího 
se vašeho využívání platformy a/nebo služeb, budou naše záznamy (včetně 
elektronických, počítačových a mikrofichových uložených záznamů) všech 
záležitostí týkajících se vašeho využívání platformy a/nebo služeb (včetně 
historie transakcí) k jakémukoliv stanovenému datu rozhodující pro přesnost a 
autenticitu a budou pro vás závazné pro všechny účely.  Kromě toho souhlasíte 
s tím, že nebude napadat platnost, přijatelnost nebo vymahatelnost těchto 
záznamů na základě toho, že jsou v elektronic4ké formě, bez dalších požadavků 
na prokázání autentičnosti nebo přesnosti u soudu podle příslušného právního 
řádu, pravidel a/nebo předpisů.   

 
Zadávání a přijímání pokynů 

(a) Můžete poskytovat pokyny prostřednictvím dohodnuté komunikační metody. 
(b) Podle našeho uvážení odmítnout jakýkoli pokyn, všechny pokyny jsou platné a 

účinné pouze tehdy, pokud jsou námi přijaty během obchodních hodin v 
obchodní den. Nezaručujeme však zpracování žádného z pokynů, i když mohou 
být přijaty.  

(c) Pokyny od vás jsou neodvolatelné a nemáte právo takové pokyny zrušit nebo 
jinak odvolat. Nevzniká nám žádná povinnost jednat podle pokynu na zrušení 
nebo změnu předchozího pokynu od vás nebo vaší Oprávněné osoby. Můžeme 
být také neschopni z jakéhokoli důvodu zrušit nebo změnit neprovedený nebo 
částečně provedený pokyn. 

(d) Používáme své přiměřené úsilí k provedení pokynů, avšak nezaručujeme, že 
pokyny budou zcela nebo částečně provedeny nebo budou provedeny do určité 
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doby. Částečně provedené pokyny nelze zrušit nebo změnit na základě toho, že 
pokyny nebyly zcela provedeny. Nejsme odpovědní za žádná zpoždění 
způsobená vyšší mocí, sítí, faktory trhu, našimi vlastními ověřovacími nebo 
povolovacími procesy nebo jakýmkoli jiným důvodem, ani za provedení 
objednávky před zpracováním jakéhokoliv zrušení nebo změny, které nám 
můžete poslat.  

 
Kdy můžeme odmítnout, zrušit nebo převrátit pokyny 

(a) Narušující obchodování nebo manipulace s trhem jsou zakázány. Jakékoli 
objednávky zaměřené na vytváření zbytečné volatility nebo na vytváření 
podmínek, kde ceny neodrážejí spravedlivou tržní hodnotu, nejsou povoleny. 
Pokud vy nebo jakákoli příbuzná strana umístí takové objednávky s vědomím 
jejich účelu, nebo pokud vy nebo jakákoli příbuzná strana s takovým vědomím 
pomáhá při provádění jakéhokoli plánu nebo záměru umístit takové objednávky, 
budete vy a jakákoli příbuzná strana považováni za osoby, které se dopouštějí 
jednání škodlivého pro společnost. 

(b) Společnost si vyhrazuje právo kdykoli a z jakéhokoli důvodu a podle vlastního 
uvážení omezit nebo ukončit smluvní vztah. To zahrnuje, ale není omezeno na 
situace, kdy společnost podezírá klienta z manipulace s trhem pro cenovou 
arbitráž nebo využívání cen poskytovaných společností k získání tržní výhody. 
Společnost není povinna poskytnout předchozí oznámení o omezení, ukončení 
nebo důvodech za tím. 

(c) Vyhrazujeme si právo kdykoli odmítnout, zrušit nebo převrátit vaše pokyny bez 
poskytnutí jakéhokoli důvodu, vysvětlení nebo předchozího oznámení. 

 
Rizika spojená s dávání pokynů 
Berete na vědomí, přijímáte a přejímáte rizika spojená s poskytováním pokynů. Tato rizika 
zahrnují možnost neoprávněných pokynů nebo pokynů vydaných neoprávněnou osobou, 
možnost zpracování pokynů dvakrát, pokud jsou zaslány v různých formách, a inherentní 
rizika elektronické komunikace, jako je neschopnost zaručit bezpečnost, ochranu před viry 
nebo včasné doručení informací. 
 
Poplatky 
Souhlasíte, rozumíte a přijímáte: 

1. Uhradíte všechny relevantní poplatky nebo daně spojené s používáním služeb, včetně 
mimo jiné, poplatků za vklady, obchody, provize, výběry, remitenci nebo převod, jak je 
uvedeno v rozpisu poplatků v sekci Poplatků na platformě, prostřednictvím další 
dohodnuté komunikační metody nebo jak jinak oznámeno písemně čas od času, které 
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jsou vyloučeny z jakýchkoli platných daní a skutečný poplatek bude zvýšen k úhradě 
jakýchkoli takových platných daní; 

2. Povolujete a opravňujete nás odečíst z vašeho účtu všechny relevantní provize, 
poplatky, poplatky nebo úroky, které mohou vzniknout na základě výpočtu 
stanoveného v rozpisu poplatků relevantních pro vaše používání určité služby; 

3. Budete výlučně zodpovědní za jakékoli další poplatky nebo poplatky uložené vaší 
finanční institucí nebo poskytovatelem plateb za provedené transakce v rámci 
používání služby; 

4. Jakékoli výpočty týkající se služeb jsou definitivní a závazné pro vás, s výjimkou případů 
zjevné chyby; 

5. Poplatky mohou být kdykoli změněny bez předchozího oznámení a jakákoli změna 
bude účinná ode dne, kdy je změna poplatků publikována na platformě. 
Doporučujeme, abyste čas od času kontrolovali sekci Poplatků. Pokud budete i nadále 
používat nebo přistupovat k naší platformě nebo službám po provedení jakýchkoli 
změn, souhlasíte s přijetím všech změn.  

 
Daně 
Je vaší výhradní odpovědností a povinností: 

1. rozhodnout, zda a do jaké míry se jakékoli daně vztahují na jakékoli transakce spojené 
s vaším příjmem nebo převedením virtuálních aktiv a/nebo na objednávky, které 
provádíte, a zajišťovat, vybírat, hlásit a odvádět správné množství daní příslušným 
daňovým úřadům. Vaše historie transakcí je dostupná na platformě.  Nejsme povinni 
ani nebudeme určovat, zda a do jaké míry se na transakce vztahují daně, ani je 
nebudeme vypočítávat, vybírat, hlásit či odvádět žádné daně u žádného daňového 
úřadu, které vyplývají z jakékoli transakce. 

2. upravit splatnou částku, pokud platné zákony vyžadují daňové srážky z plateb pro nás. 
Tato úprava má zajistit, že po srážce obdržíme stejnou čistou částku, jakou bychom 
obdrželi bez požadavku na srážku. Zavazujete se k této srážce podat daňového úřadu 
příslušné doklady, a poskytnout nám originály potvrzení o tom. 

 
Můžeme být povinni zadržet úhrady vám a přenést takové částky na instituci nebo vládní úřad. 
Souhlasíte, rozumíte a akceptujete, že nás okamžitě odškodníte za částku jakékoli takové 
srážky nebo zadržení nebo můžeme tuto částku z vaší účetní evidovat. Souhlasíte, rozumíte a 
přijímáte, že nás odškodníte za jakoukoli ztrátu, kterou utrpíme nebo nám vznikne v důsledku 
srážky nebo zadržení. 
 
Daň z přidané hodnoty (DPH) 
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1. Veškeré platby, které od vás jsou požadovány v souvislosti se smlouvou, se počítají bez 
ohledu na jakoukoliv daň z přidané hodnoty, daň z prodeje služeb, spotřební daň nebo 
jiný obdobný poplatek. 

2. Pokud některé z těchto druhů daní vznikají v souvislosti s platbou, musíte nám zaplatit 
dodatečnou částku odpovídající platbě vynásobené odpovídající sazbou daně. Toto 
musíte provést současně s platbou. 

 
Platba a dodání 

(a) Vyhrazujeme si právo, v dobré víře a komerčně rozumným způsobem, odmítnout 
přijmout nebo realizovat převod virtuálního aktiva a o takovém odmítnutí vás 
okamžitě informovat. 

(b) Vyhrazujeme si právo odmítnout usnadnit jakýkoliv převod virtuálních aktiv, ať už 
přes obchodní stroj nebo jinak, pokud neodpovídají způsobilým virtuálním aktivům. 
Dále nesmíte používat taková virtuální aktiva k vypořádání provedené objednávky. 

(c) Uznáváte a souhlasíte s tím, že pokud kdykoli nebude dostatek způsobilých 
virtuálních aktiv na pokrytí jiných plateb debetovaných nebo připsaných, nebo 
jakékoliv částky, kterou dlužíte nám, můžeme, podle svého výhradního uvážení a bez 
jakéhokoli závazku tak učinit, odmítnout provést vaše instrukce a násilně prodávat 
jakékoli způsobilé virtuální aktiva držená námi na vašem účtu, bez potřeby dalších 
instrukcí nebo povolení od vás. 

(d) Váš závazek zaplatit jakoukoliv částku je samostatný od každého vašeho jiného 
závazku platit. 
 

Práva kompenzace, započtení a zástavního práva 
(a) Pokud kterýkoli den máte vy nebo Společnost platební a dodací závazky ve stejném 

virtuálním aktivu vztahující se ke dvěma nebo více provedeným objednávkám, 
vyhrazujeme si právo tyto závazky plnit na čisté bázi. To zaručuje, že závazky jsou 
automaticky vypořádány a zrušeny. Pokud u jednoho virtuálního aktiva celková 
částka k úhradě jednou stranou převyšuje celkovou částku k úhradě druhou stranou, 
platební a dodací závazky budou upraveny tak, že strana s větší celkovou částkou k 
úhradě musí zaplatit pouze rozdíl mezi větší a menší částkou druhé straně. 

(b) Vyhrazujeme si právo započíst jakoukoliv částku dlužnou vám vůči jakékoliv částce, 
kterou nám dlužíte, bez předchozího upozornění. Tato akce se může uskutečnit bez 
ohledu na to, jestli se jedná o závazek splatný nebo podmíněný a platí pro jakoukoliv 
měnu, aktivum nebo místo platby. Dále, pokud více jednotlivců nebo subjektů tvoří 
našeho klienta, vyhrazujeme si právo započíst částky dlužné jedním nebo více z 
těchto stran, buď jednotlivě nebo společně. 

(c) Vyhrazujeme si právo uplatnit zástavní právo na jakýkoli nebo celý váš majetek, který 
máme v držení nebo kontrole, z jakéhokoli důvodu, kromě případu, kdy by taková 
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akce vyžadovala zveřejnění zájmu. Toto zástavní právo nám dává pravomoc prodat 
zmíněný majetek a využít výtěžek z prodeje, s odečtením přiměřených nákladů, k 
vyřízení jakýchkoli dluhů, které nám dlužíte. 

(d) Vyhrazujeme si diskreční právo provádět jakoukoli konverzi měny za sazbu, kterou 
považujeme za rozumnou za těchto okolností. 

(e) Práva uvedená zde jsou doplňková k jakýmkoli dalším právům, nárokům nebo 
závazkům, které můžeme mít podle těchto Podmínek nebo jak stanovují Platné 
zákony. To zahrnuje, ale není omezeno na, právo kompenzace, započtení, kombinace 
účtů, zástavního práva, práva na zajištění, zadržení nebo jakékoliv obdobné právo 
nebo požadavek. 

 
Platba v jiných aktivech 
Zříkáte se jakéhokoliv nároku v jakékoli jurisdikci na placení jakékoliv částky jinak než ve 
způsobilém virtuálním aktivu, ve kterém je splatná. Pokud obdržíme částku ve virtuálním 
aktivu odlišné od toho, ve kterém je splatná:   

(a) Vyhrazujeme si právo vrátit platbu a požadovat, abyste splnili odpovídající platební 
závazek. Dále vám můžeme uložit poplatky za náklady vzniklé při vrácení platby; 
nebo  

(b) Vyhrazujeme si právo převést částku do požadovaného způsobilého virtuálního 
aktiva k datu a kurzech, které považujeme za rozumné, a můžeme strhnout náklady 
vzniklé v procesu převodu. Za těchto okolností jste povinni plnit své platební závazky 
výhradně v požadovaném způsobilém virtuálním aktyvu až do výše, která byla 
získána z konverze po odečtení souvisejících nákladů.  

 
Konverze na dluhu rozsudkem 
Pokud je rozsudek, příkaz nebo osvědčení o dluhu či vymáhání částky v souvislosti s těmito 
Podmínkami vyjádřeno ve virtuálním aktivu jiném než tom, ve kterém je podle těchto 
Podmínek částka splatná, zavazujete se nás na vyžádání odškodnit za: 

(a) jakýkoliv rozdíl vzniklý při konverzi virtuálního aktiva, pokud kurz výměny, který 
bychom jinak použili podle těchto Podmínek, když obdržíme platbu ve virtuálním 
aktivu, je pro nás méně výhodný než kurz použitý pro účely rozsudku, příkazu nebo 
potvrzení dluhu; a 

(b) náklady související s konverzí. 
 
Platby třetím stranám 
Nejsme povinni provádět platby či dodávky třetí straně, pokud to není výslovně uvedeno v 
těchto Podmínkách nebo pokud s tím nesouhlasíme písemně. Dále mohou být platby třetím 
stranám podmíněny.  
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Obecné podmínky pro platby z naší strany 
Každý náš závazek učinit platbu nebo dodat nebo splnit závazek, podléhá následujícím 
podmínkám: 

(a) jsme spokojeni, že jste splnili své odpovídající povinnosti, pokud existují, v souladu 
se všemi platnými podmínkami; 

(b) nenastala žádná událost porušení a neprobíhá; a 
(c) tyto akce nebudou mít za následek porušení žádných Platných zákonů nebo našich 

vnitřních předpisů. 
 
Výpočty 

(a) Působíme jako „výpočtový agent“ pro každou provedenou objednávku. Veškeré 
výpočty probíhají na našem výhradním uvážení, pokud není uvedeno jinak v 
příslušném potvrzení. 

(b) Podle příslušného potvrzení je výpočtový agent odpovědný za: 
(i) výpočet poplatků a sazeb, částek, období a dat (včetně změn) v souladu s 

potvrzením; 
(ii) oznámení těchto poplatků, sazeb, částek, období a dat; 
(iii) určovat hodnotu jakéhokoli virtuálního aktiva ohledně jiného virtuálního 

aktiva nebo ohledně fiat měny; 
(iv) provádět nebo vypočítávat jakoukoli konverzi virtuálního aktiva, která je 

nezbytná nebo žádoucí pro účely jakékoli dokončené objednávky; a 
(v) vypočítávat jakékoli zúčtování nebo zúčtovací srovnání. 

(c) Výpočty a určení provedené výpočtovým agentem jsou považovány za konečné a 
závazné, pokud nedojde k závažné chybě. Tyto výpočty se aplikují pomocí metodiky, 
kterou jsme určili v dobré víře a na základě našeho uvážení.  

  
Úpravy 

(a) Pokud podle našeho názoru dojde k události nebo okolnosti, včetně síťové události 
nebo vyšší moci, která nepříznivě ovlivní naši schopnost určit částku splatnou vám 
nebo vámi v souvislosti s jakoukoli objednávkou, a takové okolnosti trvají alespoň 
pět (5) pracovních dnů, můžeme upravit metodu používanou k určení částky splatné 
vám nebo vámi v souvislosti s jakoukoli dokončenou objednávkou. Tyto úpravy 
budou provedeny v souladu s našimi obvyklými praktikami nebo, pokud je to 
vhodné, tržními praktikami, o kterých máme znalosti. 

(b) Provedené úpravy jsou pro vás závazné a konečné. 
 
Započtení 
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U dvou nebo více provedených objednávek určíme jako výpočtový agent čistou částku všech 
splatných částek ke stejnému datu a ve stejném virtuálním aktivu, bez ohledu na to, zda jsou 
tyto částky spojeny se stejnou dokončenou objednávkou. 
  
Upozornění na platbu a kompenzaci 
Společnost vydá oznámení o platbě za jakékoli poplatky nebo dlužné částky, které vypočítáme 
jako výpočtový agent. To zahrnuje veškeré částky, které nám dlužíte v důsledku uplatnění 
našich práv podle těchto Podmínek.  Pokud tato částka nebude splacena do sedmi (7) 
pracovních dnů od data oznámení, opravňujete společnost k tomu, aby tuto částku získala z 
vašich dalších účtů u společnosti tím, že z těchto účtů odečte jakýkoli majetek nebo jinak 
sjednáním dlužných částek s vámi.   
  
Naše další práva 

(a) Můžeme kdykoli a bez oznámení:  
(i) započíst jakoukoli částku, kterou vám dlužíme, proti jakékoli částce, kterou 

nám dlužíte; nebo 
(ii) získat jakoukoliv částku, kterou nám dlužíte 
 
V obou případech, ať už je povinnost splatná, nebo vznikla podmíněně a bez 
ohledu na měnu, aktivum nebo místo platby, budou vyrovnané částky okamžitě 
zcela splněny. 
 

(b) Naše právo na započtení a/nebo kompenzaci je doplňkem k jakýmkoli jiným právům 
na započtení, vyrovnání, kombinaci účtů, zástavu, právo na zadržení nebo zadržení, 
nebo podobná práva či povinnosti, kterých jsme oprávněni nebo podléháme, ať už 
podle Dohody nebo podle platných právních předpisů. 

(c) Pokud není v těchto Podmínkách uvedeno jinak, nemáte nárok na vrácení žádných 
nákladů, poplatků nebo úroků, které jste zaplatili, nebo dotace, kterou jste obdrželi, 
včetně situací, když zrušíte objednávku. 

(d) Od okamžiku, kdy je jakákoli částka po splatnosti, dokud není zaplacena, souhlasíte 
s tím, že zaplatíte úrok ve výši naší aktuální úrokové sazby na výchozí částku. Tyto 
úrokové sazby budou pravidelně revidovány a budou k dispozici na vyžádání. 
 

Průběžné požadavky a využívání Burzy a/nebo Služeb 
Musíte dodržovat Dohodu a platné právo, včetně požadavků na AML/CTF a nařízení finanční 
kriminality průběžně. 
Zavazujete se, že vědomě nebo nevědomě nebudete autorizovat, povolovat nebo pomáhat 
žádné jiné straně: 
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(a) používat platformu a/nebo služby k provádění elektronického spammingu nebo k 
distribuci jakéhokoli nevyžádaného nebo neoprávněného reklamního, propagačního 
nebo marketingového materiálu, nevyžádané pošty nebo řetězových dopisů; 

(b) používat platformu a/nebo služby k provádění nelegálních, nezákonných či 
nemorálních činností (včetně, ale nejen, praní peněz, financování terorismu a 
podvodných činností); 

(c) používat platformu a/nebo služby k nahrávání obsahu, který obsahuje nebo je 
infikován viry, škodlivými kódy, trojskými koňmi, nebo jakýkoli obsah, který je 
nezákonný, nemorální nebo nelegální, nebo obsahuje jakýkokoli jiný škodlivý či 
poškozující program; 

(d) modifikovat nebo přizpůsobit celou nebo jakoukoli část platformy a/nebo služeb 
nebo kombinovat či začlenit platformu a/nebo služby do jiného programu nebo 
aplikace; 

(e) rozebírat, dekompilovat, reengineirovat nebo se jinak pokoušet odvodit zdrojový 
kód, objektový kód, základní koncepty, myšlenky a algoritmy platformy a/nebo 
služeb nebo jakýchkoli jejich součástí; 

(f) používat platformu a/nebo služby způsobem, který by vedl k porušení našich, našich 
přidružených subjektů nebo jakýchkoli jiných třetích stran práv k duševnímu 
vlastnictví.  Zavazujete se nekonat nebo se nepokoušet konat jakékoli kroky nebo 
neprohlašovat vlastnictví jakéhokoli majetku, který by porušoval nebo by způsobil 
porušení našich zájmů v oblasti duševního vlastnictví.  

(g) používat platformu a/nebo služby způsobem, který by mohl poškodit, deaktivovat, 
narušit nebo ohrozit fungování platformy a/nebo služeb (nebo systémů nebo 
zabezpečení platformy a/nebo služeb nebo jakýchkoli jiných počítačových systémů 
nebo zařízení používaných v souvislosti s nimi) nebo zasahovat do jiných uživatelů 
nebo ohrozit pověst společnosti.  Zavazujete se nezískat ani se nepokusit získat 
neoprávněný přístup k účtu nebo peněženkám jiných uživatelů;  

(h) uskutečnit jakékoli kroky, které by zatížily infrastrukturu společnosti nepřiměřenou 
nebo neúměrně velkou zátěží, a škodlivě zasáhnout, intercepce nebo vyvlastnění 
jakéhokoli systému, dat nebo informací patřících jiným uživatelům služeb; 

(i) zabývat se jinými činnostmi, které jsou podle našeho uvážení nevhodné nebo které 
jsou v rozporu s těmito Podmínkami nebo jakýmkoli platným právem; 

(j) poskytnout společnosti nebo jakémukoli jejímu příbuznému subjektu nebo 
poskytovatelům třetích stran služby falešné, nepřesné, neúplné nebo zavádějící 
informace; nebo 

(k) vkládat do společnosti jakákoli virtuální aktiva a/nebo fiat měny pocházející z trestné 
nebo nezákonné činnosti. 

 
1. Burza 
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1.1 Dostupnost platformy 

(a) Platforma je k dispozici během obchodních hodin každý den. 
(b) Platforma nemusí být k dispozici v určitých časech. Může dojít k výpadkům (jak bylo 

oznámeno prostřednictvím dohodnuté metody komunikace), kdy bude používání 
platformy omezeno nebo nebude možné.  

(c) Můžeme periodicky vypínat platformu nebo přístup prostřednictvím webové 
stránky nebo aplikace a přerušit jakékoli automatické funkce z následujících důvodů: 

(i) plánovaná údržba systémů a softwaru; 
(ii) neplánovaná nouzová údržba; 
(iii) sezónní svátky; a 
(iv) jakákoli jiná událost, kterou Společnost považuje za vyžadující pozastavení 

platformy. 
(d) Vyhrazujeme si právo, bez jakékoli odpovědnosti vůči vám, aktualizovat, změnit, 

odstranit, zrušit, pozastavit, deaktivovat nebo omezit přístup nebo ukončit 
platformu, nebo změnit jakoukoli funkci, komponentu nebo obsah této platformy. 

   
1.2 Podání objednávky 

(a) Objednávku můžete podat na platformě pouze vy pomocí dohodnuté komunikační 
metody a postupem specifikovaným touto metodou pro danou objednávku. 

(b) Objednávka musí být Limitní objednávkou, Tržní objednávkou nebo Pokročilou 
objednávkou. 

(c) Objednávka musí splňovat jakékoli platné minimální a maximální hodnoty 
objednávky a jakékoliv jiné požadavky stanovené prostřednictvím dohodnuté 
komunikační metody. 

(d) Při podávání objednávky musíte dodržovat jakékoli obchodní a poziční limity, které 
jsme stanovili v souladu s těmito Podmínkami. 

(e) Musíte mít na svém účtu dostupný zůstatek relevantních způsobilých virtuálních 
aktiv k zadání objednávky. Tento dostupný zůstatek musí být dostatečný k pokrytí 
celkové hodnoty objednávky a případných platných poplatků.  

(f) Když zadáte objednávku, množství relevantních způsobilých virtuálních aktiv bude 
ve vašem účtu pozastaveno, dokud není objednávka provedena nebo zrušena. 

  
1.3 Příkaz 

(a) Po zadání objednávky na platformu bude zobrazena a zůstane otevřená a závazná 
pro klienta, který ji zadal, dokud nebude provedena nebo zrušena. 

(b) Můžete kdykoli zrušit objednávku, kterou jste podali, před vykonáním objednávky. 
  
1.4 Varování před odchylkou ceny 
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Budeme se snažit, abychom vám poskytli varování, pokud se pokusíte zadat objednávku, 
která by mohla být plně nebo částečně provedena za cenu přesahující 5 % z ceny uvedené v 
nejnovější dokončené objednávce pro daný obchodní pár. Nicméně konečné rozhodnutí o 
podání objednávky je vaše.  
 
1.5 Limitní příkazy 

(a) Limitní příkaz není zaručeno vykonat. 
(b) Limitní příkaz může být proveden pouze za cenu uvedenou v limitním příkazu nebo 

za lepší cenu. 
(c) Limitní příkaz může být buď příkazem pro tvůrce, nebo pro příjemce. 

  
1.6 Tržní příkazy 

(a) Tržní příkaz může být proveden za různé ceny, v závislosti na množství základního 
aktiva specifikovaného a na objemu a cenách objednávek na burze v době, kdy je 
tržní příkaz zadán a pokud zůstane otevřený. 

(b) Tržní příkaz je vždy příkazem pro příjemce. 
  
1.7 Pokročilé příkazy 

(a) Můžeme podle vlastního uvážení specifikovat prostřednictvím dohodnuté 
komunikační metody další nebo odlišné požadavky, omezení nebo podmínky pro 
jeden nebo více pokročilých příkazů nebo typů pokročilých příkazů. 

(b) Pokud se jakýkoli požadavek, omezení nebo podmínka pro pokročilý příkaz (nebo typ 
pokročilého příkazu) neshodují s jakoukoli z Podmínek zde uvedených, mají tyto 
přednost, pokud není jinak specifikováno písemně. 

  
1.8 Stroj pro párování příkazů 

(a) Příkazy jsou prováděny Strojem pro párování příkazů, který přiřazuje příkaz pro 
příjemce s příkazem pro tvůrce. 

(b) Příkazy jsou párovány na základě ceny a času, kdy byly podány, a dřívější příkazy za 
stejnou cenu mají přednost před pozdějšími příkazy. 

(c) Příkaz může být spojen a proveden jedním nebo více příkazy za stejnou cenu. 
(d) Příkaz pro příjemce bude spojen s nejlepší cenou a nejčasnějším příkazem pro tvůrce 

u stejné úrovně ceny pro daný obchodní pár na burze; a pokud nebude vykonán 
tímto příkazem pro tvůrce nebo je zcela či částečně vykonán, pak s jakýmkoli 
následujícím příkazem pro tvůrce v souladu s odstavcem 1.8(b). 

(e) Proces uvedený v odstavci 1.8(d) druhé části se opakuje, dokud není příkaz pro 
příjemce zcela vykonán nebo zrušen. 

  
1.9 Prevence sebe-plnění 
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V případě, že by dva příkazy stejného množství vedly k sebe-plnění, oba příkazy zrušíme. 
  
1.10 Obchodní Engine  

(a) Provedené objednávky a příslušné poplatky, náklady a daně budou vypořádány v 
plné výši, bez zápočtu, protinávrhu nebo srážky či zadržení, ledaže by to bylo povinné 
dle platného zákona, obchodním enginem. 

(b) Provedené objednávky budou vypořádány co nejdříve po realizaci. 
(c) Vypořádání provedených objednávek obchodním enginem je konečné a nebude 

zvráceno, pokud: 
(i) to není vyžadováno jakýmkoli platným právem; 
(ii) k tomu není oprávněn podle těchto podmínek; nebo 
(iii) došlo k chybnému provedení, nebo nebyly objednávky či vyplnění 

zpracovány tak, jak je uvedeno v těchto podmínkách z důvodu technických 
či jiných chyb. 

(d) Můžeme podle našeho uvážení vyvinout přiměřené úsilí a provést všechny potřebné 
kroky, abychom vás vrátili do pozice, ve které byste byli, kdyby k chybnému 
provedení nebo chybě nedošlo. 

 
1.11 Minimální a maximální objednávky  
Minimální a maximální hodnoty objednávek pro platformu budou zveřejněny na naší 
platformě a mohou být průběžně upravovány. 
 
2. Objednávky  
 
2.1 Objednávky musí být předplaceny 

(a) Před podáním objednávky musíte mít na svém účtu zaznamenány dostatečné a 
vhodné typy způsobilých virtuálních aktiv na splnění svých závazků ohledně 
navrhované transakce s virtuálními aktivy, včetně jakýchkoli příslušných poplatků, 
nákladů a daní. Bez ohledu na částku zobrazenou jako zaznamenanou na účtu budou 
při hodnocení, zda jsou splněny požadavky na dostatečnost a vhodnost zde uvedené, 
brány v úvahu pouze způsobilá virtuální aktiva a odpovídající fiat měna.    

(b) Pokud se zjistí, že jakákoli virtuální aktiva na vašem účtu nejsou způsobilá virtuální 
aktiva, musíte je nahradit způsobilými virtuálními aktivy předtím, než můžete podat 
objednávku nebo splnit své závazky ohledně provedené objednávky. 

  
2.2 Vaše odpovědnosti 
Bez omezení jakéhokoli jiného ustanovení dohody, 

(a) podáná objednávka a provedení jakékoli provedené objednávky a jakákoli smlouva 
vzniklá na základě této provedené objednávky jsou výhradně vaší odpovědností; a 
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(b) vy jste odpovědní za dodržování všech oznamovacích požadavků a dalších povinností 
ohledně provedených objednávek dle platného práva. 

  
2.3 Limity a kontrola objednávek 

(a) Můžeme stanovit obchodní a pozicové limity a kontrola spravování pozic. To 
zahrnuje limity a opatření zaměřená na zmírnění a řízení vlastní likvidity, provozních 
a jiných rizik. Taková opatření mohou být zavedena kdykoli, bez předchozího 
oznámení a bez uvedení důvodů. V důsledku toho chápete a uznáváte, že můžete 
být neschopni podat objednávku nebo provést jiné úkony v určitých časech, pokud 
by takové úkony vedly k překročení příslušných limitů. Dále můžeme použít vhodný 
filtr k zamítnutí jakékoli instrukce, kterou od vás obdržíme. 

(b) Souhlasíte s dodržováním všech limitů nebo opatření uvalených námi a zdržíte se 
jakéhokoli jednání, které by vedlo k porušení těchto limitů v rámci vašich aktivit. 

(c) Můžeme monitorovat vaše pozice v souladu s limity nebo opatřeními uvalenými 
námi. Tyto limity slouží výhradně pro naši ochranu a nebudeme odpovědní za 
monitorování nebo zajišťování vašeho souhlasu s limity uloženými vám nebo 
platnými zákony uvalenými na vaše obchodní aktivity. 

(d) Aby bylo zajištěno dodržování platných zákonů nebo jakýchkoli limitů stanovených 
námi, můžeme odmítnout jednat na základě instrukcí nebo provést objednávku. 
Navíc můžeme pozastavit vaše používání obchodních nástrojů, požádat vás, abyste 
podnikli určité kroky, nebo podniknout jakékoli další kroky, které považujeme za 
vhodné v daných podmínkách. 

(e) Odškodníte nás proti jakékoli ztrátě v důsledku vašeho porušení jakýchkoli limitů 
nebo opatření uložených námi. 

(f) Bez ohledu na jakékoli ustanovení v těchto podmínkách jsme nezavázáni zpřístupnit 
vám žádný produkt nebo službu, včetně platformy, účtu či obchodních nástrojů, ani 
usnadnit jakoukoli objednávku, pokud by takové kroky způsobily porušení jakéhokoli 
platného práva, včetně jakýchkoli požadavků AML/CTF. 

  
Bez omezení ustanovení 2.3 si vyhrazujeme právo, bez odpovědnosti vůči vám, vyplnit, 
odmítnout vyplnit, pozastavit, zrušit, zvrátit, zneplatnit nebo částečně provést vaše 
objednávky na platformě podle našeho uvážení.    
 
2.4 Online a offline úložiště nebo soukromé klíče  
Společnost může ukládat všechny soukromé klíče virtuálních aktiv pod naší kontrolou v 
kombinaci online a offline úložiště.  V důsledku toho může být nezbytné, aby společnost 
získala tyto informace z offline úložiště k realizaci objednávky v souladu s vašimi pokyny, což 
může zpozdit zahájení nebo zúčtování této objednávky o čtyřicet osm (48) hodin nebo více.  
Jako uživatel platformy a/nebo služeb přijímáte riziko, že objednávka může být zpožděná, a 
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souhlasíte s tím, že společnost nebudete přidržovat odpovědnou za jakoukoli ztrátu 
vyplývající z nebo v souvislosti s takovým zpožděním.   
 
3. Síťové události  
 
3.1 Účastník infrastruktury, síťový účastník a síťová událost 
V souvislosti s přílohou I těchto podmínek, jestliže: 

(a) jakýkoli účastník infrastruktury nebo síťový účastník vydá příkaz, rozhodne se nebo 
zvolí něco, co ovlivní provedení objednávky; nebo 

(b) jakýkoli účastník infrastruktury nebo síťový účastník se stane insolventní nebo je 
pozastaven v činnosti; nebo 

(c) došlo k síťové události, 
 

můžeme podniknout jakékoli činnosti, které podle svého uvážení považujeme za vhodné, 
aby odpovídaly směru, rozhodnutí, volbě nebo události (včetně síťové události), nebo k 
zmírnění jakékoli ztráty, která vznikla nebo by mohla být způsobena v důsledku takové 
akce nebo události. Jakékoli takové opatření může vést k pozastavení přístupu k vašemu 
účtu nebo k úpravě jeho zůstatku. S výhradou platných právních předpisů bude jakékoli 
takové opatření pro vás závazné (včetně, kde je to relevantní, přijetí jakéhokoli 
rozhodnutí nebo volby v souvislosti se síťovou událostí). 

 
3.2 Spolupráce a dotazy 
Pokud jakýkoli účastník infrastruktury, síťový účastník nebo jakýkoli regulační orgán položí 
dotaz týkající se platformy, vašeho účtu nebo objednávky, souhlasíte se spolupracováním s 
námi a že jakékoli informace relevantní pro tuto otázku mohou být předány společnosti, jejím 
partnerům nebo jakýmkoli účastníkům infrastruktury, síťovým účastníkům nebo regulačním 
orgánům, podle potřeby. 
  
3.3 Stakování  
Pokud není výslovně oznámeno prostřednictvím dohodnuté komunikační metody v 
souvislosti s virtuálním aktivem a s výhradou podmínek zde uvedených, nepodporujeme 
stakování virtuálních aktiv vaším jménem a nerozšiřujeme žádné odměny spojené se 
stakováním. 
  
3.4 Síťová událost 
Při každé příležitosti síťové události můžeme podle svého uvážení stanovit: 

(a) v případě Forku, která větev Forku je uznána a podporována, pokud vůbec, a pokud 
je to nutné, provést jakoukoli akci nebo učinit volbu nezbytnou k implementaci 
takového uznání a podpory toho Morek Forku. 
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(b) v případě Airdropu, zda připočíst přijatá virtuální aktiva na účet nebo se účastnit 
airdropu, a za jakých podmínek tak učinit, rozhodnutí ohledně airdropovaných 
virtuálních aktiv vždy zůstává na nás. Nebudeme vám odpovědní za nezápočet 
jakéhokoli virtuálního aktiva ani za účast v jakémkoli airdropu. Pokud 
nepodporujeme airdrop, můžeme tento airdrop nárokovat pro svůj vlastní prospěch, 
pokud není nevyhnutelné a nepraktické mu to vyhnout na základě způsobu 
distribuce. Pokud byla v souvislosti s jakýmikoli on-exchange aktivy přijatá virtuální 
aktiva přímo vámi jako off-exchange aktivum, můžeme tato airdropovaná virtuální 
aktiva od vás nárokovat a souhlasíte s tím, že taková airdropovaná virtuální aktiva 
nám vrátíte.  

(c) v případě síťové události, která vede ke ztrátě vlastnictví nebo kontroly nad 
virtuálními aktivy, jak je taková ztráta rozdělena; a 

(d) zda pozastavit transakce nebo ukončit relevantní služby týkající se určitého 
virtuálního aktiva (nebo obecně) nebo jakékoliv jiné aktivity po jakékoli období, 
které může být rovněž prodlouženo podle našeho uvážení. 

  
Po zjištění síťové události se pokusíme vás co nejdříve informovat prostřednictvím 
dohodnuté komunikační metody. Navíc zveřejníme naše rozhodnutí o řešení 
relevantních virtuálních aktiv v případě síťové události alespoň jeden (1) pracovní 
den před událostí, pokud to není nemožné nebo rozumně nepraktikatelné.  

 
4. Prevence tržního pochybení  
 
4.1 Zákaz tržního pochybení 
Nesmíte se zapojovat do tržního pochybení nebo jiných klamavých, podvodných či 
manipulativních praktik, které by mohly narušit integritu, férovost nebo transparentnost 
trhu. Jakýkoli pokus uměle ovlivnit cenu, objem obchodu nebo knihu objednávek jakéhokoli 
digitálního aktiva na platformě je přísně zakázán. 
 
Vyhrazujeme si právo monitorovat, vyšetřovat a podniknout vhodná opatření proti 
jakémukoli podezření na tržní pochybení, včetně pozastavení účtu, jeho uzavření, ukončení, 
hlášení regulačním orgánům nebo jakýchkoli jiných opatření nezbytných k ochraně integrity 
platformy a dodržování platných právních předpisů. 
  
4.2 Zakázané objednávky 
Nesmíte podat objednávku: 

(a) která by v případě realizace představovala zakázanou transakci;  
(b) s cílem zakrýt nebo usnadnit tržní pochybení vaší osobou nebo jinou osobou; nebo  
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jejímž hlavním účelem je přenést virtuální aktiva mezi účty bez vytvoření či snížení 
otevřeného zájmu na obchodním páru. 
 

5. Prohlášení a záruky 
 

Dokončením registrace účtu prohlašujete a zaručujete, že: 
(a) nejste v současné době registrováni jako uživatel platformy a/nebo služeb; 
(b) nejste umístěni v, pod kontrolou, ani nejsou občanem nebo rezidentem kterékoliv z 

omezených jurisdikcí nebo mezinárodně sankcionovaných zemí; 
(c) nejste rezidentem ani daňovým rezidentem žádné jurisdikce, kterou spolčnost 

označila za podléhající zákazům nebo omezením týkajícím se přístupu k platformě 
a/nebo používání služeb, ani nejste rezident ani daňový rezident žádné jurisdikce, ve 
které by vstup do nebo plnění vašich závazků podle těchto podmínek nebo dodávka, 
držení, používání, nebo výměna virtuálních aktiv byla nezákonná nebo omezena 
jakýmkoli způsobem nebo vyžadovala licencování, registraci nebo schválení 
jakéhokoli druhu; 

(d) potvrzujete, že poskytnuté informace a dokumenty jsou pravdivé, nedávné a přesné, 
a zůstanou takové během celé dohody; 

(e) máte dostatečné znalosti a zkušenosti s obchodováním kryptoměn, blockchain 
technologií, kryptografií a chytrými kontrakty a virtuálními aktivy souvisejícími s 
každou objednávkou a souvisejícími rysy a riziky; 

(f) rozumíte povaze a přejímáte rizika, která představují předmět těchto podmínek; 
(g) jste schopni přijat, a přibíráte všechna rizika spojená s těmito podmínkami a 

jakoukoli objednávkou, včetně rizik popsaných v příloze I těchto podmínek; 
(h) ve vztahu k platformě a každé objednávce: 

(i) přečetli jste a rozumíte všem relevantním dokumentům, které tvoří tyto 
podmínky; 

(ii) máte přiměřené informace a znalosti týkající se vašeho rozhodnutí použít 
platformu a podat objednávky; a 

(iii) učinili jste své vlastní nezávislé rozhodnutí použít platformu a podat 
objednávky, a že platforma a každá objednávka je pro vás vhodná a správná 
na základě vašeho vlastního úsudku a na základě rady od nezávislých 
poradců, které jste považovali za nezbytné; 

(i) máte plnou právní způsobilost, pravomoc a veškeré potřebné autorizace k vlastnění 
svých aktiv a provádění jakéhokoli podnikání, které provádíte, uzavřít tyto podmínky 
a podávat každou objednávku a dodržovat povinnosti a vykonávat svá práva podle 
nich; 



 

 
 

28 

 

(j) získali jste všechny potřebné autorizace a souhlasy, a podnikli veškeré potřebné 
korporátní kroky (v případě potřeby) k provedení všech plateb a dodávek 
zamýšlených těmito podmínkami. 

(k) vaše povinnosti podle těchto podmínek jsou platné, závazné a vymahatelné a 
nedojde k porušení žádného platného práva, povolení, dokumentu nebo dohody 
vstupem do nebo dodržováním povinností nebo vykonáváním práv podle těchto 
podmínek nebo jakékoli objednávky; 

(l) vy, ani žádná osoba oprávněná vámi, osoba, která kontroluje vás a/nebo jakákoli 
osoba, pro kterou jednáte, jak je použitelné, není zakázaná osoba; 

(m) nezamlčeli jste žádnou informaci, která by mohla způsobit, že bychom do těchto 
podmínek nevstoupili nebo nepovolili vám podat objednávku (včetně informací o 
majetku, který vlastníte, a jakékoli  povahy zatížení nad nimi); 

(n) vy, ani žádný z vašich vlastněných aktiv, nemáte imunity proti pravomoci soudu nebo 
vůči soudnímu procesu kdekoliv; 

(o) nespoléháte se na žádnou komunikaci od nás jako radu (ať už písemnou či ústní) od 
nás a nejsme vaším poradcem v souvislosti s těmito podmínkami nebo jakoukoli 
objednávkou; 

(p) rozumíte povaze a přebíráte rizika, která představují předmět těchto podmínkách a 
budete vyhledávat nezávislé profesionální rady, když to bude nezbytné; 

(q) máte jiné zdroje informací než ty, které poskytujeme my a naši zástupci, které 
používáte při vyhodnocování virtuálních aktiv; 

(r) kdykoli doručíte nebo zajistíte doručení virtuálních aktiv k nám v souvislosti s 
objednávkou nebo jinak, máte absolutní právo prodat, postoupit, převést a doručit 
takové virtuální aktivum a potvrzujete, že je plně zaplaceno a prosté jakéhokoliv 
zatížení; 

(s) žádné soudní procesy, žaloba nebo řízení v právu ani v ekvitě před jakýmkoli soudem, 
tribunálem, vládní agenturou či arbitrem, které by mohly ovlivnit právoplatnost 
nebo vykonatelnost vůči vám nebo tyto podmínky či vaší schopností plnit vaše 
povinnosti podle těchto podmínek, nejsou proti vám zahájeny nebo vám známy, že 
by hrozily; 

(t) jste odpovědní za své daňové záležitosti a nespáchali jste ani nebyli odsouzeni za 
žádný daňový nebo jiný trestný čin; 

(u) nedošlo k žádné události selhání, ani nenastala žádná událost, která by mohla, po 
oznámení, uplynutí času nebo splnění jakékoli podmínky, se stát událostí selhání; 

(v) nebudete používat platformu a/nebo služby, pokud by vám její využití kteréhokoli 
podle platného práva zakazovalo, a to v souladu s těmito podmínkami; a 

(w) dodržujete tyto podmínky a všechny platné zákony, kterých jste subjekt, včetně, 
mimo jiné, všech daňových zákonů a předpisů, požadavků na regulaci výměny a 
registračních požadavků. 
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Musíte nás ihned upozornit, pokud dojde k události selhání, nebo máte důvod věřit, že 
nemůžete dodržet prohlášení a záruky. 
 
6. Práva duševního vlastnictví 

(a) Platforma, služby, materiály platformy, mobilní aplikace a jejich veškerý obsah, 
funkce a funkčnost (včetně všech informací, obsahu, softwaru, textu, displejů, 
obrázků, videa, audia, obchodních značek a návrhů, výběru a uspořádání) („duševní 
vlastnictví“), jsou vlastnictvím nás, našich licencorů nebo dalších poskytovatelů 
duševního vlastnictví a jsou chráněny místními a mezinárodními právy duševního 
vlastnictví. Uznáváte, že my, naši licenci nebo další poskytovatelé vlastní práva 
duševního vlastnictví, a souhlasíte s tím, že nebudete používat žádné práva 
duševního vlastnictví bez výslovného předchozího písemného souhlasu od nás nebo 
příslušného licencora nebo poskytovatele. Všechna práva vyhrazena.  

(b) Duševní vlastnictví nesmí být kopírováno, modifikováno, reprodukováno, 
republiováno, stahováno, veřejně zobrazeno, zakódováno, přeloženo, přenášeno 
nebo distribuováno jakýmkoli způsobem (včetně kopírování duševního vlastnictví), 
a to ani částečně, bez výslovného předchozího písemného povolení od nás, s 
výjimkou případů výslovně stanovených v těchto podmínkách.  Jakékoliv 
neoprávněné použití duševního vlastnictví je zakázáno. 

 
6.1 Omezení používání materiálů platformy 

(a) Nesmíte povolit ani povolit žádné jiné osobě používat materiály platformy (jak jsou 
výše definovány, ale také včetně, ale neomezeného na naše spotové obchodování 
a/nebo tržní data platformy, která mohou zahrnovat, bez omezení, ceny a množství 
objednávek a transakcí provedených na platformě) nebo s nimi jinak nakládat k 
prospěchu žádné jiné osoby nebo jakýmkoli způsobem, který není výslovně 
zamýšlen těmito podmínkami (včetně stahování, kopírování, reprodukování, 
adaptace, uveřejnění, prodeje nebo distribuce), bez našeho výslovného písemného 
souhlasu, který můžeme odmítnout nebo poskytnout podle našeho vlastního 
uvážení, s nebo bez podmínek. 

(b) Budete uchovávat všechny materiály platformy v přísné důvěrnosti, s výjimkou 
případů, kdy jsou již veřejně známé (jinak než porušením těchto podmínek nebo 
jakéhokoli jiného závazku důvěry). 

(c) Budete respektovat a chránit všechna práva, titul a zájem (včetně jakékoliv práva 
duševního vlastnictví) k materiálům platformy. 

(d) Bez našeho předchozího písemného souhlasu nebudete komercializovat nebo 
profitovat z materiálů platformy a/nebo jakékoliv vlastnické informace patřící 
společnosti a/nebo jejím přidruženým osobám. Pokud potřebujete souhlas k 
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takovým aktivitám, musí mezi vámi a společností a/nebo jejími přidruženými 
osobami být uzavřena další bilaterální dohoda.    

(e) Bez našeho předchozího písemného souhlasu nebudete extrahovat žádná data, 
pokusit se modifikovat nebo zasahovat do platformy, webu, aplikace, materiálů 
platformy a/nebo jejich funkcionalit pomocí jakýchkoli programů na těžbu dat, 
robota, pavouka, prohledávače, scraperu, skriptu, rozšíření prohlížeče, offline čtečky 
nebo jiných automatizovaných prostředků či rozhraní. 

(f) Bez omezení ustanovení 6.1(c) je web a/nebo aplikace majetkem společnosti. 
Přijetím vaší přihlášky a vytvořením účtu je vám a jakékoli oprávněné osobě 
poskytnuto společností osobní, omezená, nevýhradní, nepřenosná, 
nesublicencovatelná práva k používání webu a/nebo aplikace pro přístup k 
platformě a/nebo službám.  

  
6.2 Ochrana práv k materiálům platformy 

(a) Zavazujete se, že neomezíte žádná jiná omezení, a že se nebudete pokoušet, bez 
výslovného předchozího písemného souhlasu od společnosti a/nebo jejích 
přidružených osob: 

(i) porušovat, upravovat, přizpůsobovat, překládat, dekompilovat, převracet 
nebo jinak měnit jakýmkoli způsobem; 

(ii) redistribuovat, šířit nebo zobrazovat či vytvářet odvozená díla (včetně, ale 
nejen, ať už interního nebo jiného, indexování, fixace nebo jiné výchozí 
hodnoty; ocenění digitálních měn, tokenů, cenných papírů nebo finančních 
derivátů; nebo obecné nebo férové cenové ceny) založené na, v kombinaci 
nebo spojené s nebo do jiného softwaru nebo dokumentace; 

(iii) získat neoprávněný přístup k, neoprávněně používat nebo použít pro jakýkoli 
nelegální účel (nebo jakýkoli jiný účel, který není zamýšlen v dohodě); 

(iv) odstranit, vymazat nebo zasahovat do jakéhokoli autorského práva nebo 
vlastnického oznámení vytištěného nebo vyraženého na, připojeného nebo 
zakódovaného či nahraného na; nebo 

(v) komercializovat a/nebo vydělávat (včetně reklamy a/nebo poplatků za 
doporučení) prostřednictvím datového zdroje, obchodních služeb, 
streamovacích služeb a/nebo jiných takových služeb. 

 
Pro odstranění pochybností zahrnuje bod 6.2(a)(ii) použití platformových 
materiálů a/nebo jejich derivátů jako měřítka, včetně bez omezení, vydání 
finančního nástroje s odkazem na platformové materiály a/nebo jejich deriváty, 
být stranou jakékoli finanční smlouvy odkazující na platformové materiály 
a/nebo jejich deriváty nebo poskytování půjčovací sazby vypočtené z 
platformových materiálů a/nebo jejich derivátů. 
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(b) Společnost není v žádném okamžiku povinna poskytovat jakékoli úpravy, vylepšení 

a/nebo modifikace platformového materiálu, včetně jakéhokoliv aktualizací, záplat, 
oprav chyb a/nebo modernizací platformy či jakýchkoli nových verzí a/nebo vydání 
platformy, které obsahují nové funkce nebo funkce. 

  
6.3 Činnosti třetích stran 

(a) Berete na vědomí, že proti vám my a/nebo jiné třetí strany můžeme podniknout 
právní kroky, pokud kdykoli porušíte některá z ustanovení o právech duševního 
vlastnictví, nebo pokud my či tyto třetí strany máme podezření, že jste tak učinili. 
Můžete být také podrobeni dalším pokutám a sankcím v jakékoli relevantní jurisdikci.  

(b) Zavazujete se nás okamžitě informovat, pokud se dozvíte o jakémkoli porušení 
uvedeném tu, nebo že je činěn pokus o takový čin jinou osobou. 

(c) Můžeme vás také požádat, abyste oznámili příslušným třetím stranám jakékoli vaše 
porušení těchto podmínek. Dále nás opravňujete k provedení takového oznámení 
vaším jménem. 

 
7. Pravomoci společnosti 

  
1. Vyhrazujeme si právo kdykoli a podle vlastního uvážení změnit nebo upravit jakékoli 

podmínky obsažené v tomto dokumentu nebo jakékoli zásady upravující používání 
platformy a/nebo služeb.  Je vaší odpovědností pravidelně kontrolovat platformu.  
Kromě toho můžeme kdykoli změnit, přidat nebo odebrat jakoukoli funkci nebo 
funkčnost platformy a/nebo služeb bez předchozího upozornění. Jakékoli změny 
nebo úpravy nabudou účinnosti okamžitě po zveřejnění revizí, a zříkáte se jakéhokoli 
práva, které byste mohli mít na obdržení konkrétního oznámení o těchto změnách 
nebo úpravách těchto podmínek. Vaše pokračující používání platformy a/nebo služby 
bude představovat váš souhlas s těmito změnami nebo úpravami těchto podmínek. 
Pokud si nepřejete být vázáni jakoukoli změnou nebo úpravou těchto podmínek, 
doporučujeme vám okamžitě přestat používat platformu a/nebo služby.  

2. Můžeme odebrat nebo pozastavit váš přístup nebo používání platformy v souladu s 
těmito podmínkami nebo omezit jakékoli převody na nebo z vašeho účtu, pokud: 

(i) máme důvod se domnívat, že jste se nedodrželi tyto podmínky; 
(ii) jakékoliv platné právní předpisy nebo interní politika nás vyžadují k tomu; 

nebo  
(iii) máme důvod věřit, že dotyčná transakce souvisí s jakoukoli nelegální činností. 

3. Můžeme zrušit, obrátit anebo upravit objednávku zadanou vámi, pokud máme důvod 
věřit, že: 

(i) objednávka obsahuje chyby v ceně, množství nebo jiných parametrech; 
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(ii) nejste v souladu s těmito podmínkami; 
(iii) vyžaduje to jakýkoli platný zákon nebo interní politika společnosti; nebo 
(iv) objednávka byla provedena na základě abnormální hodnoty. 

Společnost nesmí jinak zrušit nebo změnit jakýkoli příkaz jen pro své pohodlí nebo 
pro pohodlí jakékoli jiné osoby. 

4. Společnost si vyhrazuje právo, podle vlastního uvážení, odmítnout zpracování nebo 
zrušit jakoukoli čekající transakci provedenou prostřednictvím služeb, nebo taková 
akce může nastat, pokud je vyžadována platným zákonem, v reakci na soudní nebo 
závazný vládní příkaz, nebo za účelem prosazení limitů transakcí. Once a transaction 
has been submitted to the relevant virtual currency network, the Company can 
neither alter nor reverse it. 

5. Služby jsou k dispozici pouze pro určité virtuální aktiva, která společnost Company 
rozhodne podporovat podle svého výhradního uvážení. Výběr podporovaných 
digitálních aktiv se může časem měnit. The Company bears no responsibility or 
liability for attempts to use the Services with unsupported virtual assets.    

6. Pokud technické problémy nebo jiné okolnosti brání nebo snižují vaši schopnost 
zadávat nebo rušit pokyny, používat platformu, nebo pokud Společnost považuje, že 
zásah je nezbytný k udržení spravedlivého, efektivního a uspořádaného obchodování 
na platformě, může Společnost přijmout jakékoliv opatření, které považuje za 
nezbytné k ochraně integrity Společnosti. Opatření, která může společnost přijmout, 
zahrnují mimo jiné:  

(i) deaktivace nebo omezení přístupu k účtu prostřednictvím webové stránky 
a/nebo aplikace; 

(ii) zakázání podání objednávek; 
(iii) omezením typů objednávek nebo uložením podmínek na objednávky, včetně 

zrušení objednávek čekajících v knize objednávek; 
(iv) omezení, pozastavení nebo omezení vašeho přístupu či užívání platformy; 
(v) pozastavení vašeho používání obchodních nástrojů; 
(vi) změna parametrů pro zmírnění rizika, provozu stroje pro párování objednávek 

nebo obchodního stroje; 
(vii) jakékoli jiné opatření, které považujeme za nejlepší pro zájmy Společnosti. 

 
Souhlasíte s náhradou jakékoli ztráty v důsledku vašeho porušení jakýchkoli limitů 
nebo kontrol uložených námi. 

7. Nejsme odpovědní za žádnou ztrátu vzniklou v souvislosti s naší nemožností nebo 
zpožděním při přijímání nebo vykonávání pokynů nebo nedostupností prostředků či 
jakéhokoli virtuálního aktiva z důvodu vyšší moci nebo jakýchkoli okolností mimo naši 
rozumnou kontrolu. Pokud nastane vyšší moc nebo okolnosti mimo naši rozumnou 
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kontrolu, můžeme přijmout jakékoli opatření, které považujeme za vhodné v 
souvislosti s těmito Podmínkami.  

8. Nejsme odpovědní za, nepodporujeme a neposkytujeme žádné prohlášení ani záruku 
ve spojení s jakýmikoli hypertextovými odkazy na internetové stránky, na něž může 
být odkazováno. Navíc nejsme odpovědní za žádnou ztrátu, kterou můžete utrpět v 
souvislosti s těmito stránkami. Internetové stránky mohou obsahovat informace, 
které nebyly navrženy, ověřeny nebo testovány námi, našimi úředníky, zaměstnanci 
nebo zástupci. Ani nepodporujeme přesnost nebo úplnost těchto informací, ani 
nezaručujeme, že tyto informace nebo poskytování jakýchkoli hypertextových 
odkazů vám neporušují práva třetích stran.  

 
8. Role Společnosti  

 
8.1 Naše role jako Principál nebo Agent 

(a) Použitím platformy akceptujete, že můžeme jednat jako váš agent nebo principál v 
souvislosti s jakýmkoli příkazem, který podáte. Kde jednáme jako principál v 
souvislosti s příkazem, bude to uvedeno v příslušné nabídce a potvrzení. 

(b) Neposkytujeme žádná prohlášení ani záruky ohledně žádných aktiv, která se týkají 
těchto transakcí, bez ohledu na to, zda provádíme určité kontroly a/nebo jiná 
postupy pro zajištění souladu ohledně příkazu. Tyto postupy jsou prováděny pro náš 
vlastní prospěch a neměli byste se na ně spoléhat. 

 
8.2 Žádná povinnost oznamovat pohyby tržních cen 

(a) Pokud to nevyžaduje platný zákon, nejsme povinni vás informovat o žádných 
pohybech cen na trhu (nebo jiných rizikových pohybech) v souvislosti s virtuálním 
aktivem, i když to může poškodit vaši pozici ve vztahu k tomuto virtuálnímu aktivu. 

(b) Předchozí ustanovení neplatí pro obecné poskytování informací dostupných na 
platformě, nebo jak je přísně nezbytné pro poskytování jakýchkoli služeb podle 
těchto Podmínek. 

  
8.3 Konflikty zájmů 

(a) Chápete a souhlasíte s tím, že povaha obchodních aktivit jako součást platformy 
může vytvářet konflikty zájmů mezi vašimi zájmy a zájmy ostatních klientů, protistran 
nebo nás. Některé z těchto okolností jsou popsány v jiných částech těchto Podmínek 
a v jiných odhaleních, která můžeme čas od času vydat.   

(b) Pokud jednáme v situaci, kde máme konflikt zájmů, učiníme přiměřené kroky, aby 
bylo zajištěno, že s vámi bude zacházeno spravedlivě. Můžeme podle našeho 
absolutního uvážení, bez uvedení důvodu nebo oznámení a bez žádné odpovědnosti 
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jakéhokoli druhu vůči vám, odmítnout s vámi provést transakci nebo jinak jednat 
podle vašich pokynů v takových situacích.    

  
8.4 Služby a aktivity Společnosti 

(a) Naše aktivity ve spojení s platformou nejsou výlučné. S výhradou platného práva 
můžeme obchodovat s třetími stranami a poskytovat jim služby, jak uznáme za 
vhodné, a budeme za to náležitě placeni nebo kompenzováni.  

(b) Pokud to nevyžaduje platný zákon, nejsme odpovědní ani nemáme povinnost vůči 
vám odpovídat žádný prospěch, který jsme obdrželi za jednání s třetími stranami 
nebo za poskytování služeb třetím osobám; ani jsme povinni sdělit vám jakoukoli 
skutečnost, která by nám mohla přijít na vědomí během jednání nebo poskytování 
služeb třetím osobám, nebo v rámci naší obchodní činnosti, v jakékoli jiné kapacitě 
nebo jakýmkoli způsobem. 

(c) Společnost může přijímat nebo podnikat vlastní pozice nebo činnosti, včetně 
zajišťovacích transakcí spojených s příkazy zadanými vámi, které mohou ovlivnit tržní 
cenu, sazbu nebo jiné tržní faktory, které jsou podkladem příkazu. 

  
8.5 Používání třetích stran 

(a) Uznáváte a souhlasíte s tím, že můžeme používat poskytovatele služeb třetích stran, 
jako jsou burzy, makléři a místopisníci podle našeho uvážení čas od času. 

(i) může podle našeho uvážení čas od času využívat poskytovatele služeb třetích 
stran, jako jsou burzy, makléři a depozitáři; 

(ii) mohou být neschopni poskytnout platformu, pokud služby odpovídajících 
poskytovatelů služeb třetích stran nejsou dostupné za obchodně rozumných 
podmínek; a 

(iii) nejsme odpovědní za činy, opomenutí nebo nedostupnost za obchodně 
rozumných podmínek nebo jakékoli ztráty způsobené v souvislosti s 
používáním těchto poskytovatelů služeb třetích stran, za předpokladu, že při 
jejich výběru dbáme rozumné péče (ale ne jakéhokoli subdodavatele nebo 
jiného třetího poskytovatele služeb, které takový poskytovatel služeb třetí 
strany může využívat). 

(b) Souhlasíme, že provedeme příslušné ověření před jmenováním jakéhokoli 
poskytovatele služeb třetí strany, stejně jako průběžné ověření v pravidelných 
intervalech, v souvislosti s pokračujícím angažováním jmenovaných poskytovatelů 
služeb třetí strany. Takové ověření bude prováděno v souladu s našimi interními 
politikami a postupy.   

 
9. Informace 
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(a) Na naši žádost jste povinní poskytnout nám jakékoli informace nebo dokumenty 
týkající se těchto Podmínek nebo vašich finančních záležitostí, které musí být 
poskytnuty ve formátu stanoveném námi a budou považovány za potvrzené vámi 
jako správné. 

(b) Jste povinní získat souhlas od jednotlivců uvedených ve formátu nebo jiných 
relevantních dokumentech, stejně jako od jakékoli oprávněné osoby, pro naši sbírku, 
uchovávání a využívání jejich informací. Souhlasíte s tím, že předložíte kopii jakékoli 
politiky, prohlášení, oběžníku, oznámení nebo jiných podmínek týkajících se ochrany 
osobních údajů, které vám čas od času zpřístupníme, příslušným osobám.  

(c) Souhlasíte s tím, že vaše úvěrové hodnocení bude pravidelně kontrolováno 
prostřednictvím jakékoli úvěrové kanceláře, úvěrové reference nebo podobného 
poskytovatele služeb v příslušné jurisdikci. 

(d) Uznáváte a souhlasíte s tím, že informace a dokumenty uvedené v této klauzuli 
mohou být předávány, zpracovávány a/nebo uchovávány námi nebo jakoukoli jinou 
osobou zapojenou námi. Tyto informace a dokumenty mohou být zveřejněny nebo 
sdíleny v souladu s místními zákony nebo zvyky jurisdikce, do které jsou data 
přenesena. 

(e) Souhlasíme s tím, že vám budeme informovat o jakékoli podstatné změně našeho 
jména, hlavní adresy nebo licenčního stavu čas od času. 

(f) Souhlasíte s okamžitým oznámením Společnosti o jakémkoli závažném pochybení, 
včetně pochybení jakékoli autorizované osoby, které může vést k události selhání 
nebo jinak přímo nebo nepřímo ovlivnit práva Společnosti, tyto Podmínky nebo 
provoz platformy. 

 
10. Záruky 

 
Odškodňujete a chráníte nás, naše poskytovatele služeb třetí strany a každou z jejich 
příslušných společných podniků, ředitelů, vedoucích, zaměstnanců, agentů a zástupců 
jakékoli z výše uvedených (každý „odškodněná strana“), před jakýmkoli nárokem, 
požadavkem nebo ztrátou (včetně právních poplatků a jakýchkoli pokut, poplatků nebo 
sankcí uložených jakýmkoli regulačním orgánem) vyplývajícím nebo souvisejícím s: 

(i) dohodou; 
(ii) porušením jakéhokoli právního předpisu jakékoli jurisdikce nebo práv třetí 

strany; 
(iii) porušením jakékoliv z těchto Podmínek; 
(iv) vaším použitím platformy a/nebo služeb; 
(v) provedením jakéhokoli z našich povinností podle těchto Podmínek 

vzhledem k vám; 
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(vi) jakýmkoli jednáním, chybou či opomenutím při použití vašeho účtu nebo 
jakýmkoli uživatelem vašeho účtu s ohledem na platformu a/nebo služby, 
včetně záležitostí spojených s nesprávnými, neúplnými nebo zavádějícími 
informacemi, pomluvou, narušením soukromí, porušením práva na duševní 
vlastnictví; 

(vii) jakýmkoli vadným produktem nebo jakoukoli újmou na osobě či majetku 
způsobenou jakýmkoli produktem prodaným nebo jinak distribuovaným 
prostřednictvím nebo v souvislosti s platformou a/nebo službami, nebo 
porušením jakéhokoli platného zákona; a 

(viii) jakoukoli z následujících situací: 
(a) poskytnutí platformy nebo vstup do objednávky v situacích, kdy 

neporušujeme tyto Podmínky; 
(b) výskyt události selhání v souvislosti s vámi; 
(c) vyhledávání a dotazy v souvislosti s vámi (včetně ověřování 

insolvence); 
(d) pokyny poskytnuté nám vámi nebo Autorizovanou osobou, nebo 

osobou tvrdící, že jste vy nebo Autorizovaná osoba, za předpokladu, 
že jednáme v dobré víře při uskutečnění pokynů, pokud nemáme 
skutečné znalosti o jakémkoli podvodu nebo falzifikátu; 

(e) naše jednání, zpoždění nebo odmítnutí jednání podle pokynů od vás 
nebo Autorizované osoby nebo přijímání opatření proti vám nebo 
Autorizované osobě; 

(f) odbytí nebo pokus o odbyt jakékoli provedené objednávky nebo 
jakékoli nesplnění jakékoli takové provedené objednávky v 
situacích, kdy neporušujeme tyto Podmínky; 

(g) jakékoli služby poskytované třetí strany určené vámi; 
(h) jakákoli daň splatná odškodněnou stranou z, nebo vypočtená na 

základě, jakékoli objednávky nebo jakékoliv částky placené nebo 
splatné vámi v rámci těchto Podmínek (s výjimkou jakékoli daně 
splatné odškodněnou stranou vzhledem k jejím čistým příjmům); 

(i) jakákoli akce třetí strany za účelem získání kontroly nad jakýmkoli 
virtuálním aktivem uvedeným v těchto Podmínkách; 

(j) jakákoli osoba vykonávající nebo nevykonávající práva podle těchto 
Podmínek (včetně vymáhacího výkonu a nákladů na sběr dluhů, jako 
jsou poplatky za oceňování a poplatky aukcionáře); nebo 

(k) náklady odškodněné strany na úspěšnou obhajobu sebe sama proti 
jakýmkoli nárokům za podvod, nedbalost nebo úmyslné porušení, v 
každém případě s výjimkou, kdy je ztráta přímým důsledkem 
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vlastního hrubého zanedbání, podvodu nebo úmyslného pochybení 
odškodněné strany. 

 
Musíte zaplatit odškodněné straně na požádání za jakoukoli ztrátu, kterou 
odškodněná strana rozumně vznikne v souvislosti s incidenty popsanými v 
této klauzuli. 

  
10.1 Uplatnění odškodnění 
Souhlasíte s tím, že tato ustanovení zůstanou v plné platnosti a účinnosti ve vztahu k 
pokynům přijatým před tím, než vám oznámíme, že nebudeme přijímat další pokyny a že 
klauzule jsou bezpodmínečné, neodvolatelné a přežijí ukončení všech jednání mezi námi, a 
vámi a nejsou narušeny žádnými činy, opomenutími, záležitostmi nebo věcmi, které by mohly 
zrušit nebo narušit odškodnění, kromě této klauzule. 
 
Odškodnění v těchto Podmínkách jsou trvající povinnosti, nezávislé na vašich dalších 
povinnostech v rámci nich. Není nutné, abychom nesli výdaje nebo provedli platbu před 
vymáháním práva na odškodnění v souvislosti s těmito Podmínkami. 
 
10.2 Odpovědnost za rozhodování 

(a) Všechna rozhodnutí, zda investovat do, držet či zlikvidovat jakákoli virtuální aktiva 
nebo zadat jakoukoli objednávku, jsou na vás. Nejsme odpovědní za žádné vaše 
rozhodnutí, ať už je to rozhodnutí uzavřít dohodu nebo podat jakoukoli objednávku, 
nebo použít jakoukoli z dostupných služeb na platformě; nebo 

(i) o jakýchkoli vlastnostech nebo rizicích jakéhokoli virtuálního aktiva nebo 
jakýchkoli poplatcích nebo nákladech spojených s ním. 

(ii) Pokud není výslovně požádáno vámi a jak je dohodnuto písemně mezi 
společností a vámi, společnost neposkytne žádnou formu poradenství. 

(b) Vy sami rozhodnete o tom, jak naložit s platformou a/nebo službami, zadáním 
Objednávek a přijímání relevantních rozhodnutí na základě vlastního úsudku. 
Jakékoli vysvětlení nebo informace, které společnost poskytne, nejsou zamýšleny 
jako rady a neměly by být považovány za rady. I když mohou být někteří z našich 
zaměstnanců a agentů oprávněni vám poskytnout určité typy obecných informací o 
virtuálních aktivech nebo jiných produktech či službách, ani naši zaměstnanci, ani 
jeho agenti nemají oprávnění provádět žádná prohlášení k těmto Podmínkám.  

(c) Společnost může čas od času a podle svého uvážení poskytnout vám informace, 
zprávy, komentáře o trhu nebo jiné informace, které se nebudou považovat za 
součást služeb, které vám poskytujeme. 

(d) Pokud tak učiní, tyto informace jsou poskytovány výhradně, aby vám umožnily 
samostatně provádět svá investiční rozhodnutí a nejedná se o investiční poradenství 
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nebo nevyžádané finanční doporučení. Podle těchto Podmínek souhlasíte a 
zavazujete se plně odškodnit Společnost v plném rozsahu, jak je povoleno platným 
právem, za jakékoliv ztráty, které byste mohli utrpět v souvislosti s klauzulemi zde 
uvedenými. 

(e) Naše odpovědnost 
 
11. S výjimkou, že jakékoli platné právo nám nebrání omezit nebo omezit naši 
odpovědnost, nebo pokud je ztráta přímo způsobena naším vlastním hrubým zanedbáním, 
podvodem nebo úmyslným pochybením, nejsme my, žádný zaměstnanec, ředitel, akcionář, 
úředník, agent nebo zástupci odpovědni za žádnou ztrátu vzniklou v souvislosti s Dohodou, 
včetně, ale nejen:  

 
obecná rizika investování nebo vstupu do jakékoli objednávky nebo využití platformy, včetně 
těch popsaných v příloze I; 

(a) poskytování nebo nepřístupnost jakéhokoli virtuálního aktiva, vašeho účtu, 
platformy, webu nebo aplikace; 

(b) investování nebo držení aktiv v určité jurisdikci (včetně ztrát vyplývajících z 
nacionalizace, vyvlastnění nebo jiných vládních opatření, finančních regulačních 
služeb, omezení měny nebo aktiv, devalvace nebo fluktuací a podmínek na trhu 
ovlivňujících řádné provádění transakcí nebo ovlivňujících hodnotu aktiv); 

(c) sběr, vklad nebo úvěr neplatných, podvodných nebo padělaných převodů virtuálních 
aktiv; 

(d) uskutečnění dodávky nebo platby oproti očekávání obdržení, pokud taková dodávka 
nebo platba je v rozporu s místní tržní praxí; 

(e) pokyn dodat virtuální aktiva na burzu, makléři, opatrovateli nebo jiné třetí straně, i 
když bychom mohli mít informace naznačující, že tento postup nebo výběr určité 
burzy, makléře, opatrovatele nebo jiné třetí strany pro transakci je nerozumný; 

(f) jakékoli informace, které poskytujeme o virtuálních aktivech, tržních trendech nebo 
jinak, i když jsou tyto informace poskytnuty na vaši žádost; 

(g) jakýkoli čin nebo opomenutí jakéhokoli trhu, makléře, opatrovníka nebo jakékoli jiné 
třetí strany, ať už jmenované nebo ne námi. 

(h) Nejsme povinni žádat takovou burzu, makléře, opatrovníka nebo jakoukoli třetí 
stranu, aby splnil své povinnosti. uplatnění nebo pokus o uplatnění, selhání či zdržení 
v uplatnění, práva nebo nápravného prostředku nebo zpoždění či chyba v provedení 
plateb nebo dodávek podle těchto Podmínek;  

(i) vaše nebo autorizované osoby příkazy, jakékoli neoprávněné příkazy nebo naše 
odmítnutí jednat podle jakéhokoli příkazu; 

(j) jakoukoli událost vyšší moci; 
(k) síťová událost, která není rozumně pod naší kontrolou; 
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(l) událost selhání; 
(m) případ porušení povinnosti;   
(n) jakékoliv přerušení, zpoždění, pozastavení, přerušení nebo selhání platformy a/nebo 

služeb;     
(o) jakékoliv odmítnutí zpracovat nebo autorizovat, nebo jakékoliv zpětné odvolání 

jakékoli transakce z jakéhokoliv důvodu;     
(p) vaše neschopnost provést nebo dokončit jakoukoliv transakci v důsledku údržby 

systému nebo poruchy nebo nedostupnosti platformy, webu, aplikace, sítě, našeho 
hardwaru nebo softwaru nebo třetích stran; 

(q) použití vašeho Nastaveného zařízení, nebo přístup k vašemu účtu nebo k platformě 
a/nebo službám třetími stranami, ať už jsou vámi autorizovány nebo 
neautorizovány; 

(r) jakýkoliv ukradení nebo ztráta vašeho Nastaveného zařízení; 
(s) jakékoliv neoprávněné nebo neoprávněně použité platformy a/nebo služeb v 

rozporu s těmito Podmínkami; 
(t) hackování, manipulace, přenos virů nebo jiný neoprávněný přístup nebo použití 

platformy, služeb, účtu nebo jakýchkoli informací v nich obsažených;   
(u) vaše neschopnost používat platformu a/nebo služby nebo náklady na získání 

náhradních služeb;     
(v) ukončení jakýchkoliv Podmínek; nebo 
(w) jakýkoliv návrat nebo zamýšlený návrat virtuálních aktiv v souladu s platbami a 

manipulací s virtuálními aktivy po pozastavení, ukončení nebo omezení Dohody 
  
12. Ukončení, pozastavení a vynucení  
 
12.1 Příčiny pozastavení, omezení nebo ukončení vašeho účtu 
Můžeme pozastavit, omezit nebo ukončit váš přístup k a používání vašeho účtu, platformy 
a/nebo služeb a následně deaktivovat váš účet, pokud, mimo jiné: 

(a) poskytnete nesprávné, neúplné nebo zavádějící informace nebo poskytnete 
prohlášení nebo záruku, která je nesprávná nebo zavádějící; 

(b) porušíte jakoukoliv povinnost platby nebo dodání, jakoukoliv jinou dohodu s námi, 
nebo jakýkoliv termín jakéhokoliv ujednání, které máte s jinou finanční institucí, 
nebo pokud jiná finanční instituce pozastavila nebo ukončila vaši možnost používání 
jakýchkoliv finančních služeb; 

(c) stanete se platebně neschopní nebo jakákoliv vaše aktiva jsou předmětem 
insolvenčního řízení; 

(d) jednáte podvodně nebo nepoctivě nebo dle našeho uvážení je transakce podvodná 
nebo chybná; 
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(e) odmítáte, odmítáte uznat, zpochybňujete nebo odmítáte, zcela nebo částečně, Tyto 
podmínky, jakékoliv potvrzení nebo jakýkoliv vykonaný příkaz (nebo takový úkon je 
učiněn oprávněnou osobou ve vašem zastoupení); 

(f) oprávněná osoba nebo jiná osoba tvrdí jakýkoliv zájem nebo právo na kontrolu nad 
vaším účtem díky tomu, že jste poskytli přístup k vašemu účtu nebo jinak; 

(g) porušení plnění jakékoliv povinnosti vyplývající z těchto podmínek, nebo je 
pravděpodobné, že poruší jakýkoliv platný zákon (včetně AML/CTF požadavků, 
regulací finančních zločinů nebo požadavků na tržní zneužívání) nebo je jinak v 
rozporu s některou z politik, které používáme jako výsledek příkazu nebo sankce 
vydané jakoukoliv vládní agenturou; 

(h) cokoliv, co podle našeho názoru bude mít podstatně negativní vliv na vaši schopnost 
nebo ochotu plnit povinnosti podle těchto podmínek; 

(i) jsme povinni tak učinit podle platného práva nebo jakéhokoliv soudního příkazu 
nebo jiné rozhodující autority, které podléháme v jakékoliv jurisdikci; 

(j) jste předmětem probíhajícího soudního sporu, vyšetřování nebo vládních řízení; 
(k) jakákoliv z vašich virtuálních aktiv je předmětem vymáhání u rozsudku, jsou 

vyvlastněna, nuceně odebrána nebo převzata na jakémkoliv základě; 
(l) byli jste odsouzeni za daňový nebo jiný trestný čin v jakékoliv jurisdikci; 
(m) jsme dle našeho uvážení toho názoru, že váš účet je provozován nebo platforma 

a/nebo služby jsou používány nepravidelným nebo nevhodným způsobem; 
(n) dle našeho uvážení se můžete dopouštět porušení těchto podmínek nebo se jinak 

pokoušíte obejít tyto podmínky, například otevřením více účtů nebo zneužitím 
jakéhokoliv našeho motivačního nebo odměnového schématu; 

(o) nesplnili jste požadavky na poskytnutí jakýchkoliv požadovaných informací v rámci 
těchto podmínek, nebo pokud je to vyžadováno v souladu s jakýmikoliv platnými 
zákony nebo podmínkami jakékoliv smlouvy; 

(p) jakákoliv jiná událost, která nastává (ať už popsaná jakkoliv) podle jakéhokoliv jiného 
ujednání mezi vámi a Společností; nebo 

(q) váš účet byl neaktivní po dobu tří let. V tomto případě, pokud se Společnost 
nedokáže spojit s vámi ohledně aktiv na vašem účtu, může platný zákon vyžadovat, 
aby Společnost taková aktiva předala příslušnému státu nebo jurisdikci jako 
nevyzvednuté majetky.    

  
12.2 Oznámení o pozastavení, omezení nebo ukončení  

(a) Pokud se rozhodneme pozastavit, omezit nebo ukončit váš přístup k platformě 
a/nebo službám, zcela nebo částečně, poskytneme vám oznámení, pokud to není 
pro nás nezákonné, a opatření může nabýt účinnosti od takového času a na tak 
dlouhé trvání, jak určujeme. Zrušení oznámení bude vydáno jakmile to bude 
rozumně možné, jakmile důvody pro odmítnutí přestanou existovat, jak určujeme 
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dle našeho uvážení. Nemáme žádnou povinnost provádět jakékoliv pozastavené, 
zpětně vrácené nebo ukončené transakce nebo Příkazy za stejnou cenu nebo za 
stejných podmínek.   

(b) Uznáváte, že rozhodnutí Společnosti podniknout určité kroky může být založeno na 
důvěrnosti, která je nezbytná pro řízení rizik a bezpečnostní protokoly Společnosti. 
Souhlasíte s tím, že Společnost nemá povinnost zveřejňovat vám podrobnosti svých 
řízení rizik a bezpečnostních postupů.   

(c) Naše práva podle klauzule 12.1 neovlivňují žádné jiné právo podle těchto Podmínek 
a podléhají poskytnutí jakéhokoliv oznámení, poptávky nebo časového prodlení, 
které vyžaduje platný zákon a které nelze vyloučit. 

  
12.3 Účinek pozastavení, omezení nebo ukončení 
Budete se: 

(a) neužívat a nepoužívat svůj účet, platformu a/nebo služby, které jsou předmětem 
pozastavení, omezení, ukončení, nebo jakékoliv výhody ve spojení s platformou; 

(b) okamžitě provést všechny platby a dodávky požadované v souvislosti s těmito 
Podmínkami, vaším účtem, platformou a jakýmikoliv relevantními vykonanými 
příkazy; 

(c) dodržovat všechny záležitosti, které tyto Podmínky vyžadují, když vaše právo k 
používání účtu, platformy a/nebo služby končí; a 

(d) můžeme přezkoumat a zrušit jakékoliv promoční nebo preferenční ujednání, které 
na vás platí. 

  
12.4 Žádný vliv na práva a povinnosti 

(a) Pozastavení, omezení nebo ukončení jakýchkoliv nebo všech Podmínek nemá vliv na 
žádná práva a povinnosti nás obou, které vznikly před ukončením. 

(b) Nemáte žádný nárok na vrácení jakéhokoliv poplatku, úroku nebo částky zaplacené 
nebo přijaté dotace v souvislosti s podmínkami nebo jakýmkoliv vykonaným 
příkazem. 

(c) Neměli byste mít nárok na žádnou platbu, odškodnění nebo náhradu škody od nás v 
souvislosti s jakýmkoliv pozastavením, omezením nebo ukončením vašeho použití 
platformy a/nebo služeb z jakéhokoliv důvodu. 

(d) Naše práva k pozastavení, omezení a ukončení by měla být bez toho, aniž by se 
dotkla jakýchkoliv jiných práv nebo opravňovacích prostředků, které můžeme mít (ať 
už podle těchto Podmínek, platného právního řádu nebo jinak).  V každém případě 
všechny ustanovení těchto Podmínek ve vztahu k platbám, zpětnému vymáhání, 
odškodnění, omezení odpovědnosti, zveřejnění informací, započítávání, konverzi 
aktiv, nebo daním přežijí ukončení těchto Podmínek.  
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12.5 Doněkud vynucení 
Můžeme podniknout jakékoli opatření, které považujeme za vhodné ke vynucení těchto 
Podmínek, včetně najmutí jakéhokoliv třetího agenta ke kroku směrem k vymáhání dluhu, 
přijetí kroků k vymáhání našich práv na vaší pasivě, jako např. přiřazení jakékoli dlužné částky 
na těchto pasivách a zahájení právního řízení. 
   
12.6 Platby a zpracování virtuálních aktiv po pozastavení, omezení nebo ukončení 

(a) Po pozastavení, omezení nebo ukončení těchto Podmínek můžeme vrátit jakékoliv 
virtuální aktiva, řádně připísaná na váš účet, na určenou externí adresu k vám, pokud 
nás nebrání platné právo v uvolnění takových aktiv nebo pokud máme důvodné 
podezření, že taková aktiva byla získána podvodem nebo jakýmikoliv nezákonnými 
prostředky nebo jsou spojena s kriminální aktivitami. 

(b) Pokud jsme neschopni vrátit jakákoliv virtuální aktiva k vám, učiníme rozumné kroky, 
podle našeho výhradního uvážení, kontaktovat vás a vrátit virtuální aktiva ve formě 
a způsobem, jaký považujeme za vhodný. 

(c) Pokud nejsme schopni kontaktovat vás nebo vrátit virtuální aktiva, můžeme s 
virtuálními aktivy (méně platných nákladů) naložit dle našeho uvážení, které 
považujeme za vhodné. To zahrnuje převod virtuálních aktiv na třetí stranu. 
Nebudete mít žádná další práva k takovým částkám. Bez omezení jakéhokoliv výše 
uvedeného, nejsme povinni držet virtuální aktiva pro vás.  

 
Pokud máte jakoukoliv otázku ohledně této klauzule, kontaktujte nás na 
support@bitmarkets.com.  
 
13. Všeobecné Podmínky  

 
13.1 Hardware, Obchodní nástroje a další materiály 

(a) Jste výhradně odpovědní za instalaci, údržbu a aktualizaci veškerého použitelného 
hardwaru a obchodních nástrojů, stejně jako všech platných bezpečnostních 
procedur pro použití vašeho účtu, platformy a/nebo služeb. 

(b) Můžete využívat různé obchodní nástroje včetně, ale nezahrnující, autorizovaných 
automatizovaných obchodních robotů („Obchodní boti“) k provádění obchodů 
vyplňováním a aktualizováním obchodních parametrů, které jste si rozhodli. 

(c) Uznáváte rizika používání obchodních botů a jeho použití představuje autorizované 
pokyny od vás. Chápete, že obchodní boti pouze vykonávají pokyny, které stanovíte, 
a jejich provoz je určen parametry stanovenými vámi.   

(d) I když se budeme snažit co nejlépe, aby obchodní nástroje byly k dispozici neustále, 
chápete a uznáváte, že jejich dostupnost a přesnost může být ovlivněna faktory 
mimo naši přiměřenou kontrolu. 

mailto:support@bitmarkets.com
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(e) Ponecháváme si právo aktualizovat, upravit, zrušit a/nebo jinak ukončit váš přístup 
ke kterýmkoli obchodním nástrojům a jejich funkcím čas od času pro zlepšení 
uživatelské zkušenosti. Chápete, že nejsme odpovědní za jakýkoli výpadek vyplývající 
z těchto akcí.  

   
13.2 Rychlý výkon 
Pokud Dohoda specifikuje, kdy máte splnit povinnost, musíte ji splnit ve stanovené době. Čas 
je klíčovým faktorem ohledně vašich povinností k dodání nebo platbě jakéhokoliv virtuálního 
aktiva.  
  
13.3 Zřeknutí se a variace 

(a) Ustanovení Podmínek, nebo právo zde vytvořené, nemůže být zřeknuto než písemně 
podepsaným stranou nebo stranami, které tím mají být vázány, a je účinné pouze 
pro účely, ke kterým bylo dáno. 

(b) Zpoždění při vymáhání nebo nevymáhání jakéhokoliv ustanovení těchto podmínek 
jakoukoli stranou by nemělo být vykládáno jako zřeknutí se jakýchkoliv jiných práv 
vyplývajících z porušení nebo jakéhokoliv následného porušení jakéhokoliv 
ustanovení těchto podmínek a žádné právo, moc nebo lék svěřený nebo vyhrazený 
pro jakoukoli stranu není výhradní z jakéhokoliv jiného práva, moci nebo léku, který 
je k dispozici této straně a každé právo, moc nebo lék by měly být kumulativní. 

(c) Uznáváte, že různé funkce činností stanovených v těchto podmínkách mohou být 
kdykoliv změněny, včetně použitelných nákladů, podle platných zákonů. 

  
 13.4 Uplatnění práv 

(a) Pokud není výslovně uvedeno jinak v těchto podmínkách, můžeme uplatnit právo 
nebo lék, poskytnout nebo odmítnout naši souhlas nebo schválení, a/nebo učinit 
jakékoliv jiné rozhodnutí nebo určení v souvislosti s Podmínkami jakýmkoli 
způsobem, který považujeme za vhodný dle našeho absolutního uvážení, a to včetně 
uložení podmínek. Nemáme povinnost poskytovat důvody pro jakékoliv rozhodnutí, 
které učiníme.  

(b) Nejsme odpovědní za jakoukoliv ztrátu způsobenou výkonem nebo pokusem o 
výkon, selháním nebo prodlevou při výkonu, jakýmkoliv právem nebo lékem, ať už 
způsobeným naší nedbalostí nebo ne. 

(c) Naše práva a nápravná opatření podle Podmínek: 
(i) jsou navíc k jiným právům a nápravám dané platným právním řádem 

nezávislým na Podmínkách; 
(ii) se neslučují a nejsou nepříznivě ovlivněny žádnou jinou dohodou a mohou 

být vykonány nezávisle nebo spolu s jakýmikoli jinými právy nebo léky, včetně 
jakékoli jiné dohody; a 



 

 
 

44 

 

(iii) nejsou ovlivněny žádnou platbou, vyrovnáním nebo čímkoli, co by je mohlo 
jinak ovlivnit podle práva, včetně změny Podmínek nebo insolventnosti 
jakékoli osoby. 

  
13.5 Služby třetích stran 

(a) Můžeme, bez omezení z příslušných klauzulí zde a s ohledem na platné právo: 
(i) zaměstnat nezávislé dodavatele a agenty (včetně korespondentů) nebo 

využít služeb Společnosti nebo jiných třetích stran k poskytování určitých 
funkcí nebo informací k vám a/nebo jinak k účinkování platformy a/nebo 
služeb, na podmínkách, které považujeme za vhodné; 

(ii) zobrazit, zahrnout nebo zpřístupnit obsah třetích stran (včetně dat, 
informací, aplikací a jiných produktů nebo služeb) nebo poskytnout odkazy 
na weby nebo služby třetích stran; a 

(iii) změnit jakékoliv poskytovatele služeb kdykoliv bez předchozího oznámení. 
(b) Služby a odkazy třetích stran jsou poskytovány výhradně pro pohodlí.  Přístupem k 

Platformě, mravní surovině a/nebo Službám souhlasíte a uznáváte, že Společnost by 
neměla být zodpovědná za jakékoliv služby třetích stran, včetně jejich přesnosti, 
úplnosti, aktuálnosti, platnosti, souladu s přiměřenou autorskou ochranou, 
zákonností, kvality nebo jakéhokoli jiného aspektu. Ve všech případech Společnost 
nepřebírá a nebude mít žádnou odpovědnost za služby třetích stran, včetně 
jakéhokoliv zpoždění, ztráty nebo poškození jakéhokoli druhu vyplývajícího z 
jakýchkoli služeb poskytovaných jakýmkoliv poskytovatelem služeb třetí strany 
zapojeným Společností. Veškeré nároky v souvislosti s činností jakéhokoliv 
poskytovatele služeb třetích stran nebo by měly být směřovány přímo a výhradně na 
takovou stranu a/nebo její agenty. Jediná odpovědnost společnosti ve vztahu k 
poskytovaným službám jakýmkoliv poskytovatelem služeb třetích stran by měla být 
omezená na používání rozumné péče při výběru takové strany. 

(c) Kromě těchto Podmínek, může být vaše používání platformy předmětem podmínek 
uloženy příslušnými třetími stranami čas od času, jak je oznámeno vám. Společnost 
neodporuje ani neschvaluje jakoukoli službu třetích stran, ani explicitně ani 
implicitně.    

  
 13.6 Přiřazování a další transakce 

(a) Nemůžete postoupit, převést nebo jinak nakládat se svými právy nebo povinnostmi 
podle těchto podmínek nikomu bez našeho předchozího písemného souhlasu.  
Jakýkoli pokus o převod, přiřazování nebo jiné jednání v rozporu s tímto 
ustanovením by mělo být neplatné a neúčinné.  

(b) Můžeme postoupit, převést nebo jinak nakládat s našimi právy a povinnostmi podle 
uvážení a nepotřebujeme získávat váš předchozí písemný souhlas. V takovém 
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rozsahu, kde je požadován souhlas na základě platného práva k uskutečnění 
relevantního jednání, souhlasíte s tím, že tato klauzule zde slouží k tomuto účelu.  

  
13.7 Dodržování zákona 
Nic v Dohodě nás nezavazuje k vykonání nebo vynechání čehokoliv, pokud by to, nebo by 
mohlo, podle naší přiměřené názoru, představovat porušení naší politiky, jakéhokoliv 
platného práva nebo požadavků jakékoliv vládní agentury. 
  
13.8 Celá Dohoda 
Dohoda představuje celou dohodu mezi stranami ohledně jejího předmětu. Dohoda zrušuje 
a ruší veškeré ostatní předchozí prohlášení, ujednání, dohody a dohody týkající se stejného 
předmětu, ať už ústní nebo písemné, výslovné nebo implikované.  Uznáváte, že při uzavírání 
Dohody nespoléháte na žádná prohlášení, prohlášení, záruky nebo porozumění kromě těch, 
které jsou výslovně uvedeny v Dohodě.    
  
13.9 Práva Třetích Stran 
Dohoda nevytváří ani nepřenáší žádná práva nebo výhody vymahatelné jakoukoli osobou, 
která není její stranou, kromě: 

(a) Společnost a jakákoli jiná odškodněná strana může vymáhat svá práva nebo výhody 
v souladu s Podmínkami, včetně jakékoli odškodnění, omezení nebo vyloučení 
odpovědnosti; a 

(b) osoba, která je povoleným nástupcem nebo přiděleným našich práv nebo výhod 
těchto Podmínek, může vymáhat tato práva nebo výhody. 

  
13.10 Zákon o Změně Podmínek 
Jakákoliv současná nebo budoucí legislativa, která ovlivňuje plnění povinností strany v 
souvislosti s těmito Podmínkami s výsledkem, že práva, moci nebo možnosti jiné strany jsou 
nepříznivě ovlivněny (včetně, cestou odkladu nebo odložení) je vyňata, kromě pokud je její 
vyloučení zakázáno nebo se stalo neúčinné platným právem. 
  
13.11 Protiopatření proti praní špinavých peněz a sankcím 

(a) Navzdory jakémukoliv jinému ustanovení těchto Podmínek nebudeme povinni 
vykonat nebo vynechat něco, pokud by, nebo by mohlo podle naší přiměřené 
názoru, představovat porušení jakýchkoliv AML/CTF Požadavků. 

(b) Musíte nám poskytnout, na požádání, veškeré informace a dokumenty, které jsou 
v vašem vlastnictví, úschově nebo kontrole, které nám jsou rozumně vyžadovány čas 
od času, a to tak, aby nám to umožnilo splnit jakékoliv aplikované AML/CTF 
požadavky. 
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(c) Souhlasíte s tím, že můžeme zveřejnit jakékoli informace o vás jakékoli vládní 
agentuře, orgánu činnému v trestním řízení, regulační agentuře nebo soudu (v 
jakékoli jurisdikci), kde je to vyžadováno jakýmkoli platným zákonem. 

(d) Souhlasíte s tím, že budete vykonávat svá práva a splňovat své povinnosti podle 
Dohody v souladu s platnými AML/CTF Požadavky. 

(e) Souhlasíte s tím, že nám poskytnete doklad o řádné pravomoci a vzorku podpisů pro 
každou oprávněnou osobu. 

(f) Souhlasíte s tím, že můžeme věnovat dostatek času na zvážení, ověření nebo 
zablokování příkazu, pokud vy nebo jakákoli jiná osoba nebo entita v souvislosti s 
tímto příkazem se stane sankcionovanou osobou nebo entitou, nebo při výskytu 
shody na našich sankčních filtrech. 

  
13.12 Zpětná vazba a dotazy 

(a) Rádi přivítáme jakoukoli zpětnou vazbu, návrhy nebo dotazy týkající se naší 
platformy a služeb. Pokud si přejete poskytnout zpětnou vazbu nebo máte jakékoliv 
dotazy, můžete nás kontaktovat na support@bitmarkets.com nebo nás kontaktovat 
na +44 20 4579 5923. Pro dotazy související s vaším účtem nebo transakcemi musíte 
poskytnout přesné a úplné údaje, abychom mohli poskytnout účinnou odpověď. 

(b) Svým podáním zpětné vazby nebo návrhů uznáváte a souhlasíte, že: 
(i) vaše zpětná vazba neobsahuje žádné důvěrné nebo chráněné informace o 

vás nebo jakékoli třetí straně; 
(ii) nemáme žádné závazky mlčenlivosti ohledně zpětné vazby; 
(iii) můžeme volně používat, reprodukovat, distribuovat a jinak využívat zpětnou 

vazbu pro jakýkoliv účel; a 
(iv) nebudete mít nárok na žádnou kompenzaci jakéhokoliv druhu od nás. 

 
13.13 V případě konfliktu mezi anglickým jazykem a jinými přeloženými jazyky 
Angličtina je oficiálním jazykem Společnosti a klient musí vždy odkazovat na oficiální webovou 
stránku a/nebo platformu Společnosti ve vztahu ke všem informacím o Společnosti a jejích 
činnostech. I když mohou být informace na webu k dispozici ve více jazycích pro pohodlí, 
anglická verze má přednost.  
 
V případě jakékoli neshody, nesrovnalosti nebo konfliktu mezi anglickou verzí a jakoukoli 
přeloženou verzí má přednost anglická verze. Společnost nenese odpovědnost za žádné 
nesprávné výklady, nepochopení nebo chyby vyplývající z přeložených verzí. Pokud máte 
pochybnosti o přesnosti nebo výkladu jakéhokoli přeloženého obsahu, doporučujeme vám 
obrátit se na odborného tlumočníka nebo překladatele. Tím, že pokračujete, potvrzujete, že 
jste využili pomoc odborného tlumočníka nebo překladatele k zajištění vašeho pochopení 
informací dostupných na naší platformě.  

mailto:support@bitmarkets.com
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13.14 Výkazy a záznamy  

A. Záznamy o transakcích 
Ve svém účtu můžete přistupovat k historii transakcí a záznamům. Jste odpovědní za 
kontrolu výpisů z účtu na případné chyby.  

  
B. Oznámení o chybách 
Musíte co nejdříve oznámit jakékoli chybné nebo neoprávněné objednávky, ať již 
vykonané či nikoli. Pokud není uvedeno jinak, neoznámíte-li nám tyto objednávky do tří 
(3) dnů od data objednávky, máme právo považovat objednávku za správnou. 

 
C. Stornování 
Můžeme zrušit, stornovat nebo odepsat jakýkoli převod virtuálního aktiva, který 
provedeme v rámci Podmínek (včetně jakéhokoli zaplaceného úroku) a provést 
odpovídající úpravy účtu: 

(a) pro opravu chyby, 
(b) pokud jsme neobdrželi jasná a nepodmíněná virtuální aktiva v plné výši a 

včas; 
(c) pokud máme důvodný důvod k tomu tak učinit. 

 
13.15 Oznámení a komunikace 

A. Oznámení a elektronické doručování 
(a) Opravňujete nás dodávat veškerou komunikaci, dohody, dokumenty, 

oznámení, zveřejnění a/nebo potvrzení vám prostřednictvím sjednané 
metody komunikace, jinými elektronickými prostředky, které považujeme za 
vhodné, nebo telefonními hovory. 

(b) Je vaší odpovědností zajistit, aby údaje vaší sjednané metody komunikace 
byly správné, funkční a dostupné pro příjem veškeré komunikace, a co 
nejdříve nás upozornit na jakékoli změny těchto údajů. 

(c) V některých případech může být naše komunikace zveřejněna pouze na 
webových stránkách a/nebo aplikaci. 

  
B. Doručení 

(a) Komunikace nabývají účinnosti od okamžiku, kdy jsou přijaty nebo 
považovány za přijaté, podle toho, co nastane dříve, pokud v komunikaci není 
uvedeno pozdější datum. 

(b) Komunikace jsou považovány za přijaté: 
(i) pokud jsou zaslány e-mailem, když obdržíme automatickou zprávu 

potvrzující doručení; neb... 
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(ii) pokud jsou doručeny jinými elektronickými prostředky, dvacet čtyři 
(24) hodin po jejich odeslání; a 

(iii) pokud jsou zveřejněny na webových stránkách nebo v aplikaci, v době 
zveřejnění.   

(c) Vaše oznámení a komunikace jsou účinné, když je obdržíme v čitelném 
formátu. Pokud to nastane po 17:00 hodině v místě příjmu nebo mimo 
pracovní den, příslušné oznámení nebo komunikace je považována za 
přijatou v 9:00 hodin v tom místě následující pracovní den a nabývá účinnosti 
od této doby, pokud není uvedeno později.  

  
C. Oznámení nám 
Oznámení by měla být elektronicky zasílána naší podpoře na support@bitmarkets.com. 
 

13.16 Digitální podpisy 
Instrukce a komunikace digitálně podepsané a podporované digitálním certifikátem mají 
stejnou platnost, přípustnost a vynutitelnost, jako kdyby byly podepsány písemně. Jakékoli 
oznámení nebo komunikace, které jsou digitálně podepsány, musí splňovat kterékoli platné 
zákony.  
  
13.17 Elektronické smlouvy 
Uznáváte a souhlasíte s tím, že jste spokojeni s tím, že elektronicky uzavřené smlouvy jsou 
vynutitelné i přes právní rizika s nimi spojená. Souhlasíte s tím, že nebudete zpochybňovat 
obsah jakéhokoli oznámení nebo komunikace zaslané námi prostřednictvím elektronického 
zařízení.  
  
13.18 Klient představuje více než jednu osobu 
Pokud je účet vytvořen pro více než jednu osobu v souladu s těmito Podmínkami, oznámení 
a komunikace (včetně oznámení o jakékoli změně Podmínek a jakýchkoli výkazů (včetně 
jakýchkoli konsolidovaných výkazů) posílaných na e-mail oznámený nám jako e-mail pro 
přijetí oznámení a jiné komunikace v souvislosti s Dohodou se považují za dané všem osobám. 
 
13.19 Záznam komunikací 

A. S výhradou jakéhokoli platného práva souhlasíte s tím, že bez dalšího zveřejnění či 
souhlasu s vámi můžeme: 

(a) zaznamenávat a monitorovat naši korespondenci s vámi nebo Autorizovanou 
osobou; 

(b) používat zaznamenané rozhovory, přepisy, zprávy nebo jiné záznamy 
korespondence pro vlastní účely vnitřní shody, v jakémkoli sporu v souvislosti 
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s těmito Podmínkami a jakýmkoli jiným způsobem, který není zakázán 
zákonem; a 

(c) zveřejnit takové rozhovory, přepisy, zprávy nebo jiné záznamy 
korespondence jakémukoli platnému regulačnímu orgánu, exekučnímu 
orgánu nebo agentuře, včetně daňových orgánů nebo jinak, jak je 
vyžadováno platným právem. 

  
B. Záznamy 

(a) Všechny záznamy zobrazené nebo poskytnuté v souvislosti s účtem a/nebo 
službami jsou pouze pro vaši informaci. 

(b) Bez ohledu na cokoli jiného obsaženého v těchto Podmínkách, pokud by v 
jakémkoli záznamu byla jakákoli nesrovnalost mezi: 

(i) informacemi (včetně jakéhokoli dokumentu, ale nikoli jakéhokoli 
poradenství) dostupnými na nebo prostřednictvím platformy, webu 
nebo aplikace, internetu nebo jiného elektronického média; a 

(ii) informace v našich záznamech mají přednost, pokud neexistuje 
zjevná chyba. 

(c) Můžeme vydat další záznam, pokud jakýkoli předchozí obsahoval jakékoli 
chyby nebo opomenutí, v takovém případě tento další záznam nahradí 
jakýkoli předchozí ve všech ohledech (pokud nestanoví jinak). 

  
13.20 Rozhodné právo 

A.  
(a) Pokud není jinak stanoveno, vaše využívání platformy a služeb se řídí zákony 

v platnosti v St. Vincent a Grenadiny. 
   

B. Doručování dokumentů 
Aniž bychom bránili jakékoli jiné metodě doručování, jakýkoli dokument v akci může být 
doručen: 

(a) nám doručením na adresu společnosti; a 
(b) vám doručením na adresu naposledy oznámenou nám. 

 
13.21 Důvěrnost 
Každá strana souhlasí s tím, že nezveřejní informace poskytnuté jakoukoli jinou stranou, které 
nejsou veřejně dostupné, s výjimkou: 

(a) jakékoli osobě v souvislosti s výkonem práv nebo obchodního jednání s právy nebo 
povinnostmi podle Podmínek; 

(b) úředníkům, zaměstnancům, právním a jiným poradcům a auditorům jakékoli strany; 
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(c) jakékoli straně těchto Podmínek nebo jakýmkoli přidruženým společnostem jakékoli 
strany těchto Podmínek; 

(d) s souhlasem strany, která poskytla informace (tento souhlas nebude bezdůvodně 
odepřen); 

(e) zveřejnění relevantních objednávek a dalších pokynů na nepersonálním základě na 
burze; 

(f) jakékoli zveřejnění, které zveřejňující strana rozumně považuje za povinné podle 
jakéhokoli platného práva nebo vládní agentury; nebo 

(g) jinak v souladu s Podmínkami. 
  
Každá smluvní strana souhlasí s tím, že zveřejnění provedená v souladu s těmito Podmínkami. 
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Příloha I - Prohlášení o rizikovém upozornění  
 
Obchodování s virtuálními aktivy a využívání platformy zahrnuje vlastní rizika. Tato rizika, ať 
už existující nyní nebo vzniklá v budoucnu, mohou způsobit ztrátu, selhání nebo zničení 
vašich aktiv, nebo neschopnost získat očekávané výhody. Nestálost trhů s virtuálními aktivy, 
technologická zranitelnost, regulační změny, hrozby kybernetické bezpečnosti a likvidní rizika 
mohou velmi ovlivnit hodnotu a dostupnost vašich aktiv.  
 
Musíte pečlivě posoudit, zda jsou níže uvedená rizika, stejně jako jakákoli jiná rizika spojená 
s obchodováním s virtuálními aktivy, pro vás přijatelná, než učiníte jakoukoli objednávku. 
Používáním platformy uznáváte a akceptujete plnou odpovědnost za všechna zapletená rizika 
a rozumíte tomu, že Společnost nezaručuje bezpečnost, stabilitu nebo ziskovost jakýchkoli 
transakcí. Pokud plně nerozumíte těmto rizikům, měli byste vyhledat nezávislé odborné 
poradenství před zahájením jakýchkoli obchodních činností. 
 
Musíte vyhledat nezávislé odborné poradenství přizpůsobené vaší specifické finanční situaci, 
investičním cílům a toleranci k rizikům, před zahájením jakékoli obchodní činnosti nebo 
používáním platformy. 
 
Jste povinni pravidelně přezkoumávat nejnovější platné podmínky, jelikož mohou být čas od 
času aktualizovány nebo změněny. Vaše pokračující používání platformy po jakýchkoli 
změnách znamená vaše přijetí revidovaných podmínek. 
 
RIZIKO ZTRÁTY V TRANSAKCÍCH ZAHRNUJÍCÍCH VIRTUÁLNÍ AKTIVA MŮŽE BÝT ZNAČNÉ. 
PROTO BYSTE MĚLI DŮKLADNĚ ZVÁŽIT, ZDA JSOU TAKOVÉ TRANSAKCE VHODNÉ PRO VÁS S 
OHLEDEM NA VAŠE INVESTIČNÍ CÍLE, FINANČNÍ OKOLNOSTI, VAŠI TOLERANCI K RIZIKŮM A 
VAŠE INVESTIČNÍ ZKUŠENOSTI. MUSÍTE BÝT SCHOPNI UNÉST PLNOU ZTRÁTU 
INVESTOVANÝCH ČÁSTEK V DŮSLEDKU NEBO V SOUVISLOSTI S JAKOUKOLI OBJEDNÁVKOU A 
PŘÍPADNOU DALŠÍ ZTRÁTOU NAD RÁMEC PŮVODNĚ INVESTOVANÝCH ČÁSTEK, KTERÁ MŮŽE 
BÝT PŘÍSTUPNÁ A SPLATNÁ VÁMI. PŘI ZVAŽOVÁNÍ, ZDA OBCHODOVAT NEBO INVESTOVAT, 
BYSTE SE MĚLI INFORMOVAT A BÝT SI VĚDOMI RIZIK OBECNĚ, A ZVLÁŠTĚ BYSTE MĚLI VZÍT NA 
VĚDOMÍ NÁSLEDUJÍCÍ SPECIFICKÉ RIZIKOVÉ FAKTORY, KTERÉ MOHOU PLATIT PRO JAKOUKOLI 
DANOU OBJEDNÁVKU. 
 
1. Transakční a burzovní rizika  
 
1.1 Virtuální aktiva 
Ceny virtuálních aktiv podléhají fluktuaci a někdy procházejí významnou volatilitou. Tyto 
fluktuace mohou vést jak k nárůstu, tak ke snížení ceny virtuálního aktiva a v některých 
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případech se může stát bezcenným. Je nutné si uvědomit, že nákup a prodej virtuálních aktiv 
s sebou nese vlastní rizika a je stejně pravděpodobné utrpět ztráty, jako je pravděpodobné 
generovat zisky. Virtuální aktiva jsou obecně vysoce rizikovou třídou aktiv, a proto je třeba 
být opatrný v souvislosti s obchodováním s virtuálními aktivy. 

 
1.2 Spolehlivost na technologii distribuované knihy 
Virtuální aktiva se spoléhají na různé typy technologii distribuované knihy. Část této 
technologie je open-source software, který je postaven na experimentální technologii, 
zejména blockchainu. Rizika plynoucí z této závislosti zahrnují existenci technických chyb v 
technologii, útoky zlými osobami, většinové těžení, útoky založené na shodě nebo jiné 
těžební útoky, změny v protokolu shody nebo algoritmech, sníženou podporu komunity nebo 
těžařů, rychlé fluktuace v hodnotě relevantních Virtuálních aktiv, existenci nebo vývoj 
konkurujících sítí, platforem a aktiv, chyby ve skriptovacím jazyce, spory mezi vývojáři, těžaři 
a/nebo uživateli a regulační opatření.  
  
1.3 Virtuální aktiva mohou být složité produkty 
Virtuální aktiva mohou být složité finanční nástroje s podmínkami, vlastnostmi a riziky, které 
nejsou snadno pochopitelné vzhledem k jejich složité struktuře, vyvíjející se povaze a 
spoléhání na pokročilé technologické funkce. Jejich hodnocení, funkčnost a regulační 
zacházení se mohou výrazně lišit podle jurisdikcí a jejich rizika nemusí být plně zjevná v 
okamžiku obchodování. Měli byste zajistit, že máte hluboké porozumění virtuálním aktivům, 
jejich základní technologii a souvisejícím rizikům před zapojením se do jakýchkoli transakcí. 
Pokud jste nejisti, doporučujeme vám vyhledat nezávislé odborné poradenství.  
 
1.4 Nestálost virtuálních aktiv 
Hodnota Virtuálních aktiv může významně kolísat ve velmi krátkém časovém období. Nestálé 
a nepředvídatelné fluktuace cen mohou vést k značným ztrátám ve velmi krátkém časovém 
období.  
  
Jakékoli virtuální aktivum může snížit hodnotu nebo ztratit celou svou hodnotu v důsledku 
různých faktorů včetně zjistitelného špatného jednání, manipulace s trhem, změny povahy 
nebo vlastností virtuálního aktiva, vládní nebo regulační činnosti, zákonodárných změn, 
pozastavení nebo ukončení podpory pro virtuální aktiva nebo jiných burz nebo poskytovatelů 
služeb, veřejného mínění nebo jiných faktorů mimo naši kontrolu. Technologický pokrok, 
jakož i širší ekonomické a politické faktory mohou způsobit významné změny v hodnotě 
virtuálních aktiv ve velmi krátké době.  
  
1.5 Tržní, likvidní a konverzní rizika 
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Pokud je objednávka denominována v konkrétních virtuálních aktivech jiných než vašem 
primárním referenčním aktivu, nebo pokud převedete aktiva po provedení objednávky, 
existuje riziko, že pokud se trhy s měnami obrátí proti vám, pak při splatnosti nebo jakémkoli 
dřívějším obchodování mohou být čisté výnosy výrazně menší než počáteční částka v vašem 
primárním referenčním aktivu, a jakýkoli příjem nebo zisky mohou být zcela anulovány. 
  
Hodnota určitého virtuálního aktiva může klesnout, nebo být zcela a trvale ztracena, pokud 
trh s tímto virtuálním aktivem zmizí. Neexistuje žádná záruka, že trh pro určité virtuální 
aktivum bude pokračovat v budoucnu. To je proto, že hodnota aktiva může být odvozena 
mimo jiné z pokračující ochoty účastníků trhu vyměňovat si toto virtuální aktivum.  
  
Existuje možnost, že budete mít ztráty kvůli neschopnosti okamžitě prodat nebo převést 
aktiva na preferovanou alternativní aktivu, nebo v případech, kdy je konverze možná, ale při 
ztrátě. Takové riziko likvidity u aktiva může být způsobeno absencí kupujících, omezenou 
aktivitou nákupu/prodeje nebo nerozvinutými sekundárními trhy.  
  
Neexistuje záruka, že osoba, která přijímá virtuální aktivum jako platbu, bude v tom 
pokračovat i v budoucnu. 
  
Můžete utrpět ztrátu v důsledku znehodnocení hodnoty virtuálního aktiva, které bylo 
vyplaceno v důsledku omezení uvalených vládní agenturou. 

 
Splacení nebo platba částek splatných vám může být zpožděna nebo zamezena kontrolami 
platformy nebo jinými opatřeními, která uloží vládní nebo regulační orgány nad virtuálními 
aktivy, které ovládají nebo regulují. 

 
1.6 Není vklad 
Jakákoli vhodná virtuální aktiva držená námi nejsou držena jako „vklady“ ani nejsou určena k 
tomu, aby byla držena jako jakýkoli regulovaný produkt nebo služba podle platného zákona. 

  
1.7 Není trustové uspořádání  
S výjimkou platného zákona, nedržíme aktiva na burze v trustu nebou pod žádným podobným 
uspořádáním pro vás. V nejhorším případě můžete ztratit všechna svá aktiva na burze, pokud 
utrpíme velkou ztrátu v důsledku hackerového incidentu nebo se staneme neschopnými 
splnit naše závazky z jakéhokoli důvodu.  Naše smluvní závazky nejsou zabezpečeny žádnou 
jistinou poskytnutou námi ve váš prospěch.    
  
1.8 Rizika spojená s programy zákonné ochrany  
Měli byste si být vědomi, že ve srovnání s jinými aktivy, včetně fiat měn a obchodování: 
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(a) jakýkoli příkaz týkající se virtuálních aktiv nemusí podléhat právu nároku podle 
žádného fondu kompenzace investorů zřízeného vládní agenturou; a 

(b) jakákoli virtuální aktiva držená na účtu nemusí být chráněnými vklady a nemusí být 
chráněna žádným programem ochrany vkladů v jakékoli jurisdikci. 

  
To znamená, že virtuální aktiva mohou mít sníženou úroveň nebo typ ochrany ve srovnání 
s fiat měnami a ostatními produkty a třídami aktiv. 
  

1.9  Provize a poplatky 
(a) Před vykonáním jakéhokoli řádu byste měl/a zjistit všechny podrobnosti o všech 

provizích, poplatcích a nákladech, za které budete odpovídat. 
(b) Pokud vám nejsou jasné žádné z poplatků a nákladů, měli byste požádat o 

konkrétní finanční podmínky před vstupem do objednávky. 
  
1.10 Rizika aktiv podléhajících jiným zahraničním zákonům 
Virtuální aktiva přijatá nebo držená námi mohou podléhat jiným platným zákonům a 
předpisům příslušných zahraničních jurisdikcí. 
  
1.11 Rizika související s oprávněnými osobami 
Existují značná rizika, pokud dovolíte jiné osobě obchodovat nebo spravovat svůj účet s námi, 
a je možné, že pokyny mohou být uděleny osobami, které nejsou náležitě autorizovány. 
Přijímáte všechna rizika takového fungování a neodvolatelně nás zprošťujete veškerých 
závazků vyplývajících z takových pokynů nebo s nimi souvisejících.  
  
1.12 Pozastavení burzy a síťové události 
Může být obtížné nebo nemožné zlikvidovat pozici ve virtuálních aktivech za určitých 
okolností. Určité síťové události se mohou rychle vyskytnout a ovlivnit schopnost provádět 
transakce na platformě. Informace týkající se těchto síťových událostí může být obtížné určit 
předem a mohou podléhat omezenému dohledutřetí stranou, která je schopna zasáhnout a 
stabilizovat síť.  
 
2. Kyberbezpečnostní a technologicky související rizika   
 
2.1 Ztráta soukromého klíče je trvalá a nevratná 
Jste jedině odpovědná/ý za zabezpečení svého soukromého klíče ve vztahu k jakékoli adrese 
ve vaší kontrole. Ztráta kontroly nad vaším soukromým klíčem trvale a nevratně znemožní váš 
přístup k vašim virtuálním aktivům. Ani my ani žádná jiná osoba nebude schopna obnovit 
nebo chránit vaše virtuální aktiva. Jakmile ztraceno, nebudete moci převést vaše virtuální 



 

 
 

55 

 

aktiva na žádnou jinou adresu nebo peněženku. Nebudete schopni realizovat jakoukoli 
hodnotu nebo užitek, který by virtuální aktiva mohla mít nyní nebo v budoucnu.  
  
2.2 Transakce jsou nevratné 
Převody virtuálních aktiv jsou nevratné. To znamená, že náhodné nebo podvodné transakce 
s virtuálními aktivy nemusí být obnovitelné.  
  
2.3 Forks a útoky  
Virtuální aktiva mohou být vystavena forkům nebo útokům na bezpečnost, integritu nebo 
provoz sítí, včetně síťových událostí. Takové události mohou ovlivnit vlastnosti, funkce, 
provoz, použití nebo jiné vlastnosti jakéhokoliv virtuálního aktiva, sítě nebo platformy. 
Prosíme, ujistěte se, že si přečtete a rozumíte následujícímu:  

(a) Tyto události mohou také závažně ovlivnit cenu nebo hodnotu jakýchkoliv 
virtuálních aktiv, nebo dokonce vyústit ve vypnutí sítě nebo platformy spojené s 
virtuálním aktivem. Tyto události jsou mimo kontrolu Společnosti, nebo pokud má 
Společnost schopnost takovou událost ovlivnit, rozhodnutí nebo akce Společnosti 
nemusí být ve vašem zájmu. 

(b) Pokud dojde k forku, výsledkem bude vytvoření nového digitálního aktiva ("nové 
forked aktivum") spojeného s existujícím digitálním aktivem ("předchozí aktivum"). 
Dále rozumíte, potvrzujete a souhlasíte s tím, že každý fork může zásadně ovlivnit 
hodnotu, funkci a/nebo název předchozí aktiva, které držíme na vašem účtu 
a/nebo peněžence, a že nové forked aktivum může mít minimální nebo žádnou 
hodnotu.  

(c) V případě forku může Společnost dočasně pozastavit jakýkoli přístup k platformě 
a/nebo službám (s předchozím upozorněním, nebo bez něj) a můžeme dle 
vlastního uvážení rozhodnout, zda podporovat forked sítě. Pokud se Společnost 
rozhodne nepodporovat jakoukoliv forked síť ("nepodporovaná forked síť"), 
virtuální aktiva nabízená takovými nepodporovanými forked sítěmi nebudou pro 
vás dostupná. Navzdory výše uvedenému můžeme dle vlastního uvážení získat a 
uchovat virtuální aktiva nabízená takovými nepodporovanými forked sítěmi jako 
majetek výhradně Společnosti.   

(d) Chápete, potvrzujete a souhlasíte, že nemáte žádné právo, nárok nebo výsadu 
ohledně žádného nového forked aktiva. Pokud nepodporujeme nové forked 
aktivum, možná nebudete moci nové forked aktivum hned vybrat nebo vůbec, 
obchodovat nové forked aktivum na platformě a/nebo službách; a můžete přijít o 
jakoukoliv hodnotu spojenou s takovým novým forked aktivem.   

(e) Pokud se rozhodneme nepodporovat nové forked aktivum, můžeme dle vlastního 
uvážení:  

i. získat a uchovávat nové forked aktivum jako majetek patřící nám; nebo  
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ii. poskytnout vám nové forked aktivum na jednom základě, na základě 
vašeho držení předchozího aktiva v době forku, s podmínkou zadržení a 
uchování částky rozumně vypočítané k tomu, abychom byli spravedlivě 
kompenzováni za náklady na poskytnutí takového nového forked aktiva, a 
podmíněným našimi postupy pro výběr. 

(f) Budeme vás informovat pouze tehdy, pokud se rozhodneme povolit jednorázový 
výběr. 

(g) Uznáváte rizika spojená s forky a tímto přijímáte, že za žádné ztráty nebo škody 
vzniklé v důsledku nepodporované forked sítě neneseme odpovědnost. 

(h) NEMÁME ŽÁDNOU KONTROLU, ANI NEMÁME SCHOPNOST OVLIVNIT TVORBU 
NEBO IMPLEMENTACI FORKU ČI NOVÉHO FORKED AKTIVA. NEMŮŽEME 
POSKYTNOUT ŽÁDNÉ ZÁRUKY O BEZPEČNOSTI, FUNKČNOSTI NEBO DODÁVCE 
JAKÉHOKOLIV VIRTUÁLNÍHO AKTIVA, VČETNĚ JAK NOVÉHO FORKED AKTIVA, TAK 
PŘEDCHOZÍHO AKTIVA. CHÁPETE, UZNÁVÁTE A SOUHLASÍTE, ŽE NEPŘEBÍRÁME 
ŽÁDNOU ODPOVĚDNOST ZA JAKÉKOLIV ZMĚNY HODNOTY JAKÉHOKOLIV 
VIRTUÁLNÍHO AKTIVA (AŤ UŽ VYPLÝVAJÍCÍ Z FORKU NEBO NE). CHÁPETE, 
UZNÁVÁTE A SOUHLASÍTE, ŽE FORK MŮŽE PŘEDSTAVOVAT SÍŤOVOU UDÁLOST 
A/NEBO UDÁLOST ZPŮSOBENOU NEPŘEKONATELNOU SILOU MIMO NAŠI 
ROZUMNOU KONTROLU, KTERÁ MŮŽE OVLIVNIT HODNOTU VAŠICH VIRTUÁLNÍCH 
AKTIV, A SPOLEČNOST NEPŘEBÍRÁ ŽÁDNOU ODPOVĚDNOST ZA ZTRÁTY 
VYPLÝVAJÍCÍ Z TAKOVÝCH UDÁLOSTÍ. 

 
2.4 Kybernetické útoky a podvodné aktivity  
Technologická závislost platformy na internetu vystavuje zvýšenému riziku podvodů nebo 
kybernetických útoků. Vaše virtuální aktiva, účet, peněženka, služba, dohodnutá komunikační 
metoda nebo obchodní nástroj mohou být cíleny zlovolnými osobami, které se mohou 
pokusit ukrást virtuální aktiva nebo jinak zasáhnout do objednávky. To zahrnuje, ale 
neomezuje se na zásahy prostřednictvím:  

(a) distribuovaného odmítnutí služby;  
(b) sybilových útoků;  
(c) phishingu;  
(d) sociálního inženýrství;  
(e) hackerství;  
(f) smurfingu;  
(g) malwaru; 
(h) dvojího utrácení;  
(i) většinových těžebních, konsenzuálních nebo jiných těžebních 

útoků;  
(j) dezinformačních kampaní;  
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(k) forků; a  
(l) spoofingu.  

  
Vaše virtuální aktiva, účet, peněženka, služby, dohodnutá komunikační metoda, obchodní 
nástroje nebo platforma mohou být také zranitelná vůči zneužití zranitelností v inteligentních 
smlouvách a jiném kódu, stejně jako vůči lidské chybě. Menší část vašich virtuálních aktiv 
může být uložena v horkých peněženkách (tj. online prostředí, které poskytují rozhraní s 
internetem), které mohou být náchylné k hackerství nebo kybernetickým útokům. 
Kybernetické útoky vedoucí k hackerství platforem pro obchodování s virtuálními aktivy a 
krádežím virtuálních aktiv jsou běžné. Oběti mohou mít potíže s obnovením ztrát od hackerů 
nebo obchodních platforem. To by mohlo vést k významné ztrátě a/nebo jiným dopadům, 
které mohou materiálně ovlivnit vaše zájmy. 
 
Výše uvedené události mohou ovlivnit vlastnosti, funkce, provoz, použití, přístup nebo jiné 
vlastnosti vašich virtuálních aktiv, účtu, peněženky, služeb, dohodnuté komunikační metody 
nebo platformy.  
  
2.5 Zaměření zlými osobami  
Nečestné subjekty mohou zaměřit na vás v pokusu ukrást jakékoliv aktivum, které může 
držet, nebo si nárokovat jakékoliv aktivum, které může držet, případně zakoupit. To může 
zahrnovat neoprávněný přístup k vašemu účtu, vašim privátním klíčům, adresám, heslům, e-
mailovým nebo sociálním mediálním účtům, přihlašovacím údajům nebo metodě přístupu k 
účtu, stejně jako neoprávněný přístup k vašemu počítači, smartphonu, a jakýmkoli jiným 
zařízením, které můžete používat. Jste samostatně odpovědní za ochranu proti takovým 
akcím.  
  
 2.6 Kryptografický pokrok  
Rozvoj kryptografických technologií a technik, včetně, ale neomezeně pouze na pokroky v 
oblasti umělé inteligence a/nebo kvantové výpočetní techniky, představuje bezpečnostní 
rizika pro všechny systémy založené na kryptografii, včetně vašich virtuálních aktiv, účtu, 
peněženky, dohodnutých komunikačních metod nebo platformy. 
  
Aplikace těchto technologií a technik na virtuální aktiva, účet, peněženku, dohodnuté 
komunikační metody nebo platformu může mít za následek krádež, ztrátu, zmizení, zničení, 
devalvaci nebo jiná narušení virtuálních aktiv, účtu, peněženky, dohodnutých komunikačních 
metod nebo platformy nebo vašich dat (pokud je to použitelné). 
  
2.7 Závislost na internetu a jiných technologiích  
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Virtuální aktiva a platforma se velmi spoléhají na internet a jiné technologie (včetně 
dohodnutých komunikačních metod). Veřejná povaha internetu však znamená, že části 
internetu nebo celý internet mohou být nespolehlivé nebo nedostupné v jakémkoli čase. Dále 
může při přenosu dat prostřednictvím internetu a/nebo jiných technologií dojít k přerušení, 
zpoždění, poškození nebo ztrátě dat, ztrátě důvěrnosti při přenosu dat, nebo k přenosu 
malwaru. Žádná technologie autentizace, ověřování nebo počítačové bezpečnosti není zcela 
bezpečná.  
  
Internet nebo jiná elektronická média (včetně bez omezení na elektronická zařízení, služby 
telekomunikačních poskytovatelů třetí strany, jako jsou mobilní telefony nebo jiná ruční 
obchodní zařízení, nebo systémy interaktivní odpovědi na hlasové zprávy) jsou inherentně 
nespolehlivou formou komunikace, a taková nespolehlivost může být mimo kontrolu 
Společnosti. 
  
Jakékoliv informace, včetně jakéhokoliv dokumentu přenášeného nebo jakékoliv komunikace 
nebo transakce uskutečněné přes internet nebo prostřednictvím jiných elektronických médií 
(včetně elektronických zařízení, služeb telekomunikačních poskytovatelů třetí strany, jako 
jsou mobilní telefony nebo jiná ruční obchodní zařízení, nebo systémy interaktivní odpovědi 
na hlasové zprávy) mohou být vystaveny přerušení, výpadku přenosu, opoždění přenosu kvůli 
objemu dat, internetovému provozu, tržní volatilitě nebo nesprávnému přenosu dat (včetně 
nesprávné cenové kvóty) nebo zastavení přijímání cenových dat kvůli veřejné povaze 
internetu nebo jiných elektronických médií. 

  
2.8 Rizika související s časováním  
Objednávka je závazná po dokončení kroků popsaných v těchto podmínkách. Následně 
nebude objednávka vrácena, pokud není v těchto podmínkách stanoveno jinak. Existuje 
riziko, že konečná závazná objednávka neproběhne ve stejný čas jako poskytnutí instrukcí.  
  
Můžete utrpět ztrátu kvůli tomu, že objednávka není realizována v požadovaném čase. 
Zvláště podmíněné objednávky, jako jsou "stop-loss" nebo "stop-limit" objednávky, nemusí 
omezit vaše ztráty na zamýšlené částky, protože tržní podmínky mohou znemožnit provedení 
těchto objednávek.  
  
2.9 Neautorizovaný přístup  
Neautorizované třetí strany mohou získat přístup k vašemu účtu a zadávat objednávky, 
vkládat nebo vybírat z vaší peněženky bez vašeho vědomí nebo souhlasu. To může nastat 
různými způsoby, včetně získání kontroly nad jiným zařízením nebo účtem, který používáte, 
nebo zneužitím jiných bezpečnostních zranitelností. Jste výhradní odpovědní za udržení 
zabezpečení svého účtu a zařízení. Je nezbytné podniknout proaktivní opatření, jako je 
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používání silných hesel, povolení dvoufaktorové autentizace a pravidelné monitorování 
vašeho účtu, k minimalizaci rizika neautorizovaného přístupu. 
  
2.10 Materiály směnárny nemusí být aktuální  
Společnost nemá povinnost poskytovat žádné úpravy, vylepšení a/nebo změny 
platformových materiálů. To zahrnuje, ale neomezuje se na aplikaci, kde můžete používat 
zastaralou verzi, která neobsahuje nejnovější funkce nebo vylepšení. Je vaší odpovědností 
pravidelně kontrolovat a instalovat aktualizace, stejně jako stahovat nejnovější verze 
platformy nebo aplikace pro zajištění přístupu k novým funkcím a optimální funkčnosti. 
Společnost nenese odpovědnost za jakékoliv problémy vzniklé z vaší neschopnosti 
aktualizovat nebo udržovat aktuální verzi platformy nebo aplikace.  
  
2.11 Použití jailbreakovaných zařízení  
Použití platformy na jailbreakovaném zařízení může ohrozit bezpečnost vašeho účtu a vystavit 
jej neautorizovanému přístupu, potenciálně vedoucímu k podvodným transakcím. Takové 
jednání může představovat událost porušení podmínek a může vést k finanční ztrátě, stejně 
jako k ukončení těchto podmínek a vašeho přístupu k platformě. Doporučujeme vám používat 
a přistupovat k platformě na jailbreakovaném zařízení, společnost nenese odpovědnost za 
jakékoliv rizika, škody nebo ztráty, které mohou vzniknout. 
 
3. Všeobecná prohlášení o rizicích 

  
3.1 Rizika spojená s jurisdikcí  
Osoby s bydlištěm, daňovými rezidenty nebo osoby mající relevantní spojení s jurisdikcemi 
jinými než dostupné jurisdikce mají zakázáno používat platformu a podávání objednávek. 
Změny ve vašem bydlišti mohou vést k tomu, že porušíte veškeré platné právní nebo regulační 
požadavky vaší příslušné jurisdikce. Jste odpovědni za zajištění toho, že jakákoliv objednávka 
je a zůstává legální i přes změny práva a vaše bydliště.  
  
3.2 Rizika spojená s produkty  
Můžeme vydat určitá virtuální aktiva, zatímco jiná virtuální aktiva jsou vydávána třetími 
stranami. V každém případě si pečlivě přečtěte platné podmínky produktu, informace o 
produktu a prohlášení o riziku, než zadáte objednávku. Žádný termín nebo informace o 
produktu nebyly podrobeny regulačnímu schválení, pokud není výslovně uvedeno jinak. Měli 
byste postupovat opatrně vůči jakékoli takové nabídce.  
 
U jakýchkoli produktů virtuálních aktiv, které byly autorizovány regulátorem, autorizace 
neznamená žádné oficiální doporučení nebo schválení produktu regulátorem, ani to 
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nezaručuje obchodní přínosy produktu nebo jeho výkonnost. Před rozhodnutím o investici 
byste měli vyhledat nezávislé odborné poradenství. 
 
3.3 Daňové zacházení a účetnictví  
Některá virtuální aktiva a objednávky mohou podléhat daňovým zákonům a předpisům v 
příslušné jurisdikci. Daňové zacházení a účetnictví virtuálních aktiv (a jakýchkoli doplňkových 
výhod) je do značné míry netestovanou oblastí práva a praxe, která podléhá změnám. Daňové 
zacházení s virtuálními aktivy se může lišit mezi jurisdikcemi. Můžeme obdržet dotazy, 
oznámení, žádosti nebo povolání od daňových úřadů a v důsledku toho můžeme být povinni 
poskytnout určité informace o objednávce.  
 
V rámci účetní profese neexistují žádné dohodnuté standardy a praxe, jak auditor může 
provádět procedury ověřování s cílem získat dostatečné důkazy pro existenci a vlastnictví 
virtuálních aktiv a ověřit přiměřenost ohodnocení. Pokud si nejste jisti daňovými důsledky 
svých objednávek, měli byste před provedením objednávky vyhledat nezávislé odborné 
poradenství.  
 
3.4 Inflační riziko  
Virtuální aktiva nemusí mít, buď kvůli vnitřním charakteristikám virtuálního aktiva nebo skrze 
síťové události, pevnou zásobu aktiv. Tam, kde jsou vytvořena dodatečná virtuální aktiva, 
může cena aktiva klesnout v důsledku inflačních efektů přidání dodatečných virtuálních aktiv 
k celkově dostupným aktivům.  

 
3.5  Riziko koncentrace  
V jakémkoli čase může jedna nebo několik osob přímo nebo nepřímo kontrolovat významné 
části celkové nabídky jakéhokoliv konkrétního virtuálního aktiva. Individuálně nebo ve spojení 
mohou tito držitelé mít významný vliv a mohou mít možnost ovlivňovat nebo způsobovat 
síťové události, což může mít nepříznivý vliv na cenu, hodnotu nebo funkčnost virtuálních 
aktiv. Účastníci sítě mohou činit rozhodnutí, která nejsou ve vašem nejlepším zájmu jako 
držitele virtuálních aktiv.  
  
3.6 Rizika země  
Pokud je transakce uskutečněna v jakýchkoliv virtuálních aktivech vydaných stranou 
podléhající cizím zákonům nebo transakcí uskutečněných na trzích v jiných jurisdikcích, 
včetně trhů formálně propojených s domácím trhem, může být obnovení investovaných 
částek a jakékoliv zisky nebo výnosy sníženo, zpožděno, nebo zabráněno devizovými 
kontrolami, moratoriem na dluh nebo jinými akcemi uvalenými vládou nebo jinými oficiálními 
orgány. Před podáním objednávky byste se měli ujistit ohledně jakýchkoliv pravidel nebo 
zákonů relevantních pro tuto konkrétní objednávku.  
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Vaše místní regulační autorita nebude moci přinutit vymáhání pravidel regulačních autorit 
nebo trhů v jiných jurisdikcích, kde byly vaše transakce provedeny. Před započetím 
obchodování byste měli získat nezávislé poradenství ohledně různých typů redresu 
dostupných jak ve vaší domovské jurisdikci, tak v jiných relevantních jurisdikcích. Pokud země 
vašeho bydliště ukládá omezení na virtuální aktiva, můžeme být povinni přerušit váš přístup 
k účtu a nemusí nám být povoleno převádět virtuální aktiva zpět k vám, nebo vám umožnit 
převádět virtuální aktiva z účtu k sobě nebo ostatním, dokud nám to regulační prostředí 
neumožní.  
  
3.7  Regulační nejistota  
Všechna virtuální aktiva jsou potenciálně vystavena právním a regulačním rizikům. Právní a 
regulační zacházení s některými virtuálními aktivy se může změnit. Regulace virtuálních aktiv 
je nejasná a rychle se mění. Právní a regulační zacházení se liší podle jurisdikce. Účinek 
regulačních a právních rizik spočívá v tom, že jakékoliv virtuální aktivum může klesnout na 
hodnotě nebo ztratit veškerou svou hodnotu v důsledku právních nebo regulačních změn. To 
může ovlivnit hodnotu nebo potenciální výnos objednávky virtuálního aktiva. 
 
Můžeme zrušit nebo upravit vaši objednávku, omezit nebo pozastavit vaše použití platformy 
nebo vašeho účtu za účelem dodržení platného zákona nebo z jiných důvodů uvedených v 
podmínkách. Doporučujeme vám získat nezávislé právní, daňové a finanční poradenství a 
pokračovat v monitorování právní a regulační situace v souvislosti s virtuálními aktivy a vašimi 
objednávkami.  
 
3.8  Střet zájmů  
Můžeme jednat jako agenti i jako hlavní pro vás. My nebo naši jiní poskytovatelé služeb 
můžeme usnadnit počáteční distribuci virtuálních aktiv (například, počáteční nabídky coinů), 
usnadnit sekundární tržní obchodování, nebo obojí, jako na tradiční burze, alternativním 
obchodním systému nebo zprostředkovateli cenných papírů. Pokud tyto operace nespadají 
pod dohled žádného regulátora, bylo by obtížné odhalit, sledovat a řídit střety zájmů.  
  
3.9 Autorizované osoby  
Poskytnutí přístupu k vašemu účtu jakékoliv jiné osobě zahrnuje významná rizika. Musíte 
podniknout veškeré nezbytné kroky, abyste se ujistili, že vaše autorizovaná osoba je vhodná 
a způsobilá jednat vaším jménem. Jste výhradně odpovědní za zajištění, že vaše autorizovaná 
osoba dodržuje všechny platné zákony, předpisy a podmínky stanovené Společností. Musíte 
také přijmout takové kontroly, jak považujete za vhodné, k monitorování činností vaší 
autorizované osoby ve vztahu k vašemu účtu a k zajištění, že zůstávají vhodné k výkonu této 
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funkce. Společnost není odpovědná za jakékoli akce, opomenutí nebo ztráty vyplývající z 
činností vaší autorizované osoby. 
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4. Definice 
 
Následující pojmy mají následující významy, pokud není uveden opak.  
  
Účet  znamená účet založený Společností na vaše jméno za účelem použití platformy, který 
může být dostupný prostřednictvím webové stránky, aplikace a/nebo jinými způsoby určenými 
Společností dle vlastního uvážení. Zahrnuje spotovou peněženku nebo jakoukoli jinou 
peněženku virtuálních aktiv založenou Společností k obchodování s virtuálními aktivy nebo k 
poskytnutí konkrétních služeb podle těchto podmínek; 
 
Dodatek nebo Dodatky má význam uvedený v definici Dohody; 
  
Pokročilá objednávka znamená jakýkoli typ objednávky zpřístupněný na webu a/nebo v 
aplikaci, která není Objednávkou zadanou výrobcem, Tržní objednávkou nebo Limitní 
objednávkou; 
 
Afiliace znamená jakoukoli osobu, která přímo nebo nepřímo kontroluje, je kontrolována nebo 
je pod přímou či nepřímou společnou kontrolou s jinou osobou, kde kontrola může být 
prostřednictvím řídícího orgánu, vlastnického podílu nebo jinak;   
  
Dohodnutý způsob komunikace znamená:  

(a) Webová stránka; 
(b) Aplikace; a  
(c) jakýkoli jiný komunikační způsob oznámený společností vám jako další dohodnutý 

způsob komunikace, nebo jinak písemně, jako vhodný pro zadávání objednávek; 
  

Dohoda znamená smluvní ujednání mezi vámi a společností, které tvoří následující 
dokumenty: 

(a) Podmínky BITmarkets; 
(b) Vaše žádost; 
(c) Jakékoli potvrzení, k němuž jste stranou; 
(d) Jakýkoli dokument nebo část webové stránky a/nebo aplikace, která uvádí poplatky a 

náklady, které se mohou vztahovat na platformu; 
(e) Včetně podmínek pro marži; 
(f) FAQy směny; 
(g) Pravidla směny; 
(h) Jakýkoli dodatek, který řídí další produkty a služby (mimo vaše používání platformy 

a/nebo účtu) nabízené prostřednictvím platformy; 
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(i) Jakákoli jiná pravidla, oznámení, pokyny, podmínky, dohoda nebo jiný dokument 
označený námi jako součást dohody; 

  
Airdrop znamená distribuci nebo pokus o ni, kde adresa držená virtuálním aktivem dostává 
nebo je jí přiřazena určitá částka stejného nebo jiného virtuálního aktiva; 
  
Požadavky na AML/CTF znamenají jakýkoli platný zákon týkající se praní špinavých peněz, 
financování terorismu, úplatkářství, korupce, daňových úniků, podvodů, pašování zbraní, 
drog, lidí nebo volně žijících živočichů, otroctví, proliferace zbraní hromadného ničení či 
sankcí; 
  
Aplikace (App) znamená mobilní aplikační software vyvinutý, vlastněný a poskytovaný 
Poskytovatelem, umožňující přístup k jedné nebo více službám podle těchto podmínek, včetně 
všech aktualizací, vylepšení, doplňků, vydání a verzí těchto služeb; 
 
Platný zákon znamená jakékoli platné obecné právo, zásady ekvity a zákony vydané vládou 
nebo příslušným orgánem či soudní institucí, včetně nařízení, pravidel, dekretů, soudních 
rozhodnutí, arbitrážních ocenění, kancelářských směrnic, žádostí, politik, kodexů, oběžníků, 
pokynů nebo jiných nástrojů (ať už mají sílu zákona či nikoli), a jejich konsolidace, změny, 
novely nebo nahrazení,"key":"NFDBB2FA9-tu889","context":"NFDBB2FA9-
tu889","maxLength":null,"pluralForm":null},{"id":701469,"text":"Pro vyloučení pochybností, 
platný zákon obsahuje požadavky na AML/CTF a regulaci finanční kriminality v legislativě, kde 
je společnost inkorporována; Pro vyloučení pochybností platné právo zahrnuje požadavky 
AML/CTF a předpisy o finanční kriminalitě v jurisdikci, kde je Společnost registrována; 
 
Přihláška znamená: 

(a) přihlášku k používání platformy; a 
(b) žádost o účet 

 
Arbitráž znamená obchodní praxi, při které osoba využije významných cenových rozdílů 
kryptoměn mezi kryptosměnárnami, nakupuje kryptoměnu z jedné směnárny a poté ji 
okamžitě prodává do jiné směnárny za vyšší cenu, což vede k zisku díky odchylce v kotované 
ceně mezi uvedenými směnárnami; 
  
Oprávněná osoba znamená jakoukoli osobu, kterou pověříte (buď jako jednotlivce nebo 
kolektivně) a kterou společnost schválí, aby jednala vaším jménem při poskytování pokynů, 
spravování vašeho účtu nebo při provádění jakéhokoli jiného úkonu ve spojení s těmito 
podmínkami; 
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Dostupný zůstatek znamená vaši celkovou hodnotu aktiv minus jakékoli částky držené pro 
otevřené objednávky a poplatky;  
  
Dostupná jurisdikce znamená jurisdikci, kde je platforma dostupná a není klasifikována jako 
omezená jurisdikce; 
 
Základní aktivum znamená virtuální aktivum, se kterým se obchoduje v knize objednávek 
a/nebo první virtuální aktivum uvedené v obchodním páru; 
 
Podmínky BITmarkets nebo Podmínky znamenají tento dokument zde, který představuje 
právně závaznou dohodu mezi vámi a společností; 
 
Obchodní den znamená den, který není sobota, neděle nebo jiný obecný svátek v St. Vincent 
a Grenadiny; 
 
Potvrzení znamená obchodní potvrzení (nebo podobné) vztahující se k provedené 
objednávce; 
  
Kontrola osoby zahrnuje moc přímo nebo nepřímo: 

(a) určovat management nebo politiky osoby; 
(b) kontrolovat složení představenstva nebo jiného řídícího orgánu osoby; nebo 
(c) kontrolovat hlasování více než poloviny maximálního počtu hlasů, které mohou být 

odevzdány na valné hromadě osoby, bez ohledu na to, zda je moc písemná či nikoliv, 
vynutitelná či nevynutitelná, vyjádřená či nevýslovná, formální či neformální nebo 
vyplývající z trustů, dohod, uspořádání, rozumové dohody, praxe nebo jinak; 

  
Kontrolor osoby znamená osobu, která má moc kontrolovat tu osobu; 
  
Náklady zahrnují náklady, poplatky, výdaje, disbursements a/nebo náklady, včetně těch, které 
vznikly v souvislosti s virtuálními aktivními sítěmi nebo blockchainy založenými na virtuálním 
aktivu; a engagementem poskytovatelů třetích stran (na plné odškodnění) včetně právních 
poradců, správců důvěry či jakéhokoli agenta, delegáta, jmenovce nebo opatrovníka, kterým 
jsme jmenovali; 

 
Protistrana znamená virtuální aktivum nebo fiat měnu, ve které je obchod dán v knize 
objednávek a/nebo druhé virtuální aktivum nebo fiat měna uvedená v obchodním páru; 
  
Podvodná činnost nastává, když osoba, přímo nebo nepřímo, v transakci, která zahrnuje 
jakékoli virtuální aktivum, použije jakékoli zařízení, schéma nebo úskok s úmyslem podvést 
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nebo oklamat; nebo se zapojí do jakéhokoli jednání, praktiky nebo kurzu podnikání, který je 
podvodný nebo klamavý, nebo by fungoval jako podvod nebo klamání; 
  
Spor zahrnuje jakýkoliv spor, kontroverzi nebo nárok vyplývající z nebo v souvislosti s dohodou 
nebo předmětem dohody, včetně jakékoli otázky týkající se její formace, platnosti, výkladu, 
provedení, porušení a ukončení; 
 
Povolené virtuální aktivum znamená virtuální aktivum, které: 

(a) nemá spřaženou bitcoin adresu, která je nebo byla na černé listině nebo jinak 
identifikována vládní agenturou nebo příslušným orgánem jako související s porušením 
nebo potenciálním porušením platného zákona; 

(b) není jinak asociováno s podezřelými nebo nezákonnými aktivitami, včetně temného 
webu nebo případů ransomware; nebo 

(c) je jinak dostupné pro obchodování na webu a/nebo aplikaci, v každém případě, jak 
určila společnost podle svého uvážení, s ohledem na platné právo, interní politiku 
společnosti a další relevantní úvahy; 

 
Povolené zařízení znamená mobilní zařízení nebo jiné zařízení úspěšně registrované vámi pro 
použití ve spojení s platformou, aplikací a službami podle těchto podmínek; 
  
Zástava znamená jakékoli: 

(a) zabezpečení pro placení peněz nebo splnění závazků, včetně hypotéky, zástavy, práva 
na první nabídku, privilegia, důvěry, moci nebo uspořádání s uchováním titulu či 
vadného uspořádání vkladu; 

(b) právo, podíl nebo uspořádání, které dává jiné osobě přednost, prioritu nebo výhodu 
nad věřiteli, včetně jakéhokoli práva na kompenzaci; 

(c) právo, které osoba (jiná než vlastník) má na odstranění něčeho z pozemku (známo jako 
zisk à prendre), služebnost, veřejné právo průjezdu, omezující nebo pozitivní pakt, 
pronájem nebo licence k užívání nebo obsazení; nebo 

(d) právo třetí strany nebo zájem či jakékoli právo vznikající jako důsledek vynucení 
rozsudku，či jakékoli dohodě k vytvoření některého z nich nebo jejich existenci; 

 
Výchozí událost znamená jakoukoli událost specifikovanou v těchto podmínkách, která 
zakládá právo společnosti okamžitě ukončit tyto podmínky/dohodu oznámením; 
  
Burza znamená směnárnu, kterou provozuje společnost v souladu s podmínkami; 
  
Burzovní FAQ znamená příslušné "Burzovní FAQ" publikované na platformě společnosti; 
  



 

 
 

67 

 

Burzovní tržní data znamenají jakékoli údaje, informace a/nebo platformní materiály, které 
vám jsou k dispozici prostřednictvím aplikace, webové stránky a/nebo jiných produktů, včetně 
jakýchkoli aplikačních programovacích rozhraní. To může zahrnovat, ale není omezeno na 
informace o knize objednávek, ceny, množství objednávek, transakce provedené na 
produktech společnosti nebo v souvislosti s nimi; 
  
Burzovní materiály znamenají Obchodní nástroje, informace o marketingu a jiné materiály 
dostupné na nebo prostřednictvím platformy; 
  
Burzovní pravidla znamenají příslušná "Burzovní pravidla" publikovaná na webové stránce 
a/nebo aplikaci společností; 
  
Exekuce znamená spárování dvou objednávek, a "Uvedená objednávka" a "Uvedené 
objednávky" jsou interpretovány podle toho; 
 
Falešná nebo klamavá informativní zveřejnění nastává, když osoba zveřejňuje, šíří nebo šíří; 
autorizuje nebo je zapojena v zveřejnění, šíření nebo šíření informací, které jsou 
pravděpodobně důvodem, že další osoba obchoduje s aktivy; že jiná osoba obchoduje s aktivy; 
nebo udržuje, zvyšuje, snižuje nebo stabilizuje cenu aktiv, přičemž jsou tyto informace 
nepravdivé nebo klamavé, pokud jde o podstatnou skutečnost, nebo nepravdivé nebo 
klamavé vynecháním podstatné skutečnosti; a osoba ví, že jsou tyto informace nepravdivé 
nebo klamavé, pokud jde o podstatnou skutečnost, nebo nepravdivé nebo klamavé 
vynecháním podstatné skutečnosti; 
 
Falešné obchodování nastává, když osoba udělá nebo způsobí něco, úmyslně, nedbale nebo 
neopatrně, co má za následek, nebo je pravděpodobné, že má za následek vytvoření falešného 
nebo klamavého obrazu aktivního obchodování s aktivem; nebo vytvoření umělé ceny, nebo 
udržení ceny na úrovni, která je umělá cena, pro aktivum; 
 
Zpětná vazba má význam uvedený a diskutovaný в příslušné klauzuli výše; 
  
Poplatky znamenají všechny poplatky uložené námi za použití платформы a/nebo služeb; 
  
Fiat měna znamená jakékoliv aktivum, které je zákonným platidlem в zemi nebo území; a 
běžně používáno a přijímáno jako prostředek směny ve své zemi nebo území, kde je vydáváno 
v každém případě, jak určíme my. 
 
Vyvzpamatování či Vyvzpamatované znamená uspokojit objednávku a/nebo spárování dvou 
objednávek; 
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Regulace finančního zločinu znamená jakýkoli platný zákon, interní politiku nebo regulační 
požadavek týkající se praní špinavých peněz, financování terorismu, úplatkařství, korupce, 
daňových úniků, podvodů, pašování zbraní, drog, lidí nebo volně žijících živočichů, otroctví, 
proliferace zbraní hromadného ničení či vyhýbání se sankcím. Odkaz na porušení regulace 
finančního zločinu zahrnuje jakýkoli čin nebo pokus o obcházení nebo porušení jakýchkoli 
platných zákonů vztahujících se к regulaci finančního zločinu; 
  
Případ vyšší moci znamená jakoukoli událost mimo naši přiměřenou kontrolu, která 
znemožňuje nebo zpožuje nás ve splnění našich povinností podle podmínek, což zahrnuje, ale 
není omezeno na: 

(a) případy boží vůle (včetně zemětřesení, cyklonu, požáru, výbuchu, povodně, sesuvu, 
úderu blesku, bouře, vichřice, epidemií, pandemie, sucha nebo meteor); 

(b) válečné a teroristické činy, vyhlášené nebo nevyhlášené (včetně invaze, jednání cizího 
nepřítele, nepřátelství mezi národy, občanské povstání nebo vojensky uzurpovaná 
moc); 

(c) občanský neklid (včetně jakéhokoli jednání veřejného nepřítele, sabotáže, zlovolného 
poškození, terorismu nebo občanských nepokojů); 

(d) embarga (včetně konfiskaci, znárodnění, rekvizici, vyvlastnění, zákazu, omezení nebo 
poškození majetku ze strany nebo podle řádu jakéhokoli vlády či vládního orgánu); 

(e) přírodní katastrofy; 
(f) nepřírodní katastrofy (včetně ionizujícího záření nebo kontaminace radioaktivním 

materiálem z jakéhokoli jaderného odpadu nebo z hoření jaderného paliva); 
(g) pracovní spory (včetně stávek, blokád, přerušení práce nebo jiných průmyslových 

sporů); 
(h) selhání nebo přerušení internetu, veřejných a soukromých komunikačních sítí a 

zařízení, komunikačních kanálů nebo informačních systémů, nebo jiné infrastruktury, 
systémů, operací nebo zařízení souvisejících s poskytováním nebo používáním 
platformy; 

(i) viry, malvéry, jiné zhoubné počítačové kódy nebo hackování jakékoli části platformy 
nebo služeb; 

(j) zpoždění, selhání nebo přerušení ve třetích stranách službách a stránkách; 
(k) činy nebo opomenutí činů strany, za které neneseme odpovědnost; 
(l) porušení údajů nebo selhání zpracování údajů; nebo 
(m) přijetí nebo změna v platném právu, nebo vydání či změna v interpretaci platného 

zákona relevantní vládní agenturou, nebo veřejné prohlášení nebo akce jakékoliv 
vládní agentury nebo jejího oficiálního reprezentanta působícího v oficiální funkci; 
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Vidlice znamená změny v provozních pravidlech zásad virtuálního aktiva, které mohou mít za 
následek více než jednu verzi virtuálního aktiva; materiální změny v hodnotě, funkci a/nebo 
názvu virtuálního aktiva; a/nebo společnost držící množství (které může být identické 
množství) virtuálních aktiv spojených s každou rozdvojenou sítí, v každém případě, jak určíme 
my v naší výhradní diskreci; 
 
Vládní agentura znamená jakýkoli státní, polostátní, správní, fiskální, soudní nebo kvasi-
soudní orgán, oddělení, komisi, autoritu, tribunál, agenturu nebo entitu; 
  
Zadržet" znamená vyčlenění virtuálních aktiv přidělených objednávce; 
 
Účastník infrastruktury znamená obchodní místa a jiné finanční tržní infrastruktury, které 
usnadňují zúčtování, vyrovnání a záznam transakcí týkajících se virtuálních aktiv; 
  
Vnitřní informace znamenají, ve vztahu k vydavateli, specifické informace, které se týkají 
vydavatele,Řídicí orgán nebo ředitel vyššího vedení vydavatele nebo virtuálních aktiv 
vydavatele. Tyto informace nejsou obecně známy jednotlivcům, kteří běžně obchodují nebo 
pravděpodobně obchodují s virtuálními aktivy vydavatele. Pokud by však tyto informace byly 
obecně známy takovýmto jednotlivcům, pravděpodobně by měly významný dopad na 
hodnotu virtuálních aktiv; 
 
Zneužití vnitřních informací nastane, když osoba, která má informace, o kterých ví, že jsou 
vnitřní informace ve vztahu k vydavateli, obchoduje s virtuálním aktivem vydaným tímto 
vydavatelem; radí nebo zajišťuje jinou osobu k obchodování s jakýmkoli virtuálním aktivem 
vydaným tímto vydavatelem; nebo sděluje vnitřní informace, přímo či nepřímo, jiné osobě; 
  
Osoba je insolventní, pokud: 

(a) uje obecnou dohodu nebo uspořádání se svými věřiteli nebo v jejich prospěch; 
(b) podává nebo má zahájené jakékoli úmyslné nebo neúmyslné řízení, které usiluje o 

úlevu podle jakéhokoli zákona o insolvenčnosti, bankrotu nebo jiného zákona 
ovlivňujícího práva věřitelů, nebo mu je podána žádost o likvidaci nebo likvidaci a 
takové řízení nebo žádost: 

(i) výsledkuje v rozhodnutí o insolvenci nebo likvidaci bankrotu osoby nebo v 
rozhodnutí o poskytování úlevy nebo likvidaci; nebo 

(ii) není zrušeno, propuštěno, pozastaveno nebo zdrženo v každém případě do 15 
dnů od vytvoření nebo žádosti; 

(c) je rozpuštěna jinak než v důsledku konsolidace, fúze nebo sloučení; 
(d) není schopna splácet své dluhy, když dospějí nebo připouští písemně svoji neschopnost 

splácet své dluhy, když dospějí; 
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(e) žádá o jmenování správce, likvidátora, příjemce, průběhu nebo jiné podobné osoby 
pro sebe nebo pro na většinu svých aktiv; 

(f) způsobuje jakoukoli událost týkající се která under platných Leon zákonů, což má 
účinek analogický jakékoli z událostí specifikovaných v odstavcích (a) až (e); nebo 

(g) podívá se na jakoukoli akci v dalšíance t z dohod о nebo inthinking понятия jakékoli z 
událostí specifikovaných v odstavcích (a) až (e); 

 
Práva duševního vlastnictví znamenají jakákoliv současná i budoucí práva duševního 
vlastnictví, poskytnutá statutem, běžným právem nebo v ekvite a kdekoliv existující, včetně: 

(a) patentů, vynálezů, conceptů, objevů, designů, autorského práva, morálních práv, 
obchodních značek, služebních značek, obchodních titulů, obchodních jmen, 
produktových názvů, doménových jmen nebo práv v designu, umění, snímků, kreseb, 
know-how, názvů produktů, obchodních stylů, nástrojů, metodologií, obchodních 
tajemstvých a jakýchkoli jiných práv subsistujících v výsledcích duševního úsilí v jakékoli 
oblasti, ať už registrovaných nebo schopných registrace; 

(b) jakékoliv přihlášky nebo právo žádat o registraci jakéhokoliv z těchto práv nebo jiných 
práv podobného charakteru, která se objevují nebo mohla by se objevovat dle statutu 
nebo při běžném právu kdekoliv na světě; 

(c) jakékoliv registrace теchto práv či jakékoliv registrace jakéhokoliv přihlášek uvedených 
v odstavci (b); a všechna obnovy a продления těchto práv; 

 
Zavádějící osoba je třetí strana nebo subjekt, který představuje potenciální klienty pro 
Společnost nebo platformu. Zavádějící osoba může usnadnit komunikaci, poskytnout 
informace o službách nabízených Společností nebo pomoci s procesem přijetí. 
 
Pokyn znamená jakékoli nařízení, které poskytnete Společnosti ohledně burzy, vašeho účtu 
nebo jakýchkoliv služeb uvedených v této dohodě; 
 
Emitent znamená jakoukoli osobu, která vydává Virtuální aktivum. Pro vyloučení pochybností, 
Virtuální aktivum není povinno mít Emittenta;  
Jailbroken, v závislosti na zařízení označuje zařízení, které bylo osvobozeno od omezení 
uložených poskytovatelem mobilních služeb a/nebo výrobcem telefonu bez jejich schválení, 
případně má význam uvedený v FAQ o burze; 
  
Limitní příkaz znamená příkaz k nákupu nebo prodeji stanoveného množství Virtuálního aktiva 
za cenu uvedenou v tomto Limitním příkazu; 
  
Ztráta zahrnuje jakoukoli přímou, nepřímou nebo následnou ztrátu, škodu, výdaj, nárok, 
závazky, rozsudky, pokuty, sankce (ať už civilní, trestní nebo jiné) a částky zaplacené nebo 
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splatné v rámci vyrovnání, včetně, bez omezení, veškeré úroky, poplatky a další náklady 
zaplacené nebo splatné v souvislosti s tímto či ohledně některého z výše uvedeného a náklady 
jakéhokoliv druhu; 
 
Tržní manipulace znamená činnost podniknutou jednou osobou nebo ve spolupráci s 
ostatními s úmyslem oklamat nebo zmást ostatní; uměle ovládat nebo manipulovat s kurzem 
nebo obchodním objemem Virtuálního aktiva; nebo podpořit, napomáhat, umožnit, 
financovat či podpořit kterýkoli z výše uvedených případů.  To může zahrnovat činnosti na 
burze a/nebo mimo ni. Tržní manipulace konkrétně zahrnuje front-running, wash trading, 
spoofing, layering, churning a quote stuffing. Bez omezení na výše uvedené tržní manipulace 
nastává, když osoba:  
  

(a) osoba vstoupí nebo vykoná, přímo nebo nepřímo, dvě nebo více transakcí s aktivy, 
které samy o sobě nebo ve spojení s jakoukoli jinou transakcí zvýší, nebo 
pravděpodobně zvýší, cenu jakýchkoli aktiv, s úmyslem přimět jinou osobu, aby tato 
aktiva koupila nebo se zdržela jejich prodeje; 

(b) osoba vstoupí nebo vykoná, přímo nebo nepřímo, dvě nebo více transakcí s aktivy, 
které samy o sobě nebo ve spojení s jakoukoli jinou transakcí sníží, nebo 
pravděpodobně sníží, cenu jakýchkoli aktiv, s úmyslem přimět jinou osobu, aby tato 
aktiva prodala nebo se zdržela jejich nákupu; nebo 

(c) osoba vstoupí nebo vykoná, přímo nebo nepřímo, dvě nebo více transakcí s aktivy, 
které samy o sobě nebo ve spojení s jakoukoli jinou transakcí stabilizují nebo udržují, 
nebo pravděpodobně stabilizují nebo udržují, cenu jakýchkoli aktiv, s úmyslem přimět 
jinou osobu k obchodování s těmito aktivy nebo se zdržení obchodování s nimi; 

 
Tržní nesrovnalost znamená: 

(a) Zneužívání důvěrných informací nebo obchodování; 
(b) Arbitráž 
(c) Falešné obchodování; 
(d) Manipulace s cenami; 
(e) Zakázané zveřejnění transakce; 
(f) Zveřejnění falešných nebo zavádějících informací; 
(g) Tržní manipulace; 
(h) Obchodování s fiktivním objemem; 
(i) Lákání ke klamání (spoofing); 
(j) Layering; 
(k) Zaplnění kvót (quote stuffing); 
(l) Klamavá činnost; 
(m) Jakékoli porušení pravidel burzy; nebo 
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(n) Jakékoli nečestné nebo podvodné chování, jednání, které je konzistentní se 
spravedlivými a rovnoprávnými principy obchodu, a jakýkoli čin, který je na újmu burze, 
včetně pokusu o zapojení se do jakékoli činnosti uvedené v odstavcích (a) až (i) nebo o 
asistenci, radu nebo zajištění jiné osobě k takové činnosti. 

 
Order Výrobce znamená pokyn, který nebude zrealizován proti jinému pokynu ihned po 
zaslání na burzu; 
  
Tržní Order znamená pokyn ke koupi nebo prodeji stanoveného množství virtuálního aktiva za 
nejlepší aktuálně dostupnou cenu na burze pro příslušný obchodní pár; 
 
Chybná realizace se stává, když je pokyn realizován jinak, než bylo objednáno; 
  
Síťová událost ve vztahu k virtuálnímu aktivu znamená: 

(a) Fork, airdrop či jinou událost, která vede k vytvoření nových či alternativních 
virtuálních aktiv z existujícího virtuálního aktiva a která vytváří práva stávajícího 
držitele virtuálního aktiva na okamžité obdržení nebo jinou kontrolu nad nově 
vytvořenými virtuálními akty po síťové události; nebo 

(b) jakoukoli událost týkající se jakéhokoli protokolu pod virtualním aktivem, která je 
exogenní vůči nám a vede ke ztrátě kontroly nebo vlastnictví virtuálních aktiv držených 
společností či vámi, včetně jakéhokoli konsensu relevantního síťového protokolu 
neuznat či nezaprotokolovat na síti realizovaný pokyn, nebo vrátit jakýkoli v minulosti 
uznaný či zaprotokolovaný pokyn na síti; 
 

Síťový účastník znamená osobu nebo subjekt, který má schopnost způsobit výskyt Síťové 
události, včetně jakékoli skupiny osob nebo subjektů jednajících ve shodě; 
  
"Na-burzovní aktivo" znamená jakékoliv virtuální aktivum, které: 

(a) je zapsáno ve kterékoliv peněžence; 
(b) bylo vloženo jako zajištění v rámci jakýchkoli burzovních aktivit; 
(c) bylo půjčeno společností nebo které je dluženo společnosti v rámci jakýchkoli 

burzovních aktivit; 
(d) je jinak poskytnuto společností nebo jí zasláno pro jakoukoli činnost realizovanou 

prostřednictvím účtu; 
  
Mimo-burzovní aktivo znamená jakékoli virtuální aktivum, které je "Na-burzovní aktivum" 
kromě toho, že není zapsáno ve kterékoliv peněžence, ale je zapsáno ve finanční adrese třetí 
strany; 
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Otevřený Order znamená Pokyn Výrobce, který byl zadán, ale nebyl vyplněn, zrušen nebo 
vypršel;  
  
Order znamená  pokyn koupit nebo prodat určité množství základního aktiva za určitou cenu 
uvedenou ve vedlejším aktivu na burze; 
  
Order Book znamená knihu pokynů pro různé virtuální aktivy a/nebo obchodní páry; 
  
Order Matching Engine znamená celkem systémy společnosti pro realizaci; 
 
Osobní údaje znamenají jakékoli informace či názor (včetně informací nebo názoru 
formujícího databázi), ať už pravdivé nebo nepravdivé, a ať už zapsané v materiální formě nebo 
ne, vztahující se k identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobě, jejíž identita je zřejmá, 
nebo lze rozumně zjistit, z těchto informací nebo názoru.  Identifikovatelná fyzická osoba je 
taková, kterou lze identifikovat, přímo nebo nepřímo, zejména s odkazem na identifikátor jako 
jméno, identifikační číslo, údaje o poloze, online identifikátor nebo na jeden či více faktorů 
specifických pro fyzickou, fyziologickou, genetickou, duševní, ekonomickou, kulturní nebo 
sociální identitu této fyzické osoby; 
  
Manipulace s cenami se stává, když osoba vstupuje nebo vykonává: jakoukoli transakci 
prodeje nebo nákupu aktiva, která nezahrnuje změnu prospěšného vlastnictví tohoto aktiva; 
nebo jakoukoli fiktivní či umělou transakci nebo zařízení, ať už úmyslně nebo bezohledně, a 
činnost má za následek udržení, zvýšení, snížení, stabilizaci nebo způsobení fluktuací v ceně 
virtuálního aktiva; 
 
Oznámení o ochraně soukromí znamená oznámení o ochraně soukromí zveřejněné na 
webových stránkách společnosti, které může být čas od času změněno nebo upraveno; 
  
Zakázaná transakce znamená jakoukoli transakci, která zahrnuje tržní nesrovnalosti; 
 
Žalobní zakázání transakce nastává, když osoba odhaluje, rozšiřuje, rozesílá, povoluje; nebo 
se podílí na odhalování, rozšiřování nebo rozesílání informací s tím, že cena virtuálních aktiv 
bude udržována, zvýšena, snížena nebo stabilizována; nebo je pravděpodobné, že bude 
udržována, zvýšena, snížena nebo stabilizována kvůli zakázané transakci týkající se těchto 
virtuálních aktiv, pokud tato osoba, nebo její společník vstoupil do nebo prováděl přímo nebo 
nepřímo zakázanou transakci; nebo obdržel, nebo očekává, že obdrží, přímo či nepřímo, 
výhodu v důsledku odhalení, rozšiřování či rozesílání těchto informací; 
 



 

 
 

74 

 

Zakázaná adresa znamená jakoukoli blockchainovou adresu, která se objevuje na seznamu 
takových adres, jejichž obchodní styk je zakázán Organizací spojených národů nebo jinou 
vládní agenturou či příslušným orgánem podle aplikovatelného zákona, nebo je součástí 
skupiny adres, které se objevují na takovém seznamu, a bez omezení obecnosti této definice, 
adresa uvedená na seznamu speciálně označených státních příslušníků Ministerstva financí 
Spojených států amerických; 
  
Zakázaná osoba znamená osobu, která podle názoru společnosti porušuje jakékoliv požadavky 
AML/CTF jakékoliv jurisdikce; objevuje se na seznamu osob, jejichž obchodní styk je zakázán 
Organizací spojených národů nebo jinou vládní agenturou nebo regulátorem podle 
aplikovatelného zákona; nebo jedná na jméno, nebo ve prospěch, jakékoli osoby popsané v 
odstavci (a) nebo (b); 
 
Omezující jurisdikce znamená jakoukoli jurisdikci, která není k dispozici pro služby dle 
seznamu omezujících jurisdikcí dostupného na webových stránkách www.bitmarkets.com, což 
je aktualizováno čas od času; 
 
Sankce znamenají jakékoli ekonomické sankce, zákony, nařízení, embarga nebo omezující 
opatření uložená Radou bezpečnosti Organizace spojených národů, Evropskou unií nebo jejími 
členskými státy, nebo jakoukoli jinou aplikovatelnou jurisdikcí; 
  
Seberealizace znamená, že ohledně jakýchkoli uskutečněných pokynů, stejná osoba poskytla 
jak pokyn 'Taker', tak pokyn 'Maker'; 
  
Vrcholové vedení osoby zahrnuje ředitele, správní rady a výkonného ředitele, stejně jako 
kterýkoliv jiný personál s autoritou nad obchodními rozhodnutími dané osoby, nebo který má 
významný vliv nebo kontroluje tuto osobu, a Vrcholový manažer by měl být vykládán 
odpovídajícím způsobem; 
  
Služby znamenají obsah služeb a všechny související funkce, služby, obsahy a aplikace, které 
zahrnují následující služby: 

(a) Přístup k a užívání burzy, kde můžete zadávat pokyny k obchodování s virtuálními aktivy 
v souladu s dohodou; 

(b) Přístup k materiálům burzy; a 
(c) Jakékoli další produkty nebo služby uvedené v přílohách (pokud nějaké jsou) a/nebo 

jakékoliv dodatky, či zobrazené na burze nebo v našem oficiálním komunikačním 
kanálu čas od času, které vám společnost může přístupnit na aplikaci a webové stránce 
čas od času. 

 

http://www.bitmarkets/
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Pro vyjasnění pochybností, společnost nevede ani neposkytuje žádné měnové směnárenské 
služby z jedné fiat měny na jinou fiat měnu; 
  
Obsah služeb znamená data, informace, materiály, reklamy, text, audio, video, grafiku, 
software a jiný obsah na webové stránce, burze a/nebo službě; 
  
Spot peněženka znamená každou virtuální peněženku poskytnutou společností při otevření 
účtu za účelem obchodování podle těchto obchodních podmínek burzy; 
  
Stake či Staking znamená držení jakýchkoli oprávněných virtuálních aktiv na vašem účtu po 
určitou dobu a podléhá jakýmkoli dalším podmínkám, které společnost stanoví; 
 
Taker Order znamená pokyn, který bude okamžitě realizován proti jinému pokynu, když je 
předložen na burzu; 
  
Daně znamenají daně, odvody, poplatky, zátěže a dávky uložené jakýmkoli vládním úřadem 
(včetně známkových a transakčních dávek) spolu s jakýmkoli souvisejícím úrokem, pokutou, 
penálemi a výdaji, v souvislosti s vaším užitím služeb podle jakéhokoliv aplikovatelného práva; 
  
Celková hodnota aktiv znamená hrubou hodnotu všech vašich virtuálních aktiv pro relevantní 
knihu objednávek, vyjádřenou ve vedlejším aktivu na základě poslední obchodní ceny. To 
zahrnuje všechna virtuální aktiva přidělená otevřeným příkazům; 
  
Obchodní engine znamená celkový systém společnosti pro vypořádání realizovaných pokynů 
převedením relevantních virtuálních aktiv mezi příslušnými účty; 
  
Obchodní hodiny znamenají období, kdy jsou burza a/nebo služby přístupné, jak bylo uvedeno 
prostřednictvím dohodnuté komunikační metody nebo jinak písemně poskytnuté společností; 
  
Obchodní pár znamená kombinaci základního aktiva a vedlejšího aktiva, které je nabízeno k 
obchodování na burze; 
  
Obchodní nástroje znamenají aplikace (včetně jakéhokoli rozhraní pro programování aplikací), 
algoritmy, obchodní roboty, software (včetně jakýchkoli souborů, obrázků, tabulek a dat 
zahrnutých v softwaru nebo generovaných softwarem a daty doprovázejícími software), 
rozhraní či kódy, které vám společnost může poskytnout pro užití burzy. To zahrnuje webovou 
stránku a aplikaci a jakékoli související specifické aplikace, algoritmy, software, rozhraní a kódy. 
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Historie transakcí znamená záznamy všech transakcí a všech detailů relevantních k takovým 
transakcím na vaší peněžence nebo webové stránce obecně; 
  
Virtuální aktivo znamená jakékoliv aktivum, které je vyjádřeno jako jednotka schopná být 
převedena, uložena a obchodována na peer-to-peer základě, s podmínkami nebo bez nich a 
schválené společností čas od času pro použití v souvislosti s burzou. 

  
Virtuální aktiva nezahrnují fiat měny.  Pro vyjasnění pochybností, jakékoliv virtuální aktivum, 
které je převedeno na jakékoliv dodatečné vrstvě nad blockchainem týkajícím se jiného 
virtuálního aktiva nebo jakýkoli side chain; nebo je derivát jiného virtuálního aktiva, má 
rozšířené funkce nebo funkce, které doplňují nebo interagují s jiným virtuálním aktivem, se 
považuje za samostatné virtuální aktivum od takového jiného virtuálního aktiva a jeho použití 
v souvislosti s těmito službami podléhá schválení společnosti; 
 
Neoprávněná transakce znamená instrukci, která není autorizována vámi.  Pro vyjasnění 
pochybností, instrukce, která je autorizována a/nebo iniciována vámi v důsledku, mimo jiné, 
omylu, nátlaku, podvodu, zkreslení nebo navádění by neměla být považována za 
neoprávněnou transakci; 
 
Peněženka znamená jakoukoli virtuální peněženku, včetně vaší spot peněženky poskytnuté 
společností, jak je uvedeno v příslušných dodatcích; 
  
Webová stránka znamená webové stránky na www.bitmarkets.com a všechny související 
komponenty. 
 
2. Interpretace 
 
Pokud se neprokáže opačný úmysl, odkaz v dohodě na: 

(a) jakýkoli odkaz na virtuální aktivum zahrnuje jakoukoli část nebo zlomek toho; 
(b) odkaz na cokoli (včetně částky) je odkazem na celek nebo jednotlivé části toho; 
(c) štítky použité pro definice slouží jen pro pohodlí a nemají vliv na interpretaci celé nebo 

části podmínek; 
(d) jakýkoli dokument (včetně těchto podmínek) zahrnuje jakékoli změny nebo náhrady 

dokumentu; 
(e) odkaz na dokument zahrnuje jakékoli přilehlé dokumenty k dokumentu, stejně jako 

jakékoli dohody nebo jiné legálně vymáhatelné dohody vytvořené z dokumentu nebo 
podle dokumentu; 

(f) odkaz na klauzuli, část, přílohu nebo plán je odkazem na klauzuli, část, nebo přílohu či 
plán těchto podmínek; 

http://www.bitmarkets.com/
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(g) zákon, nařízení, kodex nebo jiné právo zahrnuje předpisy a další nástroje pod tím a 
konsolidace, změny, opakované přijetí či náhrady kteréhokoli z nich; 

(h) jednotné číslo zahrnuje množné číslo a naopak; 
(i) slovo "osoba" zahrnuje jednotlivce, společnost, korporaci, partnerství, společný 

podnik, neinkorporované těleso či sdružení nebo jakoukoli vládní agenturu; 
(j) slovo "právnická osoba" znamená subjekt jiný než fyzická osoba, který může uzavřít 

trvalý vztah s finanční institucí nebo jinak vlastnit majetek; 
(k) konkrétní osoba zahrnuje odkaz na vykonvektory, správce, nástupce, náhradníky 

(včetně osob přebírajících inovací) a zmocněnce dané osoby; 
(l) dohoda, zastoupení nebo záruka ve prospěch dvou nebo více osob je pro přínos 

každému z nich společně i jednotlivě; 
(m) dohoda, zastoupení nebo záruka dvěma nebo více osobám zavazuje je společně a 

jednotlivě; 
(n) skupina osob nebo věcí je odkazem na jakékoli dvě nebo více z nich společně i 

jednotlivě; 
(o) časové období datované od daného dne nebo den aktu nebo události se počítá bez 

toho dne; 
(p) pokud společnost neuvede jinak písemně, den je interpretován jako doba začínající o 

půlnoci a končící 24 hodin později; 
(q) slova "včetně" nebo "jako je" při uvádění příkladu neomezují význam slov, kterých se 

příklad týká, na ten příklad nebo příklady obdobného druhu; 
(r) slovo "blockchain" zahrnuje jakoukoli jinou formu distribuované technologie; 
(s) odkaz na "právo" zahrnuje obecné právo, principy equity a legislativu (včetně předpisů, 

pravidel, nařízení a oznámení) a zahrnuje jakékoli konsolidace, změny, opakovaná 
přijetí či náhrady kteréhokoli z nich; 

(t) odkaz na "nařízení" zahrnuje legislativu a nástroje legislativního charakteru podle 
legislativy (jako předpisy, pravidla, nařízení, směrnice a oznámení) a rovněž nástroje či 
příkazy vydané vládními nebo regulačními úřady a jakékoli požadavky na licenci, 
registraci či schválení pod těmito; 

(u) odkaz na "písemně" znamená v čitelném formátu a schopný reprodukce na papíře a 
zahrnuje elektronickou komunikaci; 

(v) odkaz na "materiální" zahrnuje schopnost ovlivnit výsledek rozhodnutí nebo aplikace; 
(w) "majetek" nebo "aktivum" zahrnuje jakýkoli současný nebo budoucí, hmotný nebo 

nehmotný majetek, aktivum nebo závazek a jakéhokoli práva, zájem či prospěch pod 
ním nebo z něho vyplývající; a 

(x) jakákoliv věc (včetně jakékoliv částky či služby) zahrnuje každý jeho díl a/nebo aspekt. 
(y) 2.2 Následující den 
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Pokud má být úkon podle dohody vykonán stranou v nebo před stanoveným dnem, a je 
proveden po 17:30 toho dne, považuje se za provedený následující den. 
2.3 Následující pracovní den 

 
Pokud je událost uvedená v dohodě naplánována na stanovený den, který není pracovním 
dnem, pak je daný den považován za následující pracovní den. 
2.4 Nadpisy 
  
Nadpisy (včetně těch v závorkách na začátku odstavců) slouží pouze pro pohodlí a nemají 
vliv na interpretaci dohody. 
2.5 Nekonzistence 
  
Podléhá použití jakýchkoli povinných ustanovení jakéhokoli platného práva, pokud existuje 
jakákoli nekonzistence mezi: 
anglickou verzí a jakoukoli jinou jazykovou verzí jakékoli části dohody, anglická verze má 
přednost; 

(a) požadavkem a jakýmikoli dalšími podmínkami podmínek, další podmínky mají 
přednost; 

(b) těmito podmínkami a jakýmikoli specifickými podmínkami vztahujícími se k určité 
službě, která tvoří součást podmínek, nebo k určité jurisdikci, specifické podmínky 
mají přednost; 

(c) těmito podmínkami a často kladenými dotazy na burze, tyto podmínky mají přednost; 
(d) potvrzením a jakýmikoli dalšími podmínkami podmínek, potvrzení má přednost pro 

relevantní realizovaný pokyn; 
(e) dohodou a jakýmikoli pokyny, rozhodnutími, požadavky nebo jinými pravidly, které 

jsme vydali v souvislosti s burzou, mají ty s pozdějším datem přednost; nebo 
(f) V každém případě, do té míry, jak je to možné, a pokud není uvedeno jinak písemně. 
(g) Dnešní aktualizace: červenec 2025 

 
 
 
Poslední aktualizace: Červenec 2025 
 


